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(Yasama tasarrufiar:)

TUZUKLER

2000/31/AT sayih Direktif’i degistiren ve Dijital Hizmetler icin Tek Pazar hakkinda 19
Ekim 2022 tarihli ve (AB) 2022/2065 sayih
AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEY TUZUGU (Dijital Hizmetler Tiiziigii)

(AEA ile iliskili metin)
AVRUPA PARLAMENTOSU VE AVRUPA BIRLIGI KONSEYT:

Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’y1 ve bu Antlasma’nin 6zellikle 114. maddesini
g0z Oniinde tutarak,

Avrupa Komisyonunun onerisini g6z Oniinde tutarak,

Taslak yasama tasarrufunun ulusal parlamentolara génderilmesini miiteakip,
Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinin goriisiinii?) goz éniinde tutarak,
Bolgeler Komitesinin goriisiinii® goz oniinde tutarak,

Olagan yasama usulii® uyarinca hareket ederek,

Asagidaki gerekgelerle:

1) Bilgi toplumu hizmetleri ve 6zellikle aracilik hizmetleri, Birlik ekonomisinin ve Birlik
vatandaglarinin giinliik yasaminin énemli bir pargasi haline gelmistir. 2000/31/AT sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi'nde™ belirtilen bu tiir hizmetlere uygulanabilir
mevcut yasal cercevenin kabul edilmesinden yirmi yil sonra, tiiketicilerin tacirlerle
mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim ig¢i sosyal aglar ve ¢evrim igi
platformlar gibi yeni ve yenilik¢i is modelleri ve hizmetler, ticari kullanicilarin ve
tiiketicilerin yeni yollarla bilgi vermesine, bilgiye erigmesine ve islem yapmasina olanak
tanimistir. Birlik vatandaslarinin ¢ogu, artik bu hizmetleri giinliik hayatlarinda
kullanmaktadir. Bununla birlikte, dijital doniisiim ve bu hizmetlerin kullaniminin giderek
artmasi, ayni zamanda ilgili hizmetin bireysel alicilari, sirketler ve bir biitiin olarak
toplum i¢in yeni riskler ve zorluklara yol agmuigtir.

2) Uye Devletler, bu Tiiziikk kapsamindaki konularla ilgili olarak, 6zellikle de aracilik

1 ABRG C 286, 16.7.2021, s. 70.

2 ABRG C 440, 29.10.2021, s. 67.

%5 Temmuz 2022 tarihli Avrupa Parlamentosu Tutumu (heniiz Resmi Gazete’de yayrmlanmamustir) ve 4 Ekim 2022 tarihli Konsey Karari.

4 ¢ Pazarda bilgi toplumu hizmetlerinin, 6zellikle de elektronik ticaretin belirli hukuki yonlerine iliskin 8 Haziran 2000 tarihli ve 2000/31/AT sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (“Elektronik ticarete iliskin Direktif”) (ATRG L 178, 17.7.2000, s. 1).
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hizmeti saglayicilarina hukuka aykiri igerik, ¢evrim i¢i dezenformasyon veya diger
toplumsal risklerle nasil miicadele etmeleri gerektigine iliskin 6zen gereklilikleri getiren
ulusal mevzuati1 giderek daha fazla uygulamaya koyar veya koymayi degerlendirir. Ulusal
mevzuattaki bu farkliliklar, Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin (ABIA)
26. maddesi uyarinca, genelde bu hizmetleri saglamak iizere kullanilan internetin
dogasinda var olan smir Otesi niteligi gz oniinde bulundurularak, mal ve hizmetlerin
serbest dolasiminin ve is kurma serbestisinin saglandigi i¢ sinirlar1 olmayan bir alani
kapsayan i¢ pazari1 olumsuz etkiler. i¢ pazar genelinde aracilik hizmetlerinin saglanmasina
iligkin kosullar, bir yandan isletmelere yeni pazarlara erisim ve i¢ pazarin avantajlarindan
yararlanma firsatlar1 sunarken diger yandan da tiiketicilerin ve diger hizmet alicilarinin
daha fazla segenege sahip olmalarini saglayacak sekilde uyumlastiriimalidir. Ticari
kullanicilar, tiiketiciler ve diger kullanicilar bu Tiizlik’iin amaci dogrultusunda “hizmet
alicilar1” olarak kabul edilir.

3) Aracilik hizmeti saglayicilarinin sorumlu ve 6zenli davranmasi, giivenli, dngoriilebilir ve
giivenilir bir ¢cevrim i¢i ortam ve Birlik vatandaslar1 ile diger kisilerin Avrupa Birligi
Temel Haklar Sarti’nda (“Sart”) glivence altina alinan temel haklarini, 6zellikle de ifade
ve bilgi edinme Ozgiirliigii, tesebbiis/is yapma serbestisi ve ayrimciliga ugramama
haklarin1 kullanabilmeleri ve yiiksek diizeyde tiiketici korumasina ulasabilmeleri igin
esastir.

4) Bu nedenle, i¢ pazarin isleyisini korumak ve gelistirmek tizere, Birlik diizeyinde
yeknesak, etkili ve orantili, hedefe yonelik bir dizi zorunlu kurallar olusturulmalidir. Bu
Tiiziik, yenilike¢i dijital hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ve i¢ pazarda yayginlasmasina yonelik
kosullar1 6ngoriir. Aracilik hizmeti saglayicilaria yonelik gerekliliklere iligskin ulusal
diizenleyici tedbirlerin Birlik diizeyinde yaklastirilmasi, i¢ pazarin boliinmesini 6nlemek
ve boliinmeye son vermek, yasal kesinligi saglamak ve bdylece gelistiriciler i¢in
belirsizligi azaltmak ve birlikte ¢alisabilirligi tesvik etmek igin gereklidir. Teknolojiden
bagimsiz gereklilikler kullanilarak yenilik engellenmemeli, aksine tesvik edilmelidir.

5) Bu Tiiziik, (AB) 2015/1535 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’nde®
tanimlanan belirli bilgi toplumu hizmetlerinin saglayicilarina, yani normalde iicret
karsiliginda, uzaktan, elektronik araglarla ve hizmet alicisinin bireysel talebi iizerine
saglanan herhangi bir hizmete uygulanmalidir. Bu Tiiziik 6zellikle, aracilik hizmeti
saglayicilara ve bilhassa da “sadece iletim”, “Onbellege alma” ve “yer saglama” olarak
bilinen hizmetlerden olusan aracilik hizmetlerine uygulanmali; biiyiik 6l¢iide her tiirlii
mesru ve sosyal acidan faydali amaglar i¢in olmak lizere s6z konusu hizmetlerden
yararlanilmasinin hizla artmasinin, bu hizmetlerin hukuka aykir1 veya diger tiirlii zararh
bilgi ve faaliyetlere aracilik etme ve bunlarin yayilmasindaki rollerini de artirmis oldugu
g0z onilinde bulundurulmalidir.

6) Uygulamada, baz1 aracilik hizmeti saglayicilari, uzaktan bilgi teknolojileri hizmetleri,
ulagim, konaklama veya dagitim hizmetleri gibi elektronik araclarla saglanabilen veya
saglanamayan hizmetler konusunda aracilik yapar. Bu Tiiziik sadece aracilik hizmetlerine

® Teknik ikincil diizenlemeler ve Bilgi Toplumu hizmetlerine iliskin kurallar alaninda bilgi saglanmasina ydnelik prosediirii belirleyen 9 Eyliil 2015
tarihli ve (AB) 2015/1335 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 241, 17.9.2015, s. 1).



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/3

uygulanmali ve aracilik hizmetinin Avrupa Birligi Adalet Divani i¢tihadinda aracilik
hizmeti olarak kabul edilmeyen baska bir hizmetin ayrilmaz bir pargasini olusturdugu
durumlar da dahil olmak iizere, aracilik hizmetleri vasitasiyla aracilik edilen {iriin veya
hizmetlere iliskin Birlik hukuku veya wulusal hukukta belirlenen gereklilikleri
etkilememelidir.

7) Bu Tiiziik’te ortaya konulan kurallarin etkililigini saglamak ve i¢ pazarda esit kosullarin
saglandig1r bir ortam sunmak amaciyla s6z konusu kurallar, Birlik ile 6nemli bir
baglantisinda da goriildiigii tizere, Birlik’te hizmet sunduklar siirece, kurulduklar: yere
veya konumlarina bakilmaksizin aracilik hizmeti saglayicilarina uygulanmalidir.

8) Hizmet saglayicinin Birlik’te bir kurulusunun bulunmasi veya boyle bir kurulusun
bulunmadig1 durumda, bir veya daha fazla Uye Devlet’te hizmet alicilarinin sayisinin bu
devletlerin niifusuna oranla kayda deger olmasi veya faaliyetlerin bir veya daha fazla Uye
Devlet’e yonelik olmasi esas alinarak, Birlik ile bu tiir bir 6nemli baglantinin mevcut
oldugu kabul edilmelidir. Faaliyetlerin bir veya daha fazla Uye Devlet’e yonelik olmast,
s6z konusu Uye Devlet’te genel olarak kullanilan bir para birimi veya bir dil olmas1 ya da
irtin veya hizmet siparis etme imkani ya da ilgili iist diizey alan adinin kullanilmasi gibi
faktorler de dahil olmak iizere ilgili tim kosullar esas alinarak belirlenebilir. Ayni
zamanda bir uygulamanin ilgili ulusal uygulama magazasinda yer almasindan, sz konusu
Uye Devlet’te kullanilan bir dilde yerel olarak reklam veya ilan verilmesinden veya
ornegin miisteri hizmetlerinin séz konusu Uye Devlet’te genel olarak kullanilan bir dilde
sunulmas1 gibi miisteri iliskilerinin yiiriitiilme seklinden, faaliyetlerin bir Uye Devlet’e
yonelik oldugu sonucuna varilabilir. Bir hizmet saglayicinin faaliyetlerinin (AB)
1215/2012 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigi’niin® 17(1) maddesinin (c)
bendi gcergevesinde bir veya daha fazla Uye Devlet’e yonelik oldugu durumlarda da
onemli bir baglant1 oldugu varsayilmalidir. Buna karsilik, bir internet sitesinin sadece
Birlik’ten teknik erisilebilirligin olmasi, yalnizca bu gerek¢eye dayanilarak, Birlik ile
onemli bir baglantinin kuruldugu seklinde degerlendirilemez.

9) Bu Tiiziik, giivenli, 6ngoriilebilir ve giivenilir bir ¢evrim i¢i ortam saglamak, hukuka
aykirt igerigin ¢evrim i¢i olarak yayilmasini ve dezenformasyonun veya diger igeriklerin
yayilmasinin yaratabilecegi toplumsal riskleri ele almak ve Sart’ta yer alan temel haklarin
etkili bir sekilde korundugu ve yeniligin kolaylastirildig bir ortam saglamak amaciyla i¢
pazarda aracilik hizmetlerine uygulanabilir kurallari tamamen uyumlastirir. Bu
dogrultuda, Uye Devletler, bu Tiiziik ’te agikca belirtilmedigi siirece, bu Tiiziik kapsamina
giren konularla ilgili ilave ulusal gereklilikleri kabul etmemeli veya bunlar1 uygulamaya
devam etmemelidir; aksi takdirde bu durum, bu Tiiziik iin amaglar1 dogrultusunda aracilik
hizmeti saglayicilara uygulanabilir tam uyumlastirilmis kurallarin dogrudan ve yeknesak
bir sekilde uygulanmasini etkileyecektir. Bu hiikiim, ulusal hukuk hiikiimlerinin bu Tiiziik
ile amaglanandan farklt mesru kamu yarar1 hedefleri gézetmesi durumunda, 6zellikle 3.
maddesi olmak iizere 2000/31/AT sayili Direktif de dahil, Birlik hukuku uyarinca aracilik
hizmeti saglayicilara uygulanabilir diger ulusal mevzuatin uygulanmasi olasiligini
engellememelidir.

® Medeni ve ticari konularda yarg: yetkisi ve kararlarin taninmasi ve tenfizi hakkinda 12 Arahik 2012 tarihli ve (AB) 1215/2012 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (ABRG L 351, 20.12.2012, s. 1).
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10) Bu Tiiziik, video paylasim platformlarina iliskin hiikiimleri de dahil olmak {izere
2010/13/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi(, (AB) 2019/1148®, (AB)
2019/11500), (AB) 2021/784"9 ve (AB) 2021/1232Y sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziikleri ile 2002/58/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi? ve
cezai konularda elektronik kanitlara yonelik Avrupa Kanit Olusturma ve Muhafaza Etme
Talimatlari’na iliskin bir Tiiziik’te ve ceza davalarinda delil toplanmasi amaciyla yasal
temsilcilerin atanmasima iliskin uyumlastirilmis kurallar1 belirleyen bir Direktif’te
belirtilen Birlik hukuku hiikiimleri gibi genel olarak bilgi toplumu hizmetlerinin
saglanmasini diizenleyen, i¢ pazarda aracilik hizmetlerinin saglanmasinin diger yonlerini
diizenleyen veya bu Tiiziik’te belirtilen uyumlastirilmis kurallart belirleyen ve
tamamlayan diger Birlik hukuku tasarruflarina halel getirmemelidir.

Aym sekilde, bu Tiiziik, agiklik saglanmasi amaciyla, 6zellikle (AB) 2017/23941% ve
(AB) 2019/1020“% sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziikleri, 2001/95/AT®9),
2005/29/AT19), 2011/83/AB®" ve 2013/11/AB®® sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifleri ve 93/13/AET sayili Konsey Direktifi!? ile kisisel verilerin korunmasina
iliskin (AB) 2016/679 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii®® olmak iizere
tiiketicinin korunmasina iliskin Birlik hukukuna halel getirmemelidir.

Bu Tiiziik ayn1 zamanda uluslararasi 6zel hukuka iligkin Birlik kurallarina, 6zellikle de
(AB) 1215/2012 say1li Tiiziik gibi medeni ve ticari konularda yarg: yetkisi ve kararlarin

" Uye Devletlerde gorsel-isitsel medya hizmetlerinin saglanmasina iliskin olarak kanun, tiiziikk veya idari eylemlerde belirtilen belirli hiikiimlerin
koordinasyonu hakkinda 10 Mart 2010 tarihli ve 2010/13/AT say1l1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (“Gérsel Isitsel Medya Hizmetleri
Direktifi”’) (ABRG L 95, 15.4.2010, s. 1).

8 (AB) 98/2013 sayil Tiiziik’{i yiiriirliikten kaldiran ve (AB) 1907/2006 sayil Tiiziik’{i degistiren, patlayici prekiirsorlerinin pazarlanmasi ve
kullanimi hakkinda 20 Haziran 2019 tarihli ve (AB) 2019/1148 sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (ABRG L 186, 11.07.2019, s. 1).

® Cevrim igi aracilik hizmetlerinin ticari kullanicilar1 i¢in hakkaniyet ve seffafligin gelistirilmesi hakkinda 20 Haziran 2019 tarihli ve (AB)
2019/1150 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (ABRG L 186, 11.7.2019, s. 57).

10 Tergr igeriginin gevrimigi yayilmasinin ele alinmasi hakkinda 29 Nisan 2021 tarihli ve (AB) 2021/784 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Tiiziigii (ABRG L 172, 17.5.2021, s. 79).

1 Cocuklarm g¢evrim igi cinsel istismarryla miicadele amaciyla kisisel ve diger verilerin islenmesi igin numaradan bagimsiz kisiler aras1 haberlesme
hizmet saglayicilan tarafindan teknolojilerin kullanimma iligkin 2002/58/AT sayili Direktif’in belirli hikiimlerinden gegici olarak istisna
yapilmasina iliskin 14 Temmuz 2021 tarihli ve 2021/1232 (AB) sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuziigli (ABRG L 274, 30.7.2021, s. 41).
12 Elektronik haberlesme sektériinde kisisel verilerin islenmesine ve mahremiyetin korunmasina iliskin 12 Temmuz 2002 tarihli ve 2002/58/AT
sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Mahremiyet ve elektronik haberlesme hakkinda Direktif) (ATRG L 201, 31.7.2002, s. 37).

18 (AT) 2006/2004 sayil Tiiziik’{i yiiriirliikten kaldiran ve tiiketicinin korunmasina iliskin mevzuatin uygulanmasindan sorumlu ulusal makamlar
arasindaki is birligi hakkinda 12 Aralik 2017 tarihli ve (AB) 2017/2394 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (ABRG L 345, 27.12.2017,
s. 1).

14 2004/42/AT sayil Direktif ile (AB) 765/2008 ve (AB) 305/2011 sayih Tiiziikleri degistiren, (AB) 98/2013 sayil Tiiziik’ii degistiren, iiriinlerin
piyasa gozetimi ve denetimi hakkinda 20 Haziran 2019 tarihli ve (AB) 2019/1020 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiizigii (ABRG L 169,
25.6.2019, s. 1).

15 Genel iiriin giivenligi hakkinda 3 Aralik 2001 tarihli ve 2001/95/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ATRG L 11, 15.2.2002, s.
4).
16 84/450/AET sayili Konsey Direktifi’ni, 97/7/AT, 98/27/AT ve 2002/65/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerini ve (AB)
2006/2004 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii’nii degistiren Ve i¢ pazarda isletmeden tiiketiciye haksiz ticari uygulamalara iligkin 11
Mayis 2005 tarihli ve 2005/29/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (“Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi”) (ABRG L 149,
11.6.2005, s. 22).

17'85/577/AET sayili Konsey Direktifi’ni ve 97/7/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’ni yiiriirliikten kaldiran ve 93/13/AET sayili
Konsey Direktifi ile 1999/44/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’ni degistiren, tikketici haklarmna iliskin 25 Ekim 2011 tarihli ve
2011/83/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 304, 22.11.2011, s. 64).

18 (AB) 2006/2004 sayil Tiiziik ile 2009/22/AT sayili Direktif’i degistiren ve tiiketici uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢dziim yollari
hakkinda 21 Mayis 2013 tarihli ve (AB) 2013/11/AB say1li Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 165, 18.6.2013, s. 63).

1 Miisteri s6zlesmelerinde haksiz kogullar hakkinda 05 Nisan 1993 tarihli ve 93/13/AET sayihh Konsey Direktifi, (ATRG L 95, 21,4.1993, s. 29).
2 95/46/AT sayili Direktif’i yiiriirliikten kaldiran ve gercek kisilerin kisisel verilerin islenmesi bakimidan korunmasina ve bu verilerin serbest
dolagimina iliskin 27 Nisan 2016 tarihli ve (AB) 2016/679 sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (Genel Veri Koruma Tiiziigi) (ABRG
L 119, 45.2016, s. 1).
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taninmas1 ve tenfizine iliskin kurallar ile sézlesmeden dogan ve sozlesme disi
yiikiimliiliiklere uygulanabilir hukuka iliskin kurallara halel getirmemelidir. Kisisel
verilerin islenmesine iligskin olarak bireylerin korunmasi yalnizca bu konudaki Birlik
hukuku kurallarina, 6zellikle de (AB) 2016/679 sayili Tiiziikk ve 2002/58/AT sayili
Direktif’e tabidir. Bu Tiiziik ayn1 zamanda ¢alisma kosullarina iliskin Birlik hukukuna ve
medeni ve cezai konularda adli is birligi alanindaki Birlik hukukuna halel getirmemelidir.
Bununla birlikte, s6z konusu Birlik hukuki tasarruflarinin, bu Tuzik’te belirtilen
amagclarla ayn1 amaglari tasimasi halinde, bu Tiiziik’teki kurallar, s6z konusu diger hukuki
tasarruflarda ele alinmayan veya tam olarak ele alinmayan hususlarin yani sira s6z konusu
diger hukuki tasarruflarmn Uye Devletlere ulusal diizeyde belirli tedbirleri kabul etme
imkani1 biraktig1 hususlar bakimindan da uygulanmalidir.

11) Bu Tiuzik’iin, etkilenmemesi gereken belirli kural ve wusullerin belirlendigi
2001/29/ATAY, 2004/48/AT?? ve (AB) 2019/790?% sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifleri de dahil olmak {iizere, telif haklar1 ve ilgili haklara iliskin Birlik
hukukuna halel getirmedigi agikliga kavusturulmalidir.

12) Bu Tiiziik iin amaci dogrultusunda “hukuka aykirt igerik” kavramu, giivenli, 6ngoriilebilir
ve giivenilir bir ¢evrim i¢i ortam saglama hedefine ulasmak i¢in ¢evrim dist ortamdaki
mevecut kurallari kapsamli sekilde yansitmalidir. Ozellikle “hukuka aykiri igerik”
kavrami, hukuka aykir1 igerik, {liriin, hizmet ve faaliyetlerle ilgili bilgileri kapsayacak
sekilde genis tanimlanmalidir. Bu kavram, 6zellikle bi¢imi ne olursa olsun, uygulanabilir
hukuk uyarinca hukuka aykiri nefret sdylemi veya terorist igerik ve hukuka aykiri ayrimci
icerik gibi bizatihi hukuka aykir1 olan ya da hukuka aykir1 faaliyetlerle ilgili olmasi
nedeniyle uygulanabilir kurallarin hukuka aykir1 kildig1 bilgileri ifade edecek sekilde
anlasilmalidir. Cocuklarin cinsel istismarin1 gosteren goriintiilerin paylasilmasi, 6zel
goriintiilerin hukuka aykiri olarak riza dis1 paylasilmasi, ¢evrim igi takip, uygun olmayan
veya sahte Uriinlerin satilmasi, tiiketicinin korunmasi mevzuatini ihlal eden iriinlerin
satilmas1 ya da hizmetlerin saglanmasi, telif hakki ile korunan materyallerin izinsiz
kullanimi, konaklama hizmetlerinin hukuka aykir1 sekilde teklif edilmesi veya canli
hayvanlarin hukuka aykir1 olarak satilmasi bu duruma &rnek olarak verilebilir. Buna
karsilik, potansiyel bir sugun gorgii tanigi videosu, bu videonun kaydedilmesi veya
kamuya yayilmasinin ulusal hukuk veya Birlik hukuku kapsaminda hukuka aykiri
olmamasi halinde, sadece hukuka aykiri bir eylemi tasvir ettigi i¢in hukuka aykir1 igerik
olarak degerlendirilmemelidir. Bu baglamda, bilgi veya faaliyetin hukuka aykiriliginin
Birlik hukukundan m1 yoksa Birlik hukuku ile uyumlu ulusal hukuktan m1 kaynaklandig:
ve s0z konusu hukukun kesin niteliginin veya konusunun ne oldugu énemsizdir.

13)ilgili hizmetlerin belirli &6zellikleri ve bu hizmetlerin saglayicilarini  belirli
yiikiimliiliiklere tabi kilma ihtiyaci g6z oOniinde bulunduruldugunda, bu Tiiziik’te
tanimlandig1 sekliyle daha genis bir kategori olan yer saglayicilar igerisinde ¢evrim igi
platformlar alt kategorisini aywirt etmek gerekir. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli

2 Bilgi toplumunda telif haklar1 ve baglantili haklarin belirli ydnlerinin uyumlastiriimas: hakkinda 22 Mayis 2001 tarihli ve 2001/29/AT sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ATRG L 167, 22.6.2001, s. 10).

22 Fikri miilkiyet haklarinin uygulanmasi hakkinda 29 Nisan 2004 tarihli ve 2004/48/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG
L 157, 30.4.2004, s. 45).

2.96/9/AT ve 2001/29/AT sayih Direktifleri degistiren ve Dijital Tek Pazar’da telif haklar1 ve baglantili haklar hakkinda 17 Nisan 2019 tarihli ve
(AB) 2019/790 say1li Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 130, 17.5.2019, s. 92).
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sozlesmeler yapmasina olanak taniyan g¢evrim i¢i platformlar veya sosyal aglar gibi
cevrim i¢i platformlar, yalnizca hizmet alicilarinin talepleri iizerine bunlar tarafindan
saglanan bilgileri depolamakla kalmayip ayni zamanda bu bilgileri yine hizmet
alicilarinin talebi tizerine kamuya yayan yer saglayicilar olarak tanimlanmalidir. Bununla
birlikte, asir1 kapsamli yiikiimliiliikkler getirmekten kacinmak amaciyla, yer saglayicilar,
kamuya yaymanin yalnizca baska bir hizmetle 6ziinde ilintili olan kiigiik ve tamamen
yardimci bir 6zellik veya ana hizmetin kiigiik bir islevi oldugu ve bu 6zellik veya iglevin
objektif teknik nedenlerle diger veya asil hizmet olmadan kullanilamadigi ve bu 6zellik
veya islevin entegrasyonunun bu Tiziik’iin ¢evrim ig¢i platformlara uygulanabilir
kurallarin uygulanabilirliginin etrafindan dolanmak i¢in bir ara¢ olmadigr durumlarda
cevrim ici platformlar olarak degerlendirilmemelidir. Ornegin, cevrim igi bir gazetedeki
yorumlar boliimii, yayincinin editoryal sorumlulugu altindaki haberlerin yayimlanmasiyla
temsil edilen ana hizmete yardimci oldugunun agik oldugu durumlarda, boyle bir 6zellik
teskil edebilir. Buna karsin, yorumlarin bir sosyal agda saklanmasi, hizmet alicilarinin
gonderilerinin yayimlanmasinin yardimei unsuru olsa dahi sunulan hizmetin 6nemsiz bir
ozelligi olmadigmin agik oldugu durumlarda bir g¢evrim ig¢i platform hizmeti olarak
degerlendirilmelidir. Bu Tiiziikiin amaglar1 dogrultusunda, bulut bilisim veya internet yer
saglama hizmetleri, belirli bilgilerin kamuya yayilmasinin bu tiir hizmetlerin kiigiik ve
yardimci bir 6zelligini veya kiiglik bir islevini olusturdugu durumlarda ¢evrim igi bir
platform olarak degerlendirilmemelidir.

Ayrica, bulut bilisim hizmetleri ve internet yer saglama hizmetleri, internet tabanl bir
uygulamanin, internet sitesinin veya ¢evrim i¢i platformun temel altyapr depolama ve
bilgi islem hizmetleri gibi altyapi olarak hizmet verirken, yer sagladiklari uygulama,
internet sitesi veya c¢evrim i¢i platformun alicisinin talebiyle depolanmis veya islenmis
olan bilgilerin kamuya yayilmasi olarak degerlendirilmemelidir.

14) Bu Tiizik’te kullanildigr sekliyle “kamuya yayma” kavramu, bilginin potansiyel olarak
siirsiz sayida kisinin erigsimine sunulmasini, yani bu kisilerin s6z konusu bilgiye
gercekten erisip erismediklerine bakilmaksizin, bilgiyi saglayan hizmetin alicist
tarafindan baska bir eylemde bulunulmasi gerekmeksizin bilginin genel olarak hizmetin
alicilar tarafindan kolayca erisilebilir hile getirilmesini i¢germelidir. Buna gore, bilgiye
erisim hizmeti kullananlarin bir gruba kaydedilmesini veya kabul edilmesini gerektirdigi
durumlarda, s6z konusu bilgi ancak hizmetin bilgiye erismek isteyen alicilarinin, erisimin
kime tanmacagma dair bir insan karar1 veya se¢imi olmaksizin otomatik olarak
kaydedildigi veya kabul edildigi durumlarda kamuya yayilmis sayilmahdir. (AB)
2018/1972 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’nde®® tanimlandig: iizere, e-
postalar veya 6zel mesajlasma hizmetleri gibi kisiler aras1 haberlesme hizmetleri, iletinin
gondericisi tarafindan belirlenen, sinirli sayida kisi arasinda, kisiler aras1 haberlesme i¢in
kullanildigindan, ¢evrim i¢i platform taniminin kapsami diginda kalir. Ancak, ¢evrim igi
platform saglayicilart i¢in bu Tiiziik’te belirtilen ytlikiimliiliikler, kamuya acik gruplar
veya agik kanallar gibi, iletinin gondericisi tarafindan belirlenmeyen potansiyel olarak
siirsiz saylda hizmet alicisina bilgi sunulmasina izin veren hizmetler i¢in gegerli olabilir.
Bilgi, ancak bilgiyi saglamis olan hizmetin alicisinin dogrudan talebi iizerine yayildig:

24 Avrupa Elektronik iletisim Yasasi’ni tesis eden 11 Aralik 2018 tarihli ve (AB) 2018/1972 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
(ABRG L 321, 17.12.2018, s. 36).
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durumlarda bu Tiiziik ¢er¢evesinde kamuya yayilmis olarak kabul edilmelidir.

15) Bir saglayici tarafindan saglanan hizmetlerin bir boliimiiniin bu Tiiziik kapsamina girdigi
digerlerinin girmedigi veya bir saglayici tarafindan saglanan hizmetlerin bu Tiiziik iin
farkli kesimlerinin kapsamina girdigi durumlarda, bu Tiiziik {in ilgili hiikiimleri yalnizca
kapsama giren hizmetler bakimindan uygulanmalidir.

16)2000/31/AT sayili Direktif’te belirtilen aracilik  hizmeti saglayicilar1  igin
sorumluluklardan sartli muafiyetlerin yatay cercevesinin sagladigi hukuki belirlilik,
bir¢ok yeni hizmetin ortaya ¢ikmasina ve i¢ pazarda yayginlasmasina imkan tanimaistir.
Dolayisiyla bu ger¢eve korunmalidir. Bununla birlikte, ilgili kurallarin i¢ hukuka
aktarilmasi ve ulusal diizeyde uygulanmasi sirasindaki farkliliklar g6z Oniinde
bulunduruldugunda ve agiklik ve tutarlilik saglanmasi amaciyla, s6z konusu ger¢eve bu
Tiiziik’e dahil edilmelidir. Ayrica, Avrupa Birligi Adalet Divaninin i¢tihadi gz oniinde
bulundurularak bu ¢ercevenin bazi unsurlarinin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

17) Bu Tiziik’te belirtilen aracilik hizmeti saglayicilarinin sorumluluguna iliskin kurallar,
sadece ilgili aracilik hizmeti saglayicisinin, hizmetin alicilari tarafindan saglanan hukuka
aykiri igerikle ilgili olarak sorumlu tutulamayacagi kosullar: belirlemelidir. Bu kurallar,
Birlik hukukunun veya ulusal hukukun uygulanabilir kurallarina gére belirleneceginden,
bir saglayicinin sorumlu tutulabilecegi kosullarin belirlenmesi i¢in olumlu bir temel teskil
ettigi seklinde anlagilmamalidir. Ayrica, bu Tiiziik ’te belirlenen sorumluluk muafiyetleri,
s6z konusu hukukun net konusu veya niteligine bakilmaksizin, her tiirlii hukuka aykir
icerikle ilgili herhangi bir sorumluluk agisindan gegerli olmalidir.

18) Bu Tiiziik’te yer alan sorumluluk muafiyetleri; aracilik hizmeti saglayicisinin, hizmet
alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin sadece teknik ve otomatik olarak islenmesi yoluyla
tarafsiz bir sekilde hizmet sunmakla kalmayip, bu bilgiler hakkinda bilgi sahibi veya bu
bilgiler lizerinde kontrol sahibi olunmasini saglayacak sekilde aktif bir rol oynadigi
durumlarda uygulanmamalidir. Dolayisiyla bu muafiyetler, bilgilerin ilgili hizmet
saglayicinin editoryal sorumlulugu altinda gelistirilmis oldugu durumlar da dahil olmak
iizere, sadece hizmet alicis1 tarafindan degil, ayn1 zamanda aracilik hizmeti saglayicisinin
kendisi tarafindan saglanan bilgilerle ilgili yilikiimliiliikler bakimindan da mevcut
olmamalidir.

19) “Sadece iletim”, “Onbellege alma” ve “yer saglama” faaliyetlerinin farkli nitelikleri ve
s6z konusu hizmetlerin saglayicilarinin farkli pozisyon ve becerileri géz Oniinde
bulunduruldugunda, bu Tiiziik kapsaminda farkli gereklilik ve kosullara tabi olduklar1 ve
kapsamlar1 farkli oldugu siirece, Avrupa Birligi Adalet Divam tarafindan yorumlandig:
lizere, bu faaliyetlere uygulanabilir kurallarin ayrilmasi gerekmektedir.

20) Bir aracilik hizmeti saglayicisinin hukuka aykiri faaliyetlerde bulunmak amaciyla hizmet
alicisiyla kasitli olarak is birligi yapmasi durumunda, hizmetlerin tarafsiz bir sekilde
saglandig1 kabul edilmemeli ve dolayisiyla saglayici, bu Tiizlik’te 6ngoriilen sorumluluk
muafiyetlerinden yararlanamamalidir. Bu durum, 6rnegin saglayicinin amacinin hukuka
aykir1 faaliyetleri kolaylastirmak oldugunu veya hizmetlerini bu amag¢ dogrultusunda
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gerceklestirdigini agikca belirtmek suretiyle, hukuka aykir1 faaliyetleri kolaylastirmak
seklindeki temel amagla hizmetini sundugu hallerde s6z konusu olmalidir. Bir hizmetin
sifreli iletim ya da alicinin kimliginin belirlenmesini imkansiz kilan bagka bir sistem
sunmasi tek basma hukuka aykir1 faaliyetlerin  kolaylastirilmas:1  seklinde
nitelendirilmemelidir.

21) Bir saglayici, higbir sekilde iletilen ya da erisilen bilgi ile ilgili olmadigi durumlarda,
“sadece iletim” ve “Onbellege alma” hizmetleri i¢in sorumluluk muafiyetlerinden
yararlanabilmelidir. Bu, diger hususlarin yani sira, saglayicinin ilettigi veya erigim
sundugu bilgileri degistirmemesini gerektirir. Ancak s6z konusu gereklilik, iletilen veya
erigsim sunulan bilginin biitiinliigiinii degistirmedigi siirece, aktarim veya erisim sirasinda
gergeklesen teknik nitelikteki manipiilasyonlar1 kapsayacak sekilde anlasilmamalidir.

22) Yer saglama hizmetlerine iliskin sorumluluk muafiyetinden yararlanabilmek igin
saglayici, hukuka aykiri faaliyetler veya hukuka aykiri igerik konusunda gergek bilgi veya
farkindaliga sahip oldugunda, s6z konusu icerigi c¢ikarmak veya bu igerige erigimi
engellemek amaciyla ivedilikle harekete gecmelidir. Igerigin ¢ikarilmasi veya igerige
erisimin engellenmesi, hizmet alicilarinin ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigii hakki da dahil
olmak iizere temel haklar1 gozetilerek gergeklestirilmelidir. Saglayici, icerigin hukuka
aykir1 niteligine iligkin bu tiirden bir gergek bilgi veya farkindaligi, digerlerinin yani sira,
resen incelemeler sayesinde veya dikkatli bir iktisadi isletmenin hukuka aykir1 oldugu
iddia edilen igerigi makul bir sekilde tespit etmesine, degerlendirmesine ve uygun oldugu
hallerde bu icerik konusunda harekete gegmesine olanak taniyacak 6l¢iide kesin ve yeterli
diizeyde dogrulanmis oldugu siirece, bu Tiiziik uyarinca kisiler ya da kuruluslar tarafindan
kendisine sunulan bildirimler yoluyla da elde edebilir. Bununla birlikte, saglayicinin,
yalnizca genel anlamda hizmetinin hukuka aykirt igerigi depolamak ic¢in de
kullanildiginin  farkinda oldugu gerekgesiyle, bu tiirden bir gergek bilgiye veya
farkindaliga sahip oldugu kabul edilemez. Ayrica saglayicinin hizmetine yiiklenen
bilgiler i¢in otomatik olarak dizin olusturmasi, bir arama islevine sahip olmasi ya da
hizmet alicilarinin profilleri ya da tercihleri dogrultusunda bilgi 6nermesi, s6z konusu
saglayicinin bu platformda gergeklestirilen hukuka aykir1 faaliyetler ya da platformda
depolanan hukuka aykirt icerik hakkinda “spesifik” bir bilgiye sahip oldugu sonucuna
varmak igin yeterli bir gerekge teskil etmez.

23) Sorumluluktan muafiyet, hizmet alicisinin bir yer saglayicinin yetkisi veya kontrolii
altinda hareket ettigi durumlarda gegerli olmamalidir. Ornegin, tiiketicilerin tacirlerle
mesafeli s6zlesmeler akdetmesine olanak taniyan bir ¢evrim igi platform saglayicisinin,
tacir tarafindan sunulan mal veya hizmetlerin fiyatini belirledigi durumlarda, tacirin s6z
konusu c¢evrim i¢i platformun yetkisi veya kontrolii altinda hareket ettigi
degerlendirilebilir.

24) Tiiketicilerin ¢evrim i¢i aracili ticari islemler gerceklestirirken etkili bir sekilde
korunmalarini saglamak amaciyla, belirli yer saglayicilar, bir baska ifadeyle, tiiketicilerin
tacirlerle mesafeli sozlesmeler akdetmesine olanak taniyan c¢evrim i¢i platformlar, bu
Tiiziik’te yer alan yer saglayicilara yonelik sorumluluk muafiyetinden, ilgili ¢evrim i¢i
platformlar, gergeklestirilen islemlerle ilgili bilgileri tiiketicilerin bu bilgilerin s6z konusu
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cevrim i¢i platformlarin kendileri veya bu platformlarin yetkileri ya da kontrolleri altinda
hareket eden tacirler tarafindan saglandigina ve bu nedenle, gercekte durum boyle olmasa
dahi, s6z konusu ¢evrim i¢i platformlarin bu bilgiler konusunda bilgi sahibi veya bu
bilgiler {izerinde kontrol sahibi olduguna inanmalarina yol acacak sekilde sunduklari
slirece, yararlanamamalar1 gerekir. Bu tiir davraniglara Ornek olarak, g¢evrim igi
platformun bu Tiziik’in gerektirdigi sekilde tacirin kimligini agik bir sekilde
gosterememesi, ¢evrim i¢i platformun tacir ile tiiketici arasinda akdedilen sézlesme
sonlanana kadar tacirin kimligini veya iletisim bilgilerini saklamasi veya ¢evrim igi
platformun iiriin veya hizmeti, o {irlin veya hizmeti tedarik edecek tacirin adindan ziyade
kendi adina pazarlamasi verilebilir. Bu baglamda, ilgili davranisin ortalama bir tiiketicinin
s6z konusu bilgilerin ¢evrim i¢i platformun kendisi veya bu platformun yetkisi ya da
kontrolii altinda hareket eden tacirler tarafindan saglandigina inanmasina yol acip
agmayacagi, ilgili tim kosullar temelinde, objektif bir sekilde belirlenmelidir.

25) Bu Tiziik’te belirlenen sorumluluk muafiyetleri, aracilik hizmeti saglayicilariin bu
muafiyetlerin bir parcasi olarak belirlenen kosullar1 karsiladigi durumlarda bile, bu
saglayicilara kars1 farkli tiirden tedbir kararlar1 alinmasi olasiligini etkilememelidir. Bu
tiirden tedbir kararlar arasinda, hukuka aykiri igerigin ¢ikarilmasi veya bu igerige erisimin
engellenmesi de dahil olmak iizere, herhangi bir ihlalin sonlandirilmasini veya
onlenmesini gerektiren, 6zellikle mahkemeler veya idari makamlar tarafindan Birlik
hukukuna uygun olarak verilen kararlar yer alabilir.

26) Hukuki belirlilik yaratilmas: ve tiim kategorilerdeki aracilik hizmeti saglayicilarinin
goniilliilik esasina gore iistlendikleri hukuka aykiri icerigi tespit etme, belirleme ve
bunlara karsi tedbir almaya yonelik faaliyetlerin engellenmemesi amaciyla, bu
faaliyetlerin iyi niyetle ve 6zenli bir sekilde yiiriitiilmesi kosuluyla, saglayicilarin bu
tirden faaliyetleri tstlenmelerinin, bu Tiiziik’te belirtilen sorumluluk muafiyetlerini
kullanilamaz hale getirmeyecegi agik¢a belirtilmelidir. Tyi niyetle ve 6zenli bir sekilde
hareket etme kosulu, ilgili tiim taraflarin haklarin1 ve mesru menfaatlerini gz ontlinde
bulundurarak objektif, ayrimci olmayan ve orantili bir sekilde hareket etmeyi ve bu
Tiiziik’iin amac1 ve gerekliliklerine uygun olarak yasal icerigin haksiz bir sekilde
cikarilmasma karst gerekli giivenceleri saglamayi icermelidir. Bu amagla ilgili
saglayicilar, 6rnegin bu tiirden faaliyetleri yliriitmek i¢in otomatiklestirilmis yontemlerin
kullanildig1 durumlarda, ilgili teknolojinin hata oranin1 miimkiin olan en iist diizeyde
siirlamak i¢in yeterince giivenilir olmasini saglayacak makul tedbirleri almalidir. Ayrica
saglayicilarin, hiikiim ve kosullarimin uygulanmasina iliskin olarak bu Tiziik’te
belirtilenler de dahil olmak iizere Birlik hukukunun gerekliliklerine uyum saglanmasi
amaciyla iyi niyetle tedbirler almasinin, bu Tiiziik’te belirtilen sorumluluk muafiyetlerini
kullanilamaz héle getirmemesi gerektiginin acik bir sekilde belirtilmesi uygundur. Bu
nedenle, bu tiirden faaliyetler ve bir saglayicinin almis olabilecegi tedbirler, saglayicinin
hizmetini tarafsiz bir sekilde sunup sunmadigi ve dolayisiyla ilgili hiilkmiin kapsamina
girip giremeyecegi hususu basta olmak tizere, saglayicinin sorumluluk muafiyetini esas
alip alamayacagmin belirlenmesinde dikkate alinmamalidir; ancak boyle bir kuralhn
olmamas1 durumunda, saglayict mutlaka s6z konusu sorumluluk muafiyetini esas alabilir.
Gonilli  eylemler, aracilik hizmeti saglayicilarinin  bu Tiiziik kapsamindaki
yukiimliiliiklerinin etrafindan dolanilmasi amaciyla kullanilmamalidir.
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27)Bu Tiiziik’te belirtilen aracilik hizmeti saglayicilarin sorumluluguna iliskin kurallar,
aracilik hizmeti saglayicilarin sorumluluktan muaf tutulmasina yogunlagmakla birlikte,
bu tiirden saglayicilarin tistlendikleri genel olarak énemli role ragmen, ¢evrim i¢i hukuka
aykirt icerik ve faaliyetler sorununun yalnizca bu saglayicilarin sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerine odaklanilarak ele alinmamas1 gerektigi unutulmamalidir. Miimkiin olan
héllerde, c¢evrim i¢i iletilen veya saklanan hukuka aykiri igerikten etkilenen ti¢lincii
taraflar, bu gibi igerikle ilgili ihtilaflar1, s6z konusu aracilik hizmeti saglayicilarini dahil
etmeksizin ¢ézmeye c¢aligmalidir. Hizmet alicilari, bu gibi sorumluluklar1 belirleyen
uygulanabilir Birlik kurallarinin ve ulusal hukukun 6ngordiigii durumlarda, aracilik
hizmetleri yoluyla sagladiklar1 ve kamuya yayabilecekleri hukuka aykiri icerikten
sorumlu tutulmalidir. Uygun hallerde, 6zellikle biiyiik gruplar s6z konusu oldugunda,
kapali ¢evrim i¢i ortamlardaki grup moderatorleri gibi diger aktorler de uygulanabilir
hukuk uyarinca hukuka aykiri i¢erigin ¢evrim i¢i ortamda yayilmasini 6nlemeye yardimci
olmalidir. Ayrica, aracilik hizmeti saglayicilar1 da dahil olmak tizere bilgi toplumu hizmet
saglayicilarinin siirece dahil edilmesinin gerekli oldugu durumlarda, bu dogrultudaki
talepler, emirler veya talimatlar, genel bir kural olarak, hukuka aykiri igerik teskil
etmeyen bilgilerin varhigi ve erisilebilirligi tizerindeki olasi olumsuz etkilerin 6nlenmesi
ve en aza indirgenmesi amaciyla, hukuka aykir igerigin belirli 6gelerine karsi tedbir
alinmasma yonelik teknik ve operasyonel beceriye sahip belirli bir saglayiciya
yonlendirilmelidir.

28) 2000°den bu yana, gevrim igi verilerin iletilmesi, “bulunabilirligi” ve saklanmasina
yonelik sistemlerin varligini, verimliligini, hizimi, gilivenilirligini, kapasitesini ve
giivenligini artiran yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, giderek daha karmasik bir ¢evrim
ici ekosisteme yol agmistir. Bu baglamda, teknik yardimci islevler de dahil olmak iizere,
internetin temel mantiksal mimarisini ve diizgiin isleyisini olusturan ve kolaylastiran
hizmet saglayicilarinin da, hizmetleri “sadece iletim”, “Onbellege alma” veya “yer
saglama” hizmetleri olarak nitelendirildigi 6lgiide, bu Tiiziik’te belirtilen sorumluluk
muafiyetlerinden yararlanabilecegi unutulmamalidir. Bu tiir hizmetler arasinda, duruma
gore kablosuz yerel alan aglari, alan adi sistemi (DNS) hizmetleri, iist diizey alan adi
kayitlari, alan adi kayit kuruluslari, dijital sertifikalar veren belgelendirme kurumlari,
sanal 6zel aglar, cevrim i¢i arama motorlari, bulut altyap: hizmetleri veya diger aracilik
hizmeti saglayicilarinin islevlerini etkinlestiren, konumlandiran veya gelistiren igerik
dagitim aglar1 yer alir. Aymi sekilde, iletisim amaciyla kullanilan hizmetler ve bu
hizmetlerin sunumuna iliskin teknik araglar da 6nemli 6l¢iide geliserek, internet protokolii
(IP) lizerinden ses iletimi, mesajlasma hizmetleri ve iletisimin bir internet erigsim hizmeti
aracilifiyla sunuldugu ag tabanli e-posta hizmetleri gibi ¢evrim i¢i hizmetlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu hizmetler de “sadece iletim”, “Onbellege alma” veya “yer
saglama” hizmetleri olarak nitelendirildikleri Olglide, sorumluluk muafiyetlerinden
yararlanabilirler.

29) Aracilik hizmetleri, cevrim i¢i ortamda gerceklesen ve bilginin hizli, giivenli ve emniyetli
bir sekilde iletilmesini saglamak ve ¢evrim i¢i ekosistemin tiim katilimcilarina kolaylik
saglamak amaciyla siirekli olarak gelisen c¢ok cesitli ekonomik faaliyetleri kapsar.
Ornegin, “sadece iletim” aracilik hizmetleri, internet degisim noktalari, kablosuz erisim
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noktalari, sanal 6zel aglar, DNS hizmetleri ve ¢oziimleyicileri, iist diizey alan adi
kayitlari, alan adi1 kayit kuruluslari, dijital sertifikalar veren belgelendirme kurumlari,
internet protokolii (IP) lizerinden ses iletimi ve diger kisiler aras1 haberlesme hizmetleri
gibi genel hizmet kategorilerini igerirken, “Onbellege alma™ aracilik hizmetlerinin genel
ornekleri arasinda icerik dagitim aglarinin, vekil sunucularin (reverse proxy) veya icerik
uyarlama vekillerinin tek basina saglanmasi yer alir. Bu tiir hizmetler, internet iizerinden
sunulan bilgilerin sorunsuz ve etkin bir sekilde iletilmesinin saglanmasi agisindan olduk¢a
onemlidir. “Yer saglama hizmetleri” ornekleri arasinda bulut bilisim, internette yer
saglama, ticretli referans hizmetleri veya dosya depolama ve paylasma da dahil olmak
tizere, ¢evrim igi bilgi ve igerik paylasimina olanak saglayan hizmetler gibi hizmet
kategorileri yer alir. Aracilik hizmetleri tek basina, baska bir aracilik hizmeti tiirliniin bir
parcasi olarak ya da diger aracilik hizmetleri ile es zamanli olarak sunulabilir. Belirli bir
hizmetin “sadece iletim”, “Onbellege alma” veya “yer saglama” hizmeti teskil edip
etmedigi, yalnizca zaman icinde sekillenebilecek teknik islevselliklerine baghdir ve
durum bazinda degerlendirilmelidir.

30) Aracilik hizmeti saglayicilar1 ne hukuken ne de fiilen, genel nitelikli ylkimliliikler
bakimindan bir izleme yiikiimliiliigiine tabi olmalidir. Bu durum, belirli bir vakadaki
izleme ytlikiimliliikleriyle ilgili degildir ve 6zellikle ulusal mevzuat dogrultusunda ulusal
makamlar tarafindan, Avrupa Birligi Adalet Divami tarafindan yorumlandigi sekliyle
Birlik hukukuna uygun olarak ve bu Tiizik’te belirlenen kosullar uyarinca verilen
kararlar etkilemez. Bu Tiiziik’te yer alan higbir husus, genel bir izleme yiikiimliiliigi
veya genel bir aktif bilgi toplama yiikiimliiliigii ya da saglayicilarin hukuka aykiri igerikle
ilgili olarak proaktif tedbirler almasina yonelik genel bir yiikiimliliik olarak
yorumlanmamalidir.

31) Her bir Uye Devlet hukuk sistemine ve ilgili hukuk alanina bagli olarak, kolluk makamlar1
de dahil olmak tizere ulusal adli veya idari makamlar, aracilik hizmeti saglayicilarina bir
veya daha fazla sayida belirli hukuka aykirt igerik 6gesine karsi tedbir alinmasi veya
belirli 6zel bilgilerin sunulmasi yoniinde emir veya talimat verebilir. Bu tiirden emir veya
talimatlara dayanak teskil eden ulusal mevzuat 6nemli 6l¢iide farklilik gostermekte ve
emir veya talimatlar giderek sinir 6tesi durumlar kapsaminda ele alinmaktadir. Sinir Gtesi
baglami basta olmak {izere, sz konusu emir veya talimatlara, etkin ve etkili bir sekilde
uyum saglanabilmesi, bdylece ilgili kamu makamlarinin gorevlerini yerine getirebilmesi
ve saglayicilarin herhangi bir {igiincii tarafin haklarin1 ve mesru menfaatlerini haksiz yere
etkilemeden orantisiz yiiklere maruz kalmamalarini saglamak amaciyla, bu emir veya
talimatlarin karsilamasi gereken belirli kosullarin ve bu emir veya talimatlarin
islenmesine iliskin belirli tamamlayic1 gerekliliklerin belirlenmesi gerekir. Sonug olarak
bu Tiiziik, yalnizca, aracilik hizmeti saglayicilarinin ilgili makamlarin bu emir veya
talimatlarin  uygulamaya konulmast konusunda bilgilendirilmesi  ylikiimliligiini
dogurmasi agisindan bu tiirden emir veya talimatlarin karsilamasi gereken belirli asgari
kosullar1 uyumlastirmalidir. Dolayisiyla bu Tiziik, bu tiirden emir veya talimatlarin
verilmesi i¢in hukuki dayanak saglamadigi gibi, bu emir veya talimatlarin bolgesel
kapsamini veya sinir 6tesi icrasini da diizenlemez.

32) Bu emir veya talimatlarin verilmesine dayanak teskil eden uygulanabilir Birlik hukuku
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veya ulusal hukuk ek kosullar gerektirebilir ve bu kosullar, ilgili emir veya talimatlarin
icras1 ic¢in dayanak teskil etmelidir. Bu tiirden emir veya talimatlara uyulmamasi
durumunda, emir veya talimat: veren Uye Devlet, kendi ulusal hukuku uyarinca bu emir
veya talimatlar1 uygulayabilmelidir. Uygulanabilir ulusal hukuk, Sart ve 6zellikle gevrim
ici kumar ve bahis hizmetlerine iliskin olarak Birlik i¢erisinde is kurma ve hizmet sunma
serbestisine iliskin ABIA hiikiimleri de dahil olmak iizere, Birlik hukuku ile uyumlu
olmalidir. Benzer sekilde, ilgili emir veya talimatlarin yerine getirilmesi igin sdz konusu
ulusal mevzuatin uygulanmasi, Ozellikle hukuki ve cezai konularda bu emir veya
talimatlarin smir dtesi tanmmasi, tenfizi ve icrasina iliskin olarak Birlik veya Uye
Devletler tarafindan imzalanan uygulanabilir Birlik hukuki tasarruflarina veya
uluslararas1 anlagsmalara halel getirmez. Diger taraftan, emir veya talimatlarin
kendiliginden uygulanmasinin aksine, bu emir veya talimatlarin yiiriirlige konulmasiyla
ilgili olarak ilgili makamlarin bilgilendirilmesi yikiimliiligiiniin yerine getirilmesi, bu
Tiiziik te belirtilen kurallara tabi olmalidir.

33) Aracilik hizmeti saglayicisi, ilgili Birlik hukuku veya ulusal hukukta belirtilen siire
sinirlamalarina uygun olarak, bu tiir emir veya talimatlara iliskin her tiirlii takip hakkinda,
emir veya talimat: veren makami fazla gecikmeksizin bilgilendirmelidir.

34) 1lgili ulusal makamlar, basta Sart olmak iizere, Birlik hukuku veya Birlik hukukuna uygun
olarak ulusal hukuk temelinde hukuka aykir1 kabul edilen igerige kars1 bu tiirden emir
veya talimatlar veya bilgi saglanmasi yoniinde emir veya talimat verebilmeli ve bu emir
veya talimatlar, baska bir Uye Devlet’te yerlesik olanlar da dahil olmak iizere aracilik
hizmeti saglayicilarina yoneltebilmelidir. Ancak bu Tiiziik, (AB) 1215/2012 sayil1 Tiiziik
ve cezai konularda elektronik kanitlara yonelik Avrupa kanit olusturma ve muhafaza etme
emirlerine iligkin Tizik de dahil olmak tizere, hukuki veya cezai konularda adli is birligi
alanindaki Birlik hukukuna ve ulusal ceza veya medeni usul hukukuna halel
getirmemelidir. Bu nedenle, cezai veya hukuki siire¢ler baglaminda s6z konusu
kanunlarin hukuka aykir1 i¢erikle miicadele veya bilgi saglanmasi yoniindeki emirleri ile
ilgili olarak bu Tiizlik’te Ongoriilen kosullara ek veya bunlarla uyumsuz kosullar
ongormesi halinde, bu Tiiziik’te 6ngoriilen kosullar uygulanmayabilir veya uyarlanabilir.
Ozellikle emir veya talimati veren makamin Uye Devletindeki Dijital Hizmetler
Koordinatoriiniin emir veya talimatlarin bir kopyasini diger tiim Dijital Hizmetler
Koordinatorlerine iletme yiikiimliiliigii cezai islemler baglaminda gegerli olmayabilir ya
da uygulanabilir ulusal ceza usul hukukunun 6ngordiigii sekilde uyarlanabilir.

Ayrica, gerektiginde emir veya talimatlarin bilginin neden hukuka aykiri igerik oldugunu
aciklayan bir gerekce beyani icermesi zorunlulugu, suglarin énlenmesi, sorusturulmasi,
tespiti ve kovusturulmasi igin uygulanabilir ulusal ceza usul hukuku kapsaminda
uyarlanmalidir. Son olarak, aracilik hizmeti saglayicilarinin hizmet alicisini bilgilendirme
yikiimliligi, 6zellikle cezai, hukuki veya idari islemler baglaminda, uygulanabilir Birlik
hukuku veya ulusal hukuk uyarinca ertelenebilir. Buna ek olarak emir veya talimatlar,
(AB) 2016/679 sayili Tiiziik ve bu Tiiziikte belirtilen, bilgilerin izlenmesine veya hukuka
aykir faaliyete isaret eden olay veya durumlarin aktif olarak arastirilmasina yonelik genel
yiikiimliiliiklerin yasak olmasi kuralina uygun olarak verilmelidir. Bu Tiiziik’te belirtilen
ve hukuka aykir igerikle miicadeleye yonelik emir veya talimatlara uygulanan kosullar
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ve gereklilikler, (AB) 2021/784 sayil1 Tiiziik, (AB) 2019/1020 sayil1 Tiiziik veya (AB)
2017/2394 sayili Tiiziik gibi Uye Devlet tiiketici hukuku icra makamlarina bilgi
saglanmasini emretme konusunda &zel yetkiler veren belirli hukuka aykiri igerikle
miicadele i¢in benzer sistemler ongoren diger Birlik tasarruflarina halel getirmezken,
bilgi saglanmasi yoniindeki emir veya talimatlar i¢in gegerli olan kosullar ve gereklilikler
de belirli sektorler i¢in benzer ilgili kurallar 6ngéren diger Birlik tasarruflarina halel
getirmez. Bu kosullar ve gereklilikler, Birlik hukuku ve kolluk makamlarinin bilgilerin
aciklanmamasina iligskin gizlilik gerekliliklerine uygun olan uygulanabilir ulusal hukuk
kapsamindaki saklama ve muhafaza kurallarina halel getirmemelidir. Bu kosullar ve
gereklilikler, Uye Devletlerin, bu Tiiziik de dahil olmak iizere Birlik hukukuna ve
ozellikle genel izleme yiikiimliiliiklerinin yasak olmasi kuralina uygun olarak, bir aracilik
hizmeti saglayicisindan bir ihlali 6nlemesini talep etme olasiligini etkilememelidir.

35) Bu Tiiziik’te belirtilen kosullar ve gereklilikler, en geg, emir veya talimat ilgili saglayiciya
iletildiginde yerine getirilmelidir. Bu nedenle emir veya talimat, sz konusu emir veya
talimat1 veren makamin ilgili Uye Devleti’nin resmi dillerinden birinde verilebilir. Ancak
bu dilin, aracilik hizmeti saglayicisi tarafindan beyan edilen dilden veya Uye Devletlerin,
emir veya talimati veren makam ile aracilik hizmeti saglayicisi arasinda mutabik kalinan
diger bir resmi dilinden farkli olmasi durumunda, en azindan bu Tiiziik’te belirtilen
unsurlarinin bir terciimesi de emir veya talimat iletilirken eklenmelidir. Bir aracilik
hizmeti saglayicisinin; belirli bir dilin kullanilmas1 konusunda bir Uye Devlet’in yetkili
makamlar1 ile mutabik kaldigi durumlarda, diger Uye Devletlerdeki yetkili makamlar
tarafindan ayni dilde verilen emir veya talimatlar1 kabul etmesi tesvik edilmelidir. Emir
veya talimatlar uygun oldugu durumlarda emir veya talimati veren makamdaki irtibat
noktasinin iletisim bilgileri de dahil olmak iizere, muhatabin emir veya talimati veren
makami belirlemesini ve emir veya talimatin gercekligini dogrulamasini saglayan
unsurlart icermelidir.

36) Hukuka aykir1 icerikle miicadele kapsamindaki bu tiir emir veya talimatlarin bolgesel
kapsami, emir veya talimatin verilmesini miimkiin kilan uygulanabilir Birlik hukuku veya
ulusal hukuk temelinde agik¢a belirlenmeli ve bu kapsam, hedeflerine ulagsmak i¢in
kesinlikle gerekli olan1 asmamalidir. Bu baglamda, kolluk makami da olabilecek, emir
veya talimati veren ulusal adli veya idari makam; emir veya talimatin verilmesini
miimkiin kilan hukuki dayanaga uygun olarak emir veya talimat ile ulagilmasi amaglanan
hedef ve emir veya emir veya talimattan etkilenebilecek tiim tigiincii taraflarin haklari ve
mesru menfaatleri, 6zellikle de Sart kapsamindaki temel haklari, arasinda bir denge
kurmalidir. Ozellikle simir Stesi baglaminda, igerigin hukuka aykirihig dogrudan Birlik
hukukundan kaynaklanmadik¢a ya da emir veya talimati veren makam sz konusu
haklarin daha genis bir bolgesel kapsam gerektirdigi kanaatine varmadikga Birlik hukuku
ve uluslararasi hukuk uyarinca, uluslararasi nezaket gereklilikleri de dikkate alinarak emir
veya talimatin etkisi, ilke olarak emir veya talimati veren Uye Devlet’in topraklariyla
sinirli olmalidir.

37)Bu Tiizik ile diizenlenen bilgi saglamaya yonelik emir veya talimatlari, hizmet
alicilarinin uygulanabilir Birlik kurallarina veya ulusal kurallara uygunlugunu belirlemek
amaciyla sdz konusu emir veya talimatlarda tanimlanan, ilgili aracilik hizmetinin miinferit
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alicilarina iligkin belirli bilgilerin {iretilmesiyle ilgilidir. S6z konusu emir veya talimatlar,
ilgili hizmetin alicilariin tespit edilebilmesi amaciyla bilgi talep etmelidir. Bu nedenle,
bilgi saglanmasina iliskin olarak bu Tiiziik’te yer alan gereklilikler, istatistiksel amaglar
veya kanita dayali politika olusturmak i¢in gerekli olan toplu bilgilerin saglanmasina
yonelik emir veya talimatlar da dahil olmak iizere, 6zel olarak tanimlanmamis hizmet
alicilar1 grubuna iliskin bilgilere yonelik emir veya talimatlari, kapsamaz.

38) Hukuka aykir1 igerikle miicadele ve bilgi saglama emir veya talimatlari; muhatap hizmet
saglayicinin kurulu oldugu Uye Devlet’in yetkisini giivence altina alan kurallara ve
2000/31/AT sayili Direktif’in 3. maddesinde belirtilen belirli durumlarda Uye Devlet’in
bu yetkisinden olas1 istisnalart ortaya koyan kurallara, yalnizca s6z konusu maddedeki
kosullarin karsilanmasi kosuluyla tabidir. S6z konusu emir veya talimatlar sirasiyla
hukuka aykir1 igerigin ve bilginin belirli unsurlariyla ilgili oldugundan, bu emir veya
talimatlarin bagka bir Uye Devlet’te kurulu aracilik hizmeti saglayicilarma ydnelik
olduklar1 durumlarda, bu saglayicilarin hizmetlerini sinir 6tesine sunma 6zgiirligiinii ilke
olarak kisitlamaz. Bu nedenle, hizmet saglayicinin kurulu oldugu Uye Devlet’in yetkisine
istisna teskil eden tedbirlerin belirli nedenlere dayali olarak mesrulastirilmasi ihtiyacina
ve bu tiir tedbirlerin bildirilmesine iliskin olanlar da dahil olmak tizere, 2000/31/AT say1l1
Direktif’in 3. maddesinde belirtilen kurallar bu emir veya talimatlarla ilgili olarak
uygulanmaz.

39) Aracilik hizmeti saglayicisina ve igerigi saglayan hizmet alicisina sunulan telafi
mekanizmalar1 hakkinda bilgi saglama gereklilikleri, idari sikayet degerlendirme
mekanizmalar1 ve adli makamlar tarafindan verilen emir veya talimatlara kars: itirazlar
da dahil olmak tizere telafi mekanizmalar1 hakkinda bilgi saglama gerekliligini de igerir.
Ayrica, Dijital Hizmetler Koordinatorleri, hizmet alicilarinin bu tlir mekanizmalara
erisimini kolaylastirmak amaciyla, kendi bolgelerinde uygulanabilir sikayet ve telafi
mekanizmalarina iliskin ulusal araglar ve kilavuzlar gelistirebilirler. Son olarak, Uye
Devletler bu Tiiziik’ii uygularken, Sart’in 47. maddesinde ongoriilen etkili bir yargi
yoluna bagvurma ve adil yargilanma temel hakkina saygi gostermelidir. Bu nedenle bu
Tiiziik, ilgili ulusal adli veya idari makamlarin, s6z konusu igerigin aracilik hizmeti
saglayicisinin hiikiim ve kosullarina uygun oldugu ancak s6z konusu saglayici tarafindan
hatali bir sekilde hukuka aykir1 olarak degerlendirildigi ve ¢ikarildigi durumlarda,
uygulanabilir Birlik hukuku veya ulusal hukuk temelinde igerigin eski haline
getirilmesine yonelik bir emir veya talimat vermelerini engellememelidir.

40) Bu Tiiziik tin hedeflerine ulasmak ve 6zellikle i¢ pazarin isleyisini iyilestirmek ve giivenli
ve seffaf bir cevrim i¢i ortam saglamak amaciyla, aracilik hizmeti saglayicilari i¢in acik,
etkili, ongoriilebilir ve dengeli bir dizi uyumlastiritlmis 6zen yiikiimliliklerinin tesis
edilmesi gerekir. Bu yiikiimliiliikler, yetkili makamlar tarafindan gerekli gozetimi
kolaylastirirken, 6zellikle nefret soylemi, cinsel taciz veya diger ayrimci eylemlere maruz
kalma riski tasiyan tiiketiciler, ¢ocuklar ve kullanicilar da dahil olmak {izere, hizmet
alicilarinin giivenligi ve gliven duymasi, Sart’ta yer alan ilgili temel haklarin korunmasi,
bu saglayicilarin anlamli bir sekilde hesap verebilirligi ile hizmet alicilariin ve etkilenen
diger taraflarin gii¢lendirilmesi gibi farkli kamu politikas1 hedeflerini 6zellikle giivence
altina almay1 amaglamalidir.
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41) Bu baglamda, 6zen yiikiimliiliiklerinin ilgili aracilik hizmetinin tiirtine, biiytikliigiine ve
niteligine gore uyarlanmasi onemlidir. Bu nedenle bu Tiiziik, tiim aracilik hizmeti
saglayicilari i¢in uygulanabilir temel yiikiimliilikklerin yani sira, yer saglayicilar ve daha
spesifik olarak, ¢evrim i¢i platformlar, ¢cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar ve ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i arama motorlar1 saglayicilar i¢in ek yiikiimliliikler ortaya koyar. Aracilik
hizmeti saglayicilari, hizmetlerinin niteligi ve biiyiikliigii agisindan bir dizi farkli kategori
altinda yer aldiklar1 Olgiide, bu hizmetlerle ilgili olarak bu Tiziik’tin ilgili tiim
yikiimliiliklerine uymalidirlar. Makul olmast ve keyfi olmamasi gereken bu
uyumlagtirilmis 6zen yiikiimliiliikleri, hizmet alicilarinin mesru menfaatlerinin giivence
altina alinmasi, hukuka aykir1 uygulamalarin ele alinmasi ve Sart’ta yer alan temel
haklarin korunmasi gibi belirlenen kamu politikas1 kaygilarinin ele alinmasi ig¢in
gereklidir. Ozen yiikiimliiliikleri, aracilik hizmeti saglayicilarinin  sorumlulugu
konusundan bagimsizdir ve bu nedenle ayr1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

42) Sorunsuz ve verimli ¢ift yonlii iletisimi kolaylastirmak amaciyla bu Tiiziik kapsamindaki
konular1 kapsayacak sekilde, ilgili oldugu durumlarda, ¢ift yonli iletisimin
gerceklestiginin teyit edilmesi de dahil olmak {izere, aracilik hizmeti saglayicilarinin tek
bir elektronik irtibat noktasi belirlemeleri ve bu tiir iletisimde kullanilacak diller de dahil
olmak iizere, bu irtibat noktasina iliskin ilgili bilgileri yayimlamalar1 ve giincellemeleri
gerekli olmalidir. Elektronik irtibat noktasi, giivenilir isaretleyiciler ve aracilik hizmeti
saglayicist ile belirli bir iliski iginde olan profesyonel kuruluslar tarafindan da
kullanilabilir. Elektronik irtibat noktasi, yasal temsilcinin aksine, operasyonel amaclara
hizmet etmelidir ve fiziksel bir konuma sahip olmasi sart olmamalidir. Aracilik hizmeti
saglayicilari, bu Tizik’iin gerekliliklerinin yan1 swra Birlik hukukunun diger
tasarruflarinin amaclart dogrultusunda aynr irtibat noktasini belirleyebilirler. Aracilik
hizmeti saglayicilari, iletisim dillerini belirlerken, secilen dillerin iletisim i¢in baslh basina
bir engel olusturmamasini saglamaya tesvik edilir. Gerektiginde aracilik hizmeti
saglayicilarinin ve Uye Devletlerin yetkili makamlarinin iletisim dili konusunda ayr bir
anlagmaya varmalar1 veya dil engelini agmak i¢in, mevcut tiim teknolojik araglar1 ya da
i¢ ve dis insan kaynaklarin1 kullanmak da dahil olmak iizere, alternatif yollar aramalari
miimkiin olmalidir.

43) Ayrica aracilik hizmeti saglayicilarinin, 6zellikle telefon numaralari, e-posta adresleri,
elektronik irtibat formlari, sohbet robotlar1 veya anlik mesajlasma gibi kolay erisilebilir
yollarla hizli, dogrudan ve etkili iletisime olanak taniyacak sekilde, hizmet alicilari i¢in
tek bir irtibat noktasi belirlemeleri de gerekli olmalidir. Hizmet alicis1 bir kisi sohbet
robotlart ile iletisime gectiginde bu durum agik¢a belirtilmelidir. Aracilik hizmeti
saglayicilari, hizmet alicilarinin yalnizca otomatik araglara dayanmayan dogrudan ve
etkili iletisim araglarini segmelerine izin vermelidir. Aracilik hizmeti saglayicilari, bu
iletisimin zamaninda ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak tizere yeterli insan
kaynaklarinin ve mali kaynaklarin tahsis edilmesini giivence altina almak i¢in tiim makul
cabay1 gostermelidir.

44) Ugiincii bir iilkede kurulu olan ve Birlik’te hizmet sunan aracilik hizmeti saglayicilari,
Birlik’te yeterli yetkiye sahip bir yasal temsilci atamali ve yasal temsilcilerine iligkin
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bilgileri ilgili makamlara sunmali ve kamuya agik hale getirmelidir. Bu yiikiimliiliige
uymak icin s6z konusu aracilik hizmeti saglayicilari, atanan yasal temsilcinin ilgili
makamlarla is birligi yapmak i¢in gerekli yetkilere ve kaynaklara sahip olmasim
saglamalidir. Bu durum, Ornegin bir aracilik hizmeti saglayicisinin, saglayici ile ayni
grupta yer alan bir bagli kurulusu veya onun ana kurulusunu Birlik’te kurulu olmalar
durumunda atamasi ile s6z konusu olabilir. Ancak, 6rnegin yasal temsilcinin yeniden
yapilandirma islemlerine, iflasa veya kisisel ya da kurumsal 6deme aczine tabi olmasi
halinde durum bdyle olmayabilir. S6z konusu yiikiimliiliik, bu saglayicilarla ilgili olarak
bu Tiiziik’iin etkili bir sekilde denetlenmesine ve gerektiginde uygulanmasina olanak
saglamalidir. Bir yasal temsilcinin, ulusal hukuka uygun olarak birden fazla aracilik
hizmeti saglayicisi tarafindan yetkilendirilmesi miimkiin olmalidir. Bu Tiiziik’iin ilgili
gerekliliklerine uyulmasi kosuluyla, yasal temsilcinin ayn1 zamanda bir irtibat noktasi
islevi gormesi de miimkiin olmalidir.

45) ilke olarak aracilik hizmeti saglayicilarinin sézlesme ozgiirliigiine saygi gdsterilmesi
gerekmekle birlikte, seffaflik, hizmet alicilarinin korunmasi ve haksiz veya keyfi
sonuglardan kac¢iilmas: amaciyla bu saglayicilarin hikkim ve kosullarinin igerigi,
uygulanmas1 ve yiirlitiilmesine iliskin bazi kurallarin belirlenmesi uygundur. Aracilik
hizmeti saglayicilari, hizmetlerinin saglanmasint  hangi gerekcelere dayanarak
kisitlayabileceklerine iligkin bilgileri hiikiim ve kosullarinda agik¢a belirtmeli ve bunlari
giincel tutmahdir. Ozellikle algoritmik karar verme ve insan denetimi de dahil olmak
tizere, igerik yonetimi amaciyla kullanilan tiim politikalar, usuller, tedbirler ve araglarin
yani sira dahili sikdyet degerlendirme sistemlerinin usule iligkin kurallar1 hakkinda bilgi
verilmelidir. Ayrica, hizmetin kullantimini1 sonlandirma hakkina iliskin kolay erisilebilir
bilgiler de saglanmalidir. Aracilik hizmeti saglayicilari, bu Tiiziik’te belirtilen bilgi
gerekliliklerinin ana unsurlarimi géstermek i¢in hizmet sartlarinda simgeler veya resimler
gibi grafik unsurlar kullanabilirler. Saglayicilar, 6rnegin hizmetlerinde izin verilen
bilgilere iligskin kurallar1 degistirdiklerinde ya da hizmet alicilarinin hizmetten yararlanma
imkanin1 dogrudan etkileyebilecek diger degisiklikler olmasi durumunda, hiikiim ve
kosullarda yapilan o6nemli degisiklikler hakkinda hizmet alicilarini uygun yollarla
bilgilendirmelidir.

46) Ornegin hizmetin tasarimi veya pazarlanmasi yoluyla dncelikli olarak ¢ocuklara yonelik
olan veya agirlikli olarak c¢ocuklar tarafindan kullanilan aracilik hizmetlerinin
saglayicilar, hiikim ve kosullarinin agiklamasimi c¢ocuklar tarafindan kolayca
anlagilabilir hale getirmek i¢in 6zel ¢aba gostermelidir.

47) Bu kisitlamalar tasarlarken, uygularken ve icra ederken, aracilik hizmeti saglayicilar
keyfi ve ayrimci olmayan bir sekilde hareket etmeli ve Sart’ta yer alan temel haklar da
dahil olmak iizere, hizmet alicilarinin haklarini ve mesru menfaatlerini dikkate almalidir.
Ornegin ¢ok biiyiik cevrim i¢i platform saglayicilar, dzellikle medya ozgiirliigii ve
cogulculuk da dahil olmak iizere ifade ve bilgi edinme ozgiirliigiine gereken 6zeni
gostermelidir. Tiim aracilik hizmeti saglayicilari, Birlesmis Milletler Is Diinyasi1 ve Insan
Haklar1 Rehber ilkeleri gibi insan haklarinin korunmasina yonelik ilgili uluslararasi
standartlar1 da dikkate almalidir.
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48) Ozel rolleri ve etki diizeyleri gbz 6niine alindiginda, ¢ok biiyiik cevrim ici platformlara
ve ¢ok bliyiik ¢evrim i¢i arama motorlarina, hiikkiim ve kosullar1 konusunda bilgilendirme
ve seffafliga iligskin ek gereklilikler getirilmesi uygundur. Sonug olarak, ¢ok biiyiik cevrim
ici platform saglayicilar1 ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicilari, hiikkiim ve
kosullarin1 hizmet sunduklar1 tiim Uye Devletlerin resmi dillerinde sunmali ve ayrica
hizmet alicilarina hiikiim ve kosullarin ana unsurlarinin kisa ve kolay okunabilir bir
Ozetini sunmalidir. Bu 6zetler, istege baglt maddelerden kolaylikla istisna tutulma imkani
da dahil olmak tizere, bilgi gerekliliklerinin ana unsurlarini belirlemelidir.

49) Aracilik hizmeti saglayicilari, yeterli diizeyde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak
icin, bu Tiiziikk’te yer alan uyumlastirilmig gerekliliklere uygun olarak, hiikiim ve
kosullarin fiilen ve hukuken uygulanmasi sonucunda alinan tedbirler de dahil olmak
tizere, dahil olduklar1 i¢erik yonetimi hakkinda makine tarafindan okunabilir bir formatta
yillik bir raporu kamuya agik hale getirmelidir. Ancak, bu seffafliga iliskin raporlama
yiikiimliiliikleri, orantisiz yliklerden kaginmak amaciyla, 2003/361/AT sayili Komisyon
Tavsiyesi’nde® tanimlandig1 sekilde mikro veya kiiciik isletmeler olan ve bu Tiiziik
cergevesinde ¢ok biiyiik ¢evrim igi platformlar olmayan saglayicilar kapsamamalidir.

50) Yer saglayicilar, hizmet alicilar1 tarafindan ve onlarin talebi ilizerine saglanan bilgileri
depoladiklar1 ve bazen bilyiik Olgekte olmak {izere diger hizmet alicilarinin bunlara
erisimini sagladiklari i¢in, ¢evrim i¢i hukuka aykir1 icerikle miicadelede 6zellikle 6nemli
bir rol oynarlar. Biiyiikliiklerine bakilmaksizin tiim yer saglayicilarin, bildirimde bulunan
tarafin hukuka aykiri igerik olarak degerlendirdigi belirli bilgi ogelerinin ilgili yer
saglayiciya bildirilmesini (“bildirim”) ve bu saglayicinin bu degerlendirmeye katilip
katilmadigina ve bu igerigi ¢ikarmak veya igerige erisimi engellemek isteyip istemedigine
karar vermesini (“eylem”) kolaylastiran kolay erisilebilir ve kullanic1 dostu bildirim ve
eylem mekanizmalarini tesis etmeleri 6nemlidir. S6z konusu mekanizmalar; acikca tespit
edilebilmeli, s6z konusu bilgiye yakin bir konumda bulunmali ve en az yer saglayicinin
hiikiim ve kosullarini ihlal eden icerige yonelik bildirim mekanizmalar1 kadar kolay
bulunup kullanilmalidir. Bildirimlere iliskin gerekliliklerin karsilanmasi kosuluyla,
bildirim ve eylem mekanizmalarinin etkili bir sekilde islemesini saglamak icin kisilerin
veya kuruluglarin hukuka aykir1 oldugu iddia edilen igerige iliskin birden fazla belirli
unsuru tek bir bildirim tizerinden bildirmeleri miimkiin olmalidir. Bildirim mekanizmasi,
bildirimde bulunan kisi veya kurulusun kimliginin belirlenmesine izin vermeli ancak
bunu zorunlu kilmamalidir. Bildirilen baz1 bilgi 6gesi tiirleri i¢in s6z konusu bilginin iddia
edildigi gibi hukuka aykir1 icerik olusturup olusturmadiginin belirlenmesi amaciyla
bildirimde bulunan kisi veya kurulusun kimligi gerekli olabilir. Bildirim ve eylem
mekanizmalarin1 tesis etme yiikiimliiliigli, 6rnegin dosya depolama ve paylasim
hizmetleri, internette yer saglama hizmetleri, reklam sunuculari ve metin depolama
siteleri i¢in bu Tiziik kapsamindaki yer saglama hizmetleri olarak nitelendirildikleri
Olciide gecerli olmalidir.

51)1lgili tiim taraflarm Sart kapsaminda giivence altina alinan temel haklarmin gerektigi
sekilde dikkate alinmasi ihtiyacini1 g6z oniinde bulunduruldugunda, yer saglayicinin bir

% Mikro, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin tanimina iliskin 2003/361/AT sayili ve 6 Mayis 2003 tarihli Komisyon Tavsiyesi (ABRG L 124,
20.5.2003,; s. 36).
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bildirim almasi tizerine gergeklestirdigi herhangi bir eylem, hizmet alicilarinin ifade ve
bilgi edinme 6zgiirliigiinii gereksiz yere etkilemeksizin, hukuka aykiri icerik olusturdugu
diisiiniilen belirli bilgi 6gelerinin ¢ikarilmasina veya bunlara erisimin engellenmesine
hizmet etmesi bakimindan kesinlikle hedefe yonelik olmalidir. Bu nedenle bildirimler,
genel bir kural olarak, s6z konusu belirli unsurlara karsi tedbir almak igin teknik ve
operasyonel kabiliyete sahip olmasi makul olarak beklenebilecek yer saglayicilara
yoneltilmelidir. Teknik veya operasyonel nedenlerle ¢ikaramayacaklari bir bilgi unsuruna
yonelik bir bildirim alan yer saglayicilar, bildirimi gonderen kisi veya kurulusu
bilgilendirmelidir.

52) Bu tiir bildirim ve eylem mekanizmalarina iligkin kurallar, bildirimlerin; etkilenen tiim
taraflarin basta Sart ile giivence altina alinan temel haklar1 olmak iizere hak ve mesru
menfaatlerini, s6z konusu taraflarin yerlesik oldugu veya ikamet ettigi Uye Devlet’e ve
ilgili hukuk alanina bakilmaksizin koruyacak saglam giivenceler sunacak yeknesak, seffaf
ve acik kurallar temelinde zamaninda, 6zenli ve keyfi olmayan bir sekilde islenmesini
saglayacak sekilde Birlik diizeyinde uyumlastirilmalidir. Bu temel haklar, bunlarla sinirh
olmamak iizere; hizmet alicilari icin ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigli hakki, 6zel hayata
ve aile hayatina saygi hakki, kisisel verilerin korunmasi hakki, ayrimciliga ugramama
hakki ve etkili ¢oziim yolu hakki; hizmet saglayicilar igin sézlesme 6zgiirliigii de dahil
olmak {izere tesebbiis/is yapma serbestisi; hukuka aykir1 igerikten etkilenen taraflar igin
insan onuru hakki, cocuk haklari, fikri miilkiyet de dahil olmak {izere miilkiyetin
korunmasi hakki ve ayrimciliga ugramama hakkini igerir. Yer saglayicilar bildirimler
dogrultusunda, ozellikle bildirilen hukuka aykir1 igerigin tliriinii ve eyleme ge¢menin
aciliyetini dikkate alarak, zamaninda tedbir almalidir. Ornegin kisilerin yasamina veya
giivenligine yonelik bir tehdit igerdigi iddia edilen hukuka aykir1 igerik bildirildiginde s6z
konusu saglayicilarin gecikmeksizin tedbir almasi beklenebilir. Yer saglayici, bildirim
iizerine tedbir alip almayacagina karar verdikten sonra s6z konusu icerigi bildiren kisi
veya kurulusu gecikmeksizin bilgilendirmelidir.

53) Bildirim ve eylem mekanizmalari, ilgili yer saglayicinin, bildirimin ilgili oldugu igerikle
ilgili olarak, 6zellikle de bu icerigin hukuka aykiri igerik olarak kabul edilip edilmeyecegi
ve cikarilip ¢ikarilmayacagi ya da bu igerige erisimin engellenip engellenmeyecegi
konusunda, ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigiiyle uyumlu, bilingli ve 6zenli bir karar civic
discourse almasini saglamak igin yeterince kesin ve gerektigi sekilde dogrulanmis
bildirimlerin sunulmasina imkan tanimalidir. Bu mekanizmalar, bildirimde bulunan kisi
veya kurulusun s6z konusu igerigi neden hukuka aykir igerik olarak gordiigiine dair bir
aciklama ve sdz konusu igerigin tam internet adresinin agik bir sekilde belirtildigi
bildirimler sunmasin1 kolaylastiracak sekilde olmalidir. Bir bildirimin, 6zenli bir yer
saglama hizmetleri saglayicisinin ayrintili bir hukuki inceleme yapmadan igerigin hukuka
aykirt oldugunu acikga tespit etmesini saglayacak yeterli bilgiyi icermesi halinde,
bildirimin hukuka aykirilik konusunda ger¢ek bilgi ve farkindalik sagladigi kabul
edilmelidir. Bu mekanizmalar, 2011/93/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi’nin®® 3 ila 7. maddelerinde atifta bulunulan suglara iliskin bildirimlerin
iletilmesi hari¢ olmak {izere, kétiiye kullanimin 6nlenmesi amaciyla bildirim génderen

26 2004/68/All sayili Konsey Cerceve Karari’min yerine getirilen, ocuklarin cinsel istismar1 ve cinsel somiiriisii ile gocuk pornografisiyle miicadele
hakkinda 13 Aralik 2011 tarihli ve 2011/93/AB sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 335, 17.12.2011, s. 1).
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kisi veya kurulustan kimligini a¢iklamasini istemelidir.

54) Bir yer saglayicinin, hizmet alicilari tarafindan saglanan bilgilerin hukuka aykir1 igerik
oldugu veya kendi hiikiim ve kosullariyla uyumsuz oldugu gerekgesiyle, 6rnegin bir
bildirim aldiktan sonra veya miinhasiran otomatiklestirilmis  yOntemlerle
gerceklestirilmesi de dahil olmak iizere kendi inisiyatifiyle hareket ederek, bir hizmet
alicis1 tarafindan saglanan bilgileri ¢ikarmaya veya bunlara erisimi engellemeye ya da
baska bir sekilde bunlarin goriinebilirligini veya bunlardan kazang elde edilmesini
kisitlamaya karar vermesi durumunda, s6z konusu saglayici, ifade Ozgiirligi temel
hakkinin kullanilmas1 da dahil olmak {izere, bu tiir kararlarin hizmet alicis1 agisindan
dogurabilecegi olumsuz sonuglar1 géz oniinde bulundurarak, hizmet alicisini kararindan,
kararinin gerekcelerinden ve karara itiraz etmek i¢in mevcut telafi olanaklarindan agik ve
kolaylikla anlasilir bir sekilde haberdar etmelidir. Bu yiikiimliiliik, kararin gerekgelerine,
ozellikle de bildirilen bilginin hukuka aykiri igerik oldugunun veya uygulanabilir hiikiim
ve kosullara uygun olmadiginin degerlendirilmesi nedeniyle tedbir alinip alinmadigina
bakilmaksizin gecgerli olmalidir. Kararin bir bildirimin alinmasin1 takiben verildigi
durumlarda, yer saglayici, bildirimi génderen kisi veya kurulusun kimligini yalnizca, fikri
miilkiyet haklarinin ihlali durumlarinda oldugu gibi, igerigin hukuka aykiriliginin tespit
edilmesi i¢in bu bilginin gerekli oldugu durumlarda hizmet alicisina agiklamalidir.

55) Gortiniirliigiin - kisitlanmasi; siralamada veya Oneri sistemlerinde  asagi siraya
indirilmesinin yani sira bir veya daha fazla hizmet alicisi tarafindan erisilebilirligin
sinirlandirilmas1  veya kullanicinin  farkinda olmadan c¢evrim i¢i bir topluluktan
engellenmesi (“gdlge yasaklama”) seklinde olabilir. Hizmet alicisi tarafindan saglanan
bilgiden reklam geliri yoluyla kazang elde edilmesi; bu bilgiyle iliskili parasal 6demelerin
veya gelirin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi yoluyla kisitlanabilir. Bununla birlikte,
gerek¢e sunma yiikiimliiliigl, hizmetin kasith olarak manipiile edilmesi yoluyla yayilan
yiiksek hacimli aldatict ticari igerik, 6zellikle robotlarin veya sahte hesaplarin kullanimi
gibi hizmetin aslina uygun olmayan kullanim1 veya hizmetin diger yaniltici kullanimlari
bakimindan gegerli olmamalidir. Yer saglayicinin kararma itiraz etmek icin diger
olanaklarin mevcut olup olmadigina bakilmaksizin, hizmet alicist her zaman ulusal
hukuka uygun olarak bir mahkeme oniinde etkili bir ¢6ziim hakkina sahip olmalidir.

56) Bir yer saglayici, bildirimde bulunan bir tarafin bildirimi veya goniillii olarak kendisi
tarafindan tedbir alinmasi gibi baz1 durumlar sonucunda, bir hizmet alicisinin, kisi veya
kisilerin hayatina veya giivenligine yonelik bir tehdit iceren, 2011/36/AB sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi®”, 2011/93/AB sayili veya (AB) 2017/541 sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’'nde®® belirtilen suclar gibi bir sug¢ islemis
olabilecegi, islemekte olabilecegi veya islemesinin muhtemel oldugu siiphesini, yer
saglayicinin haberdar oldugu tiim ilgili kosullar géz 6niinde bulunduruldugunda makul
olgiide hakli ¢ikaran bilgilerden, s6z konusu hizmet alicisinin belirli tiirlerde hukuka
aykir1 igerik saglamasi gibi belirli bir faaliyeti ile ilgili olarak haberdar olabilir. Ornegin,
belirli igerik 6geleri, (AB) 2017/541 sayili Direktif’in 21. maddesi ¢ergevesinde terorizme

21 2002/629/All sayili Konsey Cergeve Karari’nin yerine getirilen, insan ticaretinin dnlenmesi, bununla miicadele edilmesi ve magdurlarin
korunmasi hakkinda 5 Nisan 2011 tarihli ve 2011/36/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 101, 15.4.2011, s. 1).
282002/475/All sayil Konsey Cergeve Karar1’nin yerine getirilen ve 2005/671/All sayil Konsey Karari1’m degistiren terérizmle miicadele hakkinda
15 Mart 2017 tarihli ve (AB) 2017/541 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 88, 31.3.2017, s. 6).
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tesvik gibi kamuya yonelik bir tehdit siiphesine yol agabilir. Bu gibi durumlarda yer
saglayici, bu tiir bir slipheyi gecikmeksizin yetkili kolluk makamlarina bildirmelidir. Yer
saglayici, ilgili oldugu hallerde, s6z konusu igerik ve varsa belirlenen zaman dilimi de
dahil olmak iizere ig¢erigin yayimlandigi zaman, siiphesine iligkin bir agiklama ve ilgili
hizmet alicisinin yerini tespit etmek ve kimligini belirlemek i¢in gerekli bilgiler de dahil
olmak tizere elindeki tiim ilgili bilgileri sunmalidir. Bu Tiiziik, suglarin yer saglayicilar
tarafindan tespit edilebilmesi amaciyla hizmet alicilarinin profillenmesi igin yasal
dayanak saglamaz. Yer saglayicilar, kolluk makamlarini bilgilendirirken, kisilerin hak ve
ozgiirliklerinin korunmasi bakimindan Birlik hukuku veya ulusal hukukun diger
uygulanabilir kurallarina da riayet etmelidir.

57) Orantisiz yiiklerden kagmmmak amaciyla, tiiketicilerin tacirlerle mesafeli s6zlesmeler
yapmasina imkan taniyan platformlar da dahil olmak fizere, ¢evrim i¢i platform
saglayicilarina bu Tiiziikk kapsaminda getirilen ek yiikiimliiliikkler, 2003/361/AT sayil
Tavsiye’de tanimlanan mikro veya kiigiik isletme olarak nitelendirilen saglayicilar i¢in
gecerli olmamalidir. Ayni nedenle, bu ek yiikiimliiliikkler, daha 6nce mikro veya kiiciik
isletme olarak nitelendirilen ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 igin, bu statiiyii
kaybetmelerinden sonraki 12 aylik siire boyunca da gegerli olmamalidir. Bu tiir
saglayicilar, Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin veya
Komisyonun talebi lizerine hizmetin aylik ortalama aktif alic1 sayis1 hakkinda bilgi verme
yiikiimliliigliniin disinda tutulmamalidir. Ancak, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin veya
cok biiylik ¢evrim i¢i arama motorlarinin, hizmet alicilarinin bilgi edinme ve ¢evrim igi
iletisim kurma bigimlerini etkileme konusunda daha genis bir erisime ve daha biiyiik bir
etkiye sahip oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, bu tiir saglayicilar, mikro veya
kiigiik igletme olarak nitelendirilip nitelendirilmediklerine bakilmaksizin, bu istisnadan
yararlanmamalidir. 2003/361/AT sayili Tavsiye’de belirtilen konsolidasyon kurallari, bu
ek yiikiimliiliklerin dolanilmasinin 6nlenmesine yardimci olur. Bu Tiiziik’te yer alan
hi¢bir husus, s6z konusu muafiyet kapsamina giren ¢evrim i¢i platform saglayicilarinin,
goniilliiliik esasina dayali olarak bu yiikiimliiliklerden bir veya daha fazlasina uygun bir
sistem kurmalarin1 engellemez.

58) Hizmet alicilari, gevrim i¢i platform saglayicilarinin igerigin hukuka aykiri olduguna veya
kendilerini olumsuz etkileyen hiikiim ve kosullarla uyumsuzluguna iligkin verdikleri
kararlara kolay ve etkili bir sekilde itiraz edebilmelidir. Bu nedenle ¢evrim i¢i platform
saglayicilarindan; sistemlerin kolayca erisilebilir olmasini, hizli, ayrimct olmayan, keyfi
olmayan ve adil sonuglara yol agmasini ve otomatiklestirilmis yontemlerin kullanildig:
durumlarda insan kontroliine tabi olmasini saglamayir amacglayan belirli kosullar
karsilayan dahili sikayet degerlendirme sistemlerini taahhiit etmeleri istenmelidir. Bu tiir
sistemler, tim hizmet alicilarinin sikayette bulunmasina olanak saglamali ve spesifik,
ilgili yasal hiikiimlere atifta bulunma veya ayrintili yasal agiklamalar gibi resmi
gereklilikler 6ngérmemelidir. Cevrim i¢i platform saglayicisinin hiikiim ve kosullarini
ihlal eden igerik i¢in bu Tiiziik’te dngoriilen bildirim ve eylem mekanizmasi yoluyla veya
bildirim mekanizmas: yoluyla bir bildirimde bulunan hizmet alicilari, s6z konusu
saglayici tarafindan alinan tedbirin yeterli olmadigin1 diisiindiikleri durumlar da dahil
olmak tizere, ¢evrim i¢i platform saglayicisinin bildirimleri hakkindaki kararina itiraz
etmek igin sikAyet mekanizmasini kullanma hakkina sahip olmalidir. Itiraz edilen



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/21

kararlarin iptali i¢in sikdyette bulunma imkani, ¢evrim i¢i platform saglayicisinin karari
hizmet alicisina bildirdigi andan itibaren hesaplanmak iizere en az alti ay boyunca
kullanilabilmelidir.

59) Bunlara ek olarak, dahili sikdyet degerlendirme sistemleri {izerinden tatmin edici bir
sekilde ¢oziilemeyenler de dahil olmak iizere, bu tiir uyusmazliklarin, faaliyetlerini adil,
hizli1 ve uygun maliyetle yiiriitmek i¢in gerekli bagimsizliga, imkanlara ve uzmanliga
sahip onayli organlar tarafindan mahkeme disinda iyi niyetle ¢oziilmesi imkanina da yer
verilmelidir. Uyusmazligin mahkeme disinda ¢oziimii ile ilgili organlarin bagimsizligi,
cikar catismasina iliskin kurallar yoluyla da olmak iizere, uyusmazliklarin ¢6ziimiinden
sorumlu gercek kisiler diizeyinde de saglanmalidir. Uyusmazligin mahkeme disinda
¢Oziimii ile ilgili organlar tarafindan alinan iicretler tiiketiciler i¢in makul, erisilebilir,
cazip, ucuz ve orantili olmali ve vaka bazinda belirlenmelidir. Uyusmazligin mahkeme
disinda ¢oziimii ile ilgili bir organin, yetkili Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan
onaylandig1 durumlarda, bu onay tiim Uye Devletlerde gegerli olmalidir. Cevrim igi
platform saglayicilari, 6zellikle ilgili bilgiler ve itiraz edilen kararin alinma gerekgeleri,
kararin etkileri ve karara itiraz i¢in ileri siiriilen gerekgeler bakimindan ayni uyusmazligin
halihazirda yetkili mahkeme veya uyusmazligin baska bir yetkili mahkeme disinda
¢oziimii ile ilgili organ1 nezdinde ¢oziime kavusturulmus olmast veya bu konuda
halihazirda devam eden bir siirecin s6z konusu olmas1 durumunda, bu Tiiziik kapsaminda
uyusmazligin mahkeme disinda ¢oziimii prosediirlerine katilmayi reddedebilmelidir.
Hizmet alicilari, dahili sikdyet mekanizmasi, uyusmazligin mahkeme disinda ¢oziimii ve
herhangi bir asamada yargisal siiregleri baslatma imkanlart arasindan segim
yapabilmelidir. Uyusmazligin mahkeme disinda ¢6ziimii prosediiriiniin sonucu baglayici
olmadigindan, taraflarin ayni uyusmazlikla ilgili olarak yargisal siiregleri baglatmalarinin
oniine ge¢ilmemelidir. Bu sekilde verilen ¢evrim i¢i platform saglayicilarinin kararlarina
itiraz etme imkanlari, higbir sekilde ilgili Uye Devlet’in mevzuati uyarinca yargiya
bagvurma imkanin1 ve dolayistyla Sart’in 47. maddesi uyarinca etkili bir yarg1 yoluna
bagvurma hakkinin kullanilmasmi etkilememelidir. Uyusmazligin mahkeme disinda
¢6ziimii hakkinda bu Tiiziik te yer alan hiikiimler, Uye Devletlerin bu tiir mahkeme dis1
¢cOziim organlari tesis etmesini gerektirmemelidir.

60) 2013/11/AB sayili Direktif, Birlik i¢indeki tiiketicilerin ve igletmelerin, mal veya hizmet
alimma iliskin sozlesmeye dayali tiiketici-isletme uyusmazliklar1 bakimindan Kalite
onayl alternatif uyusmazlik ¢oziim kuruluslarina erisimlerine imkan saglar. Bu
baglamda, uyusmazIligin mahkeme disinda ¢oziimiine iliskin olarak bu Tiiziik’te yer alan
kurallarin, s6z konusu Direktif kapsaminda tiiketicilerin prosediiriin performansindan
veya isleyisinden memnun olmamalar1 hélinde herhangi bir asamada prosediirden
cekilme hakki da dahil olmak tizere so6z konusu Direktif’e halel getirmedigi acikliga
kavusturulmalidir.

61) Belirlenmis uzmanlik alanlar1 dahilinde hareket eden giivenilir isaretleyicilerin, bu Tiiziik
ile gerekli kilinan bildirim ve eylem mekanizmalari araciligiyla sundugu bildirimlerin, bu
mekanizmalar kapsaminda sunulan tiim bildirimlerin zamaninda, 6zenli ve keyfi olmayan
bir sekilde isleme konulmasi ve karara baglanmasi gerekliligine halel getirmeksizin,
oncelikli olarak ele alinmasini saglamak tizere ¢cevrim i¢i platform saglayicilari tarafindan
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gerekli tedbirlerin alinmasi durumunda, hukuka aykirt igerikle miicadelede daha hizli ve
giivenilir adimlar atilabilir. S6z konusu giivenilir isaretleyici statiisii, basvuru sahibinin
yerlesik oldugu Uye Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatdrii tarafindan verilmeli ve bu
Tiiziik kapsamindaki tiim ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 tarafindan taninmalidir. S6z
konusu giivenilir isaretleyici statiisii, kisilere degil, yalnizca, diger hususlarin yani sira
hukuka aykiri igerikle miicadelede 6zel bir uzmanliga ve yetkinlige sahip olduklarini ve
0zenli, dogru ve tarafsiz bir sekilde calistiklarini gostermis olan kuruluglara verilmelidir.
Bu tiir kuruluslar, terdrist igerik ile ilgili olarak, ulusal kolluk makamlarinin veya Avrupa
Birligi Kolluk Isbirligi Ajansi’nin (“Europol”) internet yonlendirme birimleri gibi
kamusal nitelikte olabilecegi gibi, ¢ocuk cinsel istismar1 materyallerini bildirmek tizere
Uluslararasi Internet ihbar Merkezleri Birligi INHOPE) yardim hatlar1 aginin bir pargasi
olan kuruluslar ve ¢evrim i¢i hukuka aykir1 1rk¢1 ve yabanci diismani ifadeleri bildirmeyi
amag edinmis kuruluslar gibi hiikkiimet dis1 kuruluslar ve 6zel veya yar1 kamu kuruluslari
da olabilir. Bu tiir bir mekanizmanin katma degerinin azalmasini 6nlemek icin, bu Tiiziik
uyarinca tanman giivenilir isaretleyicilerin toplam sayisi smirli olmahdir. Ozellikle,
tiyelerinin ¢ikarlarini temsil eden sektor dernekleri, 6zel kuruluslarin veya kisilerin
cevrim i¢i platform saglayicilariyla ikili anlasmalar yapma hakkina halel getirmeksizin,
giivenilir isaretleyici statiisii icin bagvuruda bulunmaya tesvik edilir.

62) Giivenilir isaretleyiciler, bu Tiiziikk uyarinca sunulan bildirimler hakkinda kolay anlagilir
ve ayrintili raporlar yayimlamalidir. Bu raporlar, yer saglayici tarafindan kategorize
edilen bildirimlerin sayisi, igerigin tiirii ve saglayici tarafindan alinan tedbirler gibi
bilgileri gostermelidir. Glivenilir isaretleyicilerin uzmanliklart ve yetkinlikleri goz oniine
alindiginda, giivenilir isaretleyiciler tarafindan sunulan bildirimlerin islenmesinin, diger
hizmet alicilar1 tarafindan sunulan bildirimlere kiyasla daha az kiilfetli ve dolayisiyla daha
hizli olmasi beklenebilir. Bununla birlikte, degerlendirme i¢in gecen ortalama siire,
hukuka aykiri igerigin tiiri, bildirimlerin niteligi ve bu tiir bildirimlerin gonderilmesi i¢in
uygulanan gergek teknik prosediirler gibi faktorlere bagli olarak degisebilir.

Ornegin, 2016 Cevrim igi hukuka aykir1 nefret sdylemiyle miicadeleye yonelik davranis
kurallari, hukuka aykir1 nefret sdyleminin ¢ikarilmasina yonelik gecerli bildirimlerin
degerlendirilmesi i¢in gereken silire bakimindan katilimci sirketler i¢in bir Olgiit
olustururken, diger hukuka aykir1 igerik tiirlerinin degerlendirilmesi, s6z konusu hukuka
aykir1 icerigin tiiriine, 6zel durum ve kosullara bagli olarak dnemli dlciide farkls siirelerde
gergeklesebilir. Gilivenilir isaretleyici statiisiiniin  kotliye kullanilmasin1  6nlemek
amaciyla, Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii mesru nedenlere
dayali bir sorusturma baglattiginda bu statiiniin askiya alinmast miimkiin olmalidir. Bu
Tiiziik’iin giivenilir isaretleyicilerle ilgili kurallari, ¢evrim i¢i platform saglayicilarinin,
bu Tiiziik kapsaminda giivenilir isaretleyici statiisii verilmemis kuruluslar veya kisiler
tarafindan sunulan bildirimlere benzer muamele yapmalarini, bu Tiiziik ve (AB) 2016/794
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii®® de dahil olmak iizere uygulanabilir
mevzuata uygun olarak diger kuruluslarla baska sekilde is birligi yapmalarini
engelleyecek sekilde anlasilmamalidir. Bu Tiiziik’te yer alan kurallar, ¢evrim i¢i platform
saglayicilarinin, 6zellikle ¢ocuklar gibi kirilgan hizmet alicilari i¢in zararli olan igerikler

2 2009/371/A11, 2009/934/All, 2009/935/Al1, 2009/936/All ve 2009/968/All sayili Konsey Kararlarinin yerine getirilen ve bunlari yiiriirliikten
kaldiran ve Avrupa Birligi Kolluk Isbirligi Ajansi (Europol) hakkinda 11 Mayis 2016 tarihli ve (AB) 2016/794 sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigii (ABRG L 135, 24.5.2016, s. 53).
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basta olmak tiizere, kendi hiikiim ve kosullarina uygun olmayan igeriklere kars1 hizli ve
giivenilir bir sekilde tedbir almak iizere bu tiir giivenilir isaretleyicilerinden veya benzeri
mekanizmalardan yararlanmalarini engellememelidir.

63) Sik sik agik¢a hukuka aykir1 olan igerikler saglayarak veya her biri bu Tiiziik uyarinca
kurulmus olan mekanizmalar ve sistemler kapsaminda sik sik acikca asilsiz bildirimler
veya sikdyetler sunarak ¢evrim i¢i platformlarin hatali kullanilmasi gliveni zedeler ve
ilgili taraflarin haklarina ve mesru menfaatlerine zarar verir. Bu nedenle, bu tiirden hatali
kullanimlara kars1, basta ifade 6zgiirliigii olmak tizere Sart’ta yer alan uygulanabilir temel
hak ve ozgirliikler de dahil olmak {izere ilgili tiim taraflarin haklarma ve mesru
menfaatlerine saygi gosterilmesi gereken uygun, orantili ve etkili giivencelerin tesis
edilmesi gerekir. Uzman olmayan bir kisinin, ayrintili bir analiz yapmaksizin, igerigin
hukuka aykir1 oldugunu veya duruma gore bildirim veya sikayetlerin asilsiz oldugunu
acik¢a anlamasi halinde, bilginin agikca hukuka aykiri igerik oldugu ve bildirim veya
sikayetlerin agikca asilsiz oldugu degerlendirilmelidir.

64) Belirli kosullar altinda, ¢evrim i¢i platform saglayicilari, kétiiye kullanma davranisinda
bulunan kisi ile ilgili faaliyetlerini gecici olarak askiya almalidir. Bu durum, ¢evrim igi
platform saglayicilarinin kendi hiikiim ve kosullarini belirleme ve g¢ocuklarin cinsel
istismarina iliskin materyaller gibi ciddi suclarla ilgili agik¢ca hukuka aykir igerik s6z
konusu oldugunda daha kat1 tedbirler alma &zgiirligiine halel getirmez. Bu olasilik,
seffaflik agisindan, ¢evrim ici platformlarin hiikiim ve kosullarinda acikca ve yeterli
ayrintilariyla belirtilmelidir. Telafi yolu, ¢evrim i¢i platform saglayicilar tarafindan bu
konuda alinan kararlar i¢in her zaman agik olmali ve bu kararlar, yetkili Dijital Hizmetler
Koordinatorii tarafindan denetime tabi tutulmalidir. Cevrim i¢i platform saglayicilari,
askiya alma kararmi vermeden Once, olast askiya almanin gerekgelerini ve ¢evrim igi
platform saglayicilarinin bu kararina karsi telafi yollarini igermesi gereken bir 6n uyari
gondermelidir. Cevrim i¢i platform saglayicilari, askiya alma kararini verirken bu
Tiiziik’te belirtilen kurallara uygun olarak gerekgelerin aciklamasini da gondermelidir.
Hatali kullanima iliskin olarak bu Tiiziikk’te yer alan kurallar, ¢evrim i¢i platform
saglayicilarinin, uygulanabilir Birlik hukuku ve ulusal hukuk uyarinca, hizmet alicilar
tarafindan hukuka aykir igerik saglanmasini veya hiikiim ve kosullarmin ihlali de dahil
olmak tizere, hizmetlerinin diger hatali kullanimlarini ele almak tizere baska tedbirler
almasini1 engellememelidir. Bu kurallar, Birlik hukuku veya ulusal hukukta 6ngoriilen,
hatali kullanimda bulunan kisilerin tazminat da dahil olmak tizere, sorumlu tutulmalar
olasiligina halel getirmez.

65) Cevrim i¢i platform saglayicilari, 6zel sorumluluklari ve yiikiimliiliikleri goz Oniinde
bulundurularak, bu Tiizilk kapsaminda tiim aracilik hizmeti saglayicilar1 i¢in
uygulanabilir seffafliga iliskin raporlama yiikiimliiliikklerine ek seffafliga iliskin
raporlama yiikiimliiliikklerine tabi tutulmalidirlar. Cevrim i¢i platformlarin ve ¢evrim igi
arama motorlarinin, sirasiyla, bu Tiiziikk kapsaminda baz1 ek yiikiimliiliiklere tabi ¢ok
bliyiik cevrim i¢i platformlar veya c¢ok biiyilk ¢evrim i¢i arama motorlar1 olup
olmadiklariin belirlenmesi dogrultusunda, ¢evrim i¢i platformlar ve ¢evrim i¢i arama
motorlari i¢in seffaflia iligskin raporlama yiikiimliiliikleri, Birlik icerisinde hizmetin aylik
ortalama aktif alict sayisina iligkin bilgilerin yayimlanmasina ve iletilmesi ile ilgili baz1
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yiikiimliilikleri igermelidir.

66) Komisyon; seffafligin saglanmasi, ¢evrim i¢i platform saglayicilarinin igerik yonetimi
kararlar1 tizerinde inceleme yapilabilmesi ve ¢evrim i¢i ortamda hukuka aykir1 i¢erigin
yayllmasinin izlenebilmesi amaciyla, ¢evrim i¢i platform saglayicilarinin bilgiyi
cikardiklarinda veya bilgiye erisimi bagka bir sekilde kisitladiklarinda aldiklar1 kararlari
ve gerekce aciklamalarini igeren bir veri tabani olugturmali ve yayimlamalidir. Cevrim igi
platform saglayicilari, veri tabaninmi siirekli giincel tutmak amaciyla, teknik olarak
miimkiin oldugu ve s6z konusu ¢evrim i¢i platformun imkanlariyla orantili oldugu
durumlarda gercek zamanli giincellemeleri miimkiin kilacak bir karar aldiktan sonra
kararlar1 ve gerek¢e agiklamalarini, standart bir formatta fazla gecikmesizin sunmalidir.
Yapilandirilmis veri tabani, 6zellikle hukuka aykir1 oldugu iddia edilen s6z konusu
icerigin tiiriine iligkin olarak, ilgili bilgilere erisime ve bu bilgilerin sorgulanmasina imkan
vermelidir.

67) Cevrim igi platformlarin ¢evrim igi arayilizlerindeki karanlik oriintiiler, hizmet alicilarinin
ozerk ve bilingli secimler veya kararlar verme kabiliyetini kasitli olarak veya sonuglar
itibartyla 6nemli dl¢lide bozan veya zayiflatan uygulamalardir. Bu uygulamalar hizmet
alicilarini, kendileri ig¢in olumsuz sonuglar doguracak olan istemedikleri davranislarda
bulunmaya veya istemedikleri kararlar almaya ikna etmek icin kullanilabilir. Bu nedenle
cevrim ici platform saglayicilarinin, hizmet alicilarini kandirmasi veya gizlice
yonlendirmesi ve ¢cevrim i¢i ara yiiziin veya bir boliimiiniin yapisi, tasarimi veya islevleri
iizerinden hizmet alicilariin 6zerkligini, karar verme veya se¢im yapma yetisini bozmasi
veya zayiflatmasi yasaklanmalidir. Bu yasaklamalar, hizmet alicinin ¢evrim i¢i platform
saglayicisinin yararma olan ancak hizmet alicisinin ¢ikarima olmayan eylemlere
yonlendirilmesi i¢in kotiiye kullanilabilir tasarim tercihlerini, hizmet alicisinin bir karar
vermesini isterken gorsel, isitsel veya diger bilesenler araciligiyla belirli segeneklerin
daha fazla 6n plana ¢ikarilmas gibi se¢eneklerin tarafsiz olmayan bir sekilde sunulmasini
icermeli ancak bunlarla sinirli olmamalidir.

Ayrica, halihazirda bir se¢im yapilmisken hizmet aliciSindan tekrar tekrar bir se¢im
yapmasini istemek, bir hizmeti iptal etme prosediiriinii hizmete kaydolmaktan ¢ok daha
kiilfetli hale getirmek veya belirli se¢imleri digerlerinden daha zor veya zaman alici héle
getirmek, tiikketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan belirli bir
cevrim ici platformdan satin alimlar1 durdurmayi veya ¢ikis yapmay anlamsiz bir bigimde
zorlagtirmak ve hizmet alicilarini islemlerle ilgili kararlara gizlice yonlendirerek veya
degistirilmesi ¢cok zor olan varsayilan ayarlarla aldatmak ve bdylece hizmet alicisinin
karar verme siirecini; 6zerkligini, karar verme ve se¢im yapma 6zgiirliigiinii bozacak ve7
zayiflatacak sekilde anlamsiz bir bi¢gimde etki altinda birakmak bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Bununla birlikte, karanlik oriintiileri 6nleyen kurallar, saglayicilarin
hizmet alicilartyla dogrudan etkilesime girmesini ve onlara yeni veya ek hizmetler
sunmasini engelleyecek sekilde anlasiimamalidir. Ornegin reklamcilik gibi Birlik
hukukuna uygun olan mesru uygulamalar kendi baslarina karanlik Oriintiiler olarak
degerlendirilmemelidir. Karanlik oriintiilere iligkin bu kurallar, 2005/29/AT sayili
Direktif veya (AB) 2016/679 sayilhi Tiizikk kapsamina girmedigi 6lgiide, bu Tiiziik
kapsamina giren yasaklanmig uygulamalari kapsadig: seklinde anlagilmalidir.
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68) Cevrim igi reklamcilik, hizmet sunumunun bazen tamamen veya kismen dogrudan veya
dolayli olarak reklam gelirleri yoluyla finanse edildigi cevrim i¢i platformlarin
saglanmas1 da dahil olmak iizere ¢evrim i¢i ortamda onemli bir rol oynar. Cevrim igi
reklamcilik, bizatihi hukuka aykiri igerik olan reklamlardan, hukuka aykir1 veya bagka
tiirlii zararl igerik ve faaliyetlerin ¢evrim i¢i olarak yayimlanmasi veya ¢ogaltilmasi igin
mali tesviklere katkida bulunmaya veya vatandaslarin esit muamele gérmeleri ve esit
firsatlara sahip olmalari iizerinde etkisi olan reklamlarin ayrimci bir sekilde sunulmasina
kadar uzanan Onemli risklere katkida bulunabilir. Bu nedenle, 2000/31/AT sayili
Direktif’in 6. maddesinde Ongoriillen gerekliliklere ek olarak, ¢evrim ig¢i platform
saglayicilarinin, hizmet alicilarinin reklamin ne zaman ve kimin adina sunuldugunu
anlamalari i¢in gerekli olan bazi kisisellestirilmis bilgilere sahip olmalarini temin etmeleri
gerekir. Saglayicilar, bu bilgilerin standartlastirilmis gorsel veya isitsel isaretlerin
kullanilmas1 da dahil olmak tizere, dikkat ¢ekici ve ortalama bir hizmet alicisi i¢in acikca
tanimlanabilir ve net olmasini ve her bir hizmetin ¢evrim igi arayiiziiniin dogasina
uyarlanmasini saglamalidir. Bunlarin yani sira, hizmet alicilarinin, reklamin sunuldugu
¢evrim i¢i araylizden dogrudan erisebilecekleri, belirli bir reklamin kendilerine sunulma
nedenini belirlemek igin kullanilan ana parametreler hakkinda, profillemeye dayali
oldugu durumlar da dahil olmak iizere, bu amagla kullanilan mantiga iliskin anlamli
aciklamalar saglayan bilgilere sahip olmalar1 gerekir.

S6z konusu agiklamalar, reklamin sunulmasi i¢in kullanilan yontem, 6rnegin baglamsal
mi yoksa bagka tiir bir reklam m1 oldugu ve uygulanabilir oldugu durumlarda, kullanilan
ana profilleme kriterleri hakkinda bilgi igermelidir; ayrica hizmet alicisi, bu tiir kriterleri
degistirmeleri i¢in mevcut olan her tiirlii ara¢ hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu Tiiziik’iin
reklamla ilgili bilgilerin saglanmasina iliskin gereklilikleri, basta itiraz hakki, profilleme
de dahil olmak tizere otomatik miinferit karar alma ve 6zellikle de hedefli reklamcilik igin
kisisel verilerin islenmesinden 6nce veri 6znesinin rizasinin alinmasi gerekliligine iliskin
olanlar olmak iizere, (AB) 2016/679 sayili Tiiziik’iin ilgili hiikiimlerinin uygulanmasina
halel getirmez. Benzer sekilde, 2002/58/AT sayili Direktif’te yer alan hiikiimlere,
ozellikle de terminal ekipmanlarinda bilgi depolanmasi ve bu cihazlarda depolanan
bilgilere erisime iliskin hiikiimlere halel getirmez. Son olarak bu Tiiziik, kullanicilarin,
kullanic1 tarafindan iiretilen videolarda gorsel-isitsel ticari iletisimleri beyan etmelerini
saglamak iizere tedbirler Ongoren 2010/13/AB sayili Direktif’ in  uygulanmasini
tamamlayic1 niteliktedir. Ayrica, 2005/29/AT sayili Direktif’ten kaynaklanan ticari
iletisimlerin agiklanmasina iligskin olarak tacirlere yonelik yiikiimliiliikleri de tamamlayici
niteliktedir.

69) Hizmet alicilarina, ilgi alanlarmma uygun sekilde optimize edilmis hedef belirleme
tekniklerine dayal1 ve potansiyel olarak zafiyetlerine hitap eden reklamlar sunuldugunda,
bunun 6zellikle ciddi olumsuz etkileri olabilir. Baz1 durumlarda, manipiilatif teknikler,
ornegin dezenformasyon kampanyalarina katkida bulunmak veya belirli gruplara karsi
ayrimcilik yapmak suretiyle tiim gruplar1 olumsuz etkileyebilir ve toplumsal zararlar
artirabilir. Cevrim igi platformlar bu tlir uygulamalar i¢in 6zellikle hassas ortamlardir ve
daha yiiksek bir toplumsal risk teskil ederler. Sonu¢ olarak, ¢evrim ici platform
saglayicilari, (AB) 2016/679 sayili Tiiziik’iin 9(1) maddesinde atifta bulunulan 6zel



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/26

kategorilerdeki kisisel verileri kullanarak, bu 06zel kategorilere dayali profilleme
kategorilerinin kullanilmasi da dahil olmak iizere, s6z konusu Tiiziik’iin 4. maddesinin
(4) bendinde tanimlanan profillemeye dayali reklamlar sunmamalidir. Bu yasak, ¢cevrim
ici platform saglayicilar1 veya kisisel verilerin korunmasma iliskin Birlik hukuku
kapsaminda reklam yayiminda yer alan diger tiim hizmet saglayicilar veya reklam
verenler i¢in uygulanabilir yiikiimliiliikklere halel getirmez.

70) Cevrim ig¢i platform isinin temel unsurlarindan biri, hizmet alicilarinin bilgiye erisimini
kolaylastirmak ve optimize etmek i¢in bilgileri 6nceliklendirme ve ¢evrim i¢i arayiiziinde
sunma bi¢imidir. Bu, 6rnegin hizmet alicilar1 tarafindan saglanan bilgilerin metin veya
diger gorsel temsiller aracilifiyla ayirt edilmek suretiyle, algoritmik olarak Gnerilmesi,
siralanmast ve Onceliklendirilmesi veya bagka bir sekilde diizenlenmesi yoluyla
gerceklestirilir. Bu tiir 6neri sistemleri, hizmet alicilart i¢in ilgili bilgilerin aranmasini
kolaylastirmak ve gelismis bir kullanici deneyimine katkida bulunmak da dahil olmak
tizere, hizmet alicilarinin ¢evrim ici bilgi edinebilmeleri ve bilgiyle etkilesim
bulunabilmeleri agisindan 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Ayrica belirli mesajlarin
cogaltilmasinda, bilginin viral olarak yayilmasinda ve ¢evrim i¢i davranisin harekete
gecirilmesinde Onemli bir rol oynarlar. Sonu¢ olarak ¢evrim i¢i platformlar, Oneri
sistemlerinin bilginin goriintillenme seklini nasil etkiledigi ve bilginin sunulma seklini
nasil etkileyebilecegi konusunda hizmetin alicilarin devamli olarak uygun sekilde
bilgilendirilmesini saglamalidir. Cevrim igi platformlar, hizmet alicilarinin bilginin
kendileri i¢in nasil onceliklendirildigini anlamalarini teminen bu tiir 6neri sistemlerinin
parametrelerini kolay anlasilir bir sekilde acik¢a sunmalidir. Bu parametreler en azindan,
hizmet alicisina Onerilen bilgilerin belirlenmesindeki en dnemli kriterleri ve bilgilerin
profillemeye ve hizmet alicilarinin ¢evrim i¢i davranmislarina gore Onceliklendirildigi
durumlar da dahil olmak {izere bu kriterlerin neden 6nemli oldugunu icermelidir.

71) Cocuklarin korunmasi, Birlik’in 6nemli bir politika hedefidir. Bir ¢evrim i¢i platformun
hiikiim ve kosullar1 cocuklarin hizmeti kullanmasina imkén veriyorsa, hizmeti ¢ocuklara
yonelikse veya agirlikli olarak ¢ocuklar tarafindan kullaniliyorsa veya saglayici, bagka
yollarla, 6rnegin hizmet alicilarinin yaslarin1 gosteren kisisel verilerini bagka amaglarla
zaten islemis oldugu i¢in, bazi hizmet alicilarinin kiigiik yasta oldugunun farkindaysa, s6z
konusu platform cocuklar igin erisilebilir olarak kabul edilebilir. Cocuklar tarafindan
kullanilan ¢evrim igi platform saglayicilari, 6rnegin, ¢evrim i¢i arayiizleri veya bunlarin
bazi boéltimlerini, uygun oldugu durumlarda cocuklar i¢in varsayilan olarak en yiiksek
diizeyde mahremiyet, emniyet ve giivenlik saglayacak sekilde tasarlayarak veya
cocuklarin korunmasina yonelik standartlar benimseyerek ya da ¢ocuklarin korunmasina
yonelik davranis kurallarma katilim saglayarak cocuklarim korunmasi i¢in uygun ve
orantili tedbirleri almalidir. Cocuklar ve Gengler i¢in Dijital On Y1l: Cocuklar i¢in daha
iyi bir internete (BIK+) yonelik yeni Avrupa stratejisi konulu Komisyon
bilgilendirmesinde belirtilenler gibi en i1yi uygulamalari ve mevcut rehberligi dikkate
almalidirlar. Cevrim i¢i platform saglayicilari, hizmet alicisinin kii¢iik oldugunu makul
bir kesinlikle farkinda olmalari durumunda, hizmet alicisinin kisisel verilerini kullanarak
profillemeye dayali reklamlar sunmamalidirlar. (AB) 2016/679 sayili Tiiziik uyarinca,
ozellikle de bu Tiiziik’iin 5(1) maddesinin (c) bendinde 6ngdriilen veri minimizasyonu
ilkesi uyarinca, bu yasak, ¢evrim i¢i platform saglayicisinin, hizmet alicisinin resit olup
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olmadigin1 degerlendirmek amaciyla halihazirda sahip oldugundan daha fazla kisisel
veriyi muhafaza etmesine, elde etmesine veya islemesine yol agmamalidir. Dolayisiyla
bu yiikiimliilik, ¢evrim i¢i platform saglayicilarini, hizmeti kullanmasindan 6nce hizmet
alicisinin yas bilgisini toplamaya tesvik etmemelidir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin
Birlik hukukuna halel getirmemelidir.

72) Tiiketicilerin yani sira rakip tacirler ve fikri miilkiyet hakki sahipleri gibi ilgili diger
taraflar i¢cin giivenli, giivenilir ve seffaf bir ¢evrim i¢i ortama katkida bulunmak ve
tacirlerin uygulanabilir kurallari ihlal edecek sekilde iiriin ve hizmet satmasini engellemek
amaciyla, tiiketicilerin tacirlerle mesafeli s6zlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim
ici platformlar, s6z konusu tacirlerin izlenebilir olmasini saglamalidir. Bu nedenle tacir,
tiikketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim i¢i platform
saglayicilarina, iiriinlerle ilgili mesajlarin tanitimi veya iiriin sunumu amacina yonelik
olanlar da dahil olmak {izere belirli temel bilgileri saglamakla yiikiimlii olmalidir. Bu
yiklimliilik, dayanak teskil eden anlagmalar esasinda markalar adma friin veya
hizmetlere iliskin mesajlarin tanitimin1 yapan tacirler i¢in de uygulanabilir olmalidir.
Cevrim i¢i platform saglayicilari, tacir aleyhine dava agilmasina veya tacirle ilgili verilen
emir veya talimatlara uyulmasina olanak saglamak tizere tacirle arasindaki akdi iliski
stiresince ve sonrasindaki 6 ay boyunca tiim bilgileri giivenli bir sekilde saklamalidir.

Bu yiikiimliiliik, kisisel verilerin korunmasina iliskin olanlar da dahil olmak iizere
uygulanabilir hukuka uygun olarak, kamu makamlarinin ve mesru menfaati olan 6zel
taraflarin bu Tiziik’te atifta bulunulan bilgi saglama emir veya talimatlar1 yoluyla da
dahil olmak iizere, ilgili bilgilere erisilebilmeleri icin gerekli ve orantilidir. Bu
yiikiimliiliik, Birlik hukukuna uygun olarak, diger Birlik hukuku veya ulusal hukuk
temelinde belirli i¢eriklerin daha uzun siireler boyunca muhafaza edilmesine yonelik olasi
yiikiimliiliikleri etkilemez. Bu Tiiziik’te 6ngoriilen tanima halel getirmeksizin, gergek
veya tiizel kisi olmasina bakilmaksizin, 2011/83/AB sayil1 Direktif’in 6a(1) maddesinin
(b) bendi ve 2005/29/AT sayili Direktif’in 7(4) maddesinin (f) bendi temelinde
tanimlanan bir tacir, ¢evrim i¢i bir platform araciliiyla iirlin veya hizmet sunarken
izlenebilir olmalidir. 2000/31/AT sayili Direktif, tiim bilgi toplumu hizmet
saglayicilarinin, tiim saglayicilarin kimlik tespitini miimkiin kilan belirli bilgileri hizmet
alicilar1 ve yetkili makamlar i¢in kolayca, dogrudan ve siirekli sekilde erigebilir hale
getirmesini zorunlu kilar. Tiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak
tantyan cevrim i¢i platform saglayicilarina yonelik olarak bu Tiiziik’te belirtilen
izlenebilirlik gereklilikleri, diger mesru kamu yarar1 hedeflerini gézeten (AB) 2021/514
say1l1 Konsey Direktifi’nin®® uygulanmasimi etkilemez.

73)Bu yiikiimliliigiin orantisiz bir yiikk getirmeksizin etkin ve yeterli bir sekilde
uygulanmasint saglamak amaciyla, tiiketicilerin tacirlerle mesafeli so6zlesmeler
yapmasina olanak taniyan ¢evrim igi platform saglayicilari, 6zellikle, ulusal ticaret sicili
ve KDV Bilgi Degisim Sistemi gibi licretsiz olarak erisilebilen resmi ¢evrim i¢i veri
tabanlarin1 ve ¢evrim i¢i arayiizleri kullanmak suretiyle ilgili tacirler tarafindan saglanan
bilgilerin gilivenilirligini degerlendirmek i¢in azami ¢aba gdstermeli veya ilgili tacirlerden

% 2011/16/AB sayili vergilendirme alaninda idari is birligi hakkinda Konsey Direktifi’ni degistiren 22 Mart 2021 tarihli ve (AB) 2021/514 sayili
Konsey Direktifi (ABRG L 104, 25.3.2021, s. 1).
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kimlik belgesi sureti, onayli hesap ekstresi, sirket sertifikalar1 ve ticaret sicil belgeleri gibi
giivenilir destekleyici belgeler sunmalarini talep etmelidir. Ayrica, bu yiikiimliiliige
uymak amaciyla benzer bir giivenilirlik derecesi sunan, uzaktan kullanilmast miimkiin
diger kaynaklar1 da kullanabilirler. Ancak, ilgili ¢evrim i¢i platform saglayicilarindan
asir1 veya maliyetli cevrim ici bilgi toplama calismalar1 gergeklestirmeleri veya orantisiz
yerinde dogrulamalar yapmalar1 istenmemelidir. Diger yandan bu Tiiziik iin gerektirdigi
en iyi ¢cabay1 gdstermis olan saglayicilarin, tiikketiciye veya diger ilgili taraflara, bilgilerin
giivenilirligini giivence altina aldig1 seklinde de anlasilmamalidir.

74) Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan g¢evrim igi
platform saglayicilari, cevrim igi arayiizlerini, tacirlerin ilgili Birlik hukuku kapsamindaki
yiikiimliiliiklerine, 6zellikle de 2011/83/AB sayili Direktif’in 6 ve 8. maddelerinde,
2005/29/AT sayili Direktif’in 7. maddesinde, 2000/31/AT sayili Direktif’in 5 ve 6.
maddelerinde ve 98/6/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’nin 3.
maddesinde®® belirtilen gerekliliklere uymalarin1 saglayacak sekilde tasarlamali ve
diizenlemelidir. Bu amagla ilgili ¢evrim i¢i platform saglayicilari, hizmetlerini kullanan
tacirlerin uygulanabilir ilgili Birlik hukukuna uygun olarak ¢evrim i¢i arayiizlerine
eksiksiz bilgi yiikleyip yiiklemediklerini degerlendirmek {lizere azami ¢aba gostermelidir.
Cevrim igi platform saglayicilari, s6z konusu bilgiler eksiksiz olmadig siirece iiriin veya
hizmet sunulmamasini saglamalidir. Bu yiikiimliliik, ilgili c¢evrim i¢i platform
saglayicilari i¢in, hizmetleri araciligryla tacirler tarafindan sunulan {iriin veya hizmetleri
genel olarak izleme yiikiimliiliigli veya basta tacirler tarafindan saglanan bilgilerin
dogrulugunu degerlendirmek amaciyla olmak tizere genel bir bilgi toplama yiikimliligi
anlamima gelmemelidir. Cevrim i¢i arayiizler kullanici dostu olmali ve tacirler ve
tiikketiciler i¢in kolayca erisilebilir olmalidir. Buna ek olarak ve tacirin {iriin veya hizmeti
sunmasina izin verildikten sonra, ilgili ¢evrim i¢i platform saglayicilari, sunulan {iriin
veya hizmetlerin bir Uye Devlet’te veya Birlik’te bulunan resmi, iicretsiz olarak
erisilebilir ve makine tarafindan okunabilir ¢evrim i¢i veri tabanlarinda veya cevrim igi
araylizlerde hukuka aykiri olarak tanimlanip tanimlanmadigini rastgele kontrol etmek i¢in
makul cabayr gostermelidir. Komisyon ayrica dijital olarak imzalanmis Hizli Yanit
kodlar1 (veya “QR kodlar1”’) veya nitelikli fikri tapular gibi teknoloji ¢6ziimleri yoluyla
driinlerin izlenebilirligini tesvik etmelidir. Komisyon, standartlarin gelistirilmesini ve
standartlarin bulunmadig1 durumlarda ilgili taraflarca kabul edilebilecek piyasa odakli
coziimlerin gelistirilmesini tesvik etmelidir.

75) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin, 6zellikle hizmet alicilarinin sayisiyla ifade edilen
etki alanlar1 nedeniyle, toplumsal tartismayi, ekonomik islemleri ve bilgi, goriis ve
fikirlerin kamuya yayilmasint kolaylastirmada ve hizmet alicilarinin ¢evrim i¢i bilgi
edinme ve iletisim kurma big¢imlerini etkileme agisindan énemi goz oniline alindiginda,
tim g¢evrim i¢i platformlar icin uygulanabilir yiikiimliliiklere ek olarak, bu platform
saglayicilarina o6zel yiikiimliiliikler getirilmesi gerekir. Bilginin ¢evrim i¢i ortamda
konumlandirilmasinda ve erisilebilir hale getirilmesindeki kritik rolleri nedeniyle, ¢ok
biiyiik cevrim i¢i arama motoru saglayicilarina da uygulanabilir oldugu 6l¢iide s6z konusu
yiikiimliiliiklerin, uygulanmasi gerekir. Ayni sonucu etkili bir sekilde elde etmeye yonelik

31 Tiiketicilere sunulan iiriinlerin fiyatlarinin belirtilmesinde tiiketicinin korunmasi hakkinda 16 Subat 1998 tarihli ve 98/6/AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ATRG L 80, 18.3.1998, s. 27).
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alternatif ve daha az kisitlayici tedbirler mevcut olmadigindan, ¢ok biiyiik ¢evrim igi
platform saglayicilarive ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarina yonelik bu ek
yiikiimliilikler, kamu politikasina iligkin s6z konusu kaygilar1 gidermek icin gereklidir.

76) Cok biiylik ¢evrim igi platformlar ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlari, kapsam ve
etki bakimindan daha kii¢lik platformlarin neden olduklarindan farkli toplumsal risklere
neden olabilir. Bu nedenle, bu tiir ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 ve ¢ok
bliyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, toplumsal etkileriyle orantili olarak en
yiikksek standartta 6zen yiikiimliligi tasimalidir. Bir ¢evrim i¢i platformun aktif
alicilarinin veya bir ¢gevrim i¢i arama motorunun aktif alicilarinin sayisi, alt1 aylik bir siire
zarfinda ortalama olarak hesaplandiginda, Birlik niifusunun 6énemli bir oranina ulastigi
zaman, ¢evrim i¢i platformun veya ¢evrim i¢i arama motorunun olusturdugu sistemik
riskler Birlik i¢inde orantisiz bir etkiye sahip olabilir. S6z konusu sayinin 45 milyon
olarak belirlenen ve Birlik niifusunun %10’una esdeger olan operasyonel esigi agmasi
durumunda, boyle bir etki alaninin mevcut oldugu kabul edilmelidir. S6z konusu
operasyonel esik deger gilincel tutulmasi gerekmekte olup, bu nedenle Komisyon,
gerektiginde yetki devrine dayanan tasarruflar kabul etmek suretiyle bu Tiizik
hiikiimlerini tamamlama yetkisine sahip olmalidir.

77) Belirli bir ¢evrim i¢i platformun veya ¢evrim i¢i arama motorunun etki alanini belirlemek
icin her bir hizmetin ortalama aktif alic1 sayisinin ayr1 ayri tespit edilmesi gerekir. Buna
gore, bir ¢cevrim i¢i platformun aylik ortalama aktif alici sayisi, ¢cevrim i¢i platformun
¢evrim i¢i arayiiziinde yayilan bilgilere maruz kalmak, 6rnegin bunlar1 goriintiileyerek
veya dinleyerek ya da tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina imkan
taniyan bir ¢evrim i¢i platformdaki tacirler 6rneginde oldugu gibi bilgi saglayarak, belirli
bir siire igerisinde en az bir kez olmak iizere hizmetle fiilen etkilesime giren tiim hizmet
alicilarin1 yansitmalidir.

Bu Tiiziik’iin amaglar1 dogrultusunda etkilesim, ¢evrim i¢i bir platformda tiklama, yorum
yapma, baglanti kurma, paylagma, satin alma veya islem ger¢eklestirme yoluyla bilgi ile
etkilesimde bulunmakla sinirl degildir. Sonug olarak, hizmetin aktif alicis1 kavrami, bir
hizmetin kayith kullanicis1 kavrami ile ortiismek zorunda degildir. Cevrim igi arama
motorlart ile ilgili olarak, hizmetin aktif alicilar1 kavrami, ¢evrim i¢i arayiizlerinde
bilgileri goriintiileyenleri kapsamali, ancak Ornegin ¢evrim i¢i bir arama motoru
tarafindan dizinlenen internet sitelerinin sahiplerini, hizmetle aktif olarak etkilesime
girmedikleri i¢in kapsamamalidir. Bir hizmetin aktif alicilarinin sayisi, s6z konusu
hizmetle etkilesime giren tiim tekil kullanicilar icermelidir. Bu amagla, farkli tek bigimli
kaynak bulucular1 (URL’ler) veya alan adlari iizerinden hizmete erisim saglandigi
durumlar da dahil olmak iizere, internet siteleri veya uygulamalar gibi farkli ¢cevrim igi
araylizleri kullanan bir hizmet alicis1 miimkiinse yalnizca bir kez sayilmalidir. Ancak,
hizmetin aktif alicis1 kavrami, ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisi tarafindan baglanti
verilmesi veya dizinlenmesi yoluyla c¢evrim ig¢i platform saglayicis1 tarafindan yer
saglanan bilgileri dolayli olarak kullanima sunan diger aracilik hizmeti saglayicilarinin
alicilan tarafindan hizmetin arizi kullanimini icermemelidir. Ayrica bu Tiiziik, ¢evrim i¢i
platform veya ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarinin, 6zel olarak bireylerin ¢evrim igi
takibini yapmasini gerektirmez. Bu tiir saglayicilar, kisisel verileri daha fazla iglemeden
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ve takip etmeden robotlar veya kaziyicilar gibi otomatik kullanicilar1 azaltabildikleri
durumlarda, bunu yapabilirler. Hizmeti aktif olarak kullananlarin sayisinin
belirlenmesinde piyasa ve teknik gelismelerin etkisi olabilir ve bu nedenle Komisyon,
gerektiginde hizmetin niteligini ve hizmeti kullananlarin hizmetle etkilesim bigimini
yansitacak sekilde, bir ¢evrim i¢i platformun veya bir ¢evrim i¢i arama motorunun aktif
alicilarmin belirlenmesine yonelik yontemi ortaya koyan yetki devrine dayanan
tasarruflar kabul ederek bu Tiiziik hiikiimlerini tamamlama yetkisine sahip olmalidir.

78) Platform ekonomisini karakterize eden ag etkileri goz oniine alindiginda, bir ¢evrim igi
platformun veya ¢evrim i¢i arama motorunun kullanici tabani hizla biliytiyiip ¢ok biiyiik
bir ¢evrim i¢i platformun veya ¢ok biiyiik bir ¢evrim i¢i arama motorunun boyutlarina
ulagabilir ve i¢ pazar lizerinde bununla baglantil1 bir etki yaratabilir. Kisa bir siire i¢inde
iistel biiylimenin gerceklesmesi veya ¢evrim i¢i platformun ya da ¢evrim i¢i arama
motorunun ag etkilerinden ve Olgcek ve kapsam ekonomilerinden tam olarak
faydalanmasina olanak taniyacak sekilde biiyiikk bir kiiresel varliga ve ciroya sahip
olunmasi halinde bu durum s6z konusu olabilir. Yiiksek bir yillik ciro veya piyasa
degerlemesi, ozellikle kullanici erisimi agisindan hizli 6lgeklenebilirligin bir géstergesi
olabilir. Bu gibi durumlarda, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii
veya Komisyon, bu Tiiziik’iin amaglart dogrultusunda s6z konusu platformun veya arama
motorunun ¢ok biiylik bir ¢evrim i¢i platform veya ¢ok biiyiik bir cevrim i¢i arama motoru
olarak belirlenmesi gereken ani zamaninda tespit edebilmek igin ¢evrim i¢i platform
saglayicis1 veya ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisindan hizmetin aktif alicilarinin
sayisina iligkin daha sik raporlama talep edebilmelidir.

79) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar ve ¢ok biiylik ¢evrim igi arama motorlari, ¢evrim igi
giivenligi, kamuoyunun ve sdylemlerin sekillendirilmesini ve ¢evrim i¢i ticareti gii¢lii bir
sekilde etkileyecek sekilde kullanilabilir. Hizmetlerini tasarlama bigimleri genellikle
reklam odakl1 is modellerine fayda saglayacak sekilde optimize edilmistir ve bu durum
toplumsal kaygilara neden olabilir. Risklerin ve ortaya c¢ikabilecek toplumsal ve
ekonomik zararin etkili bir sekilde tespit edilip azaltilmasi i¢in etkili bir diizenleme ve
uygulama olmasi1 gerekir. Bu Tiizilk kapsaminda, ¢ok biiylik cevrim i¢i platform
saglayicilart1 ve c¢ok biiylik c¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, hizmetlerinin
tasarimindan, isleyisinden ve kullanimindan kaynaklanan sistemik risklerin yani sira
hizmet alicilar1 tarafindan kotiiye kullanma olasiligin1 da degerlendirmeli ve temel haklari
gozeterek uygun azaltma tedbirlerini almalidir. Saglayicilar, olas1 olumsuz etkilerin ve
sonuglarin 6nemini belirlerken, potansiyel etkinin ciddiyetini ve tiim bu sistemik risklerin
gerceklesme olasiligini gdz dniinde bulundurmalidir. Ornegin, olas1 olumsuz etkinin ¢ok
sayida kisiyi etkileyip etkilemeyecegini, geri dondiiriilememe ihtimalini veya durumu
olast etkiden Onceki hale getirmenin ve diizeltmenin ne kadar zor oldugunu
degerlendirebilirler.

80) Cok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicilar1 ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilar tarafindan dort sistemik risk kategorisi derinlemesine degerlendirilmelidir.
Birinci kategori, ¢ocuklara yonelik cinsel istismar materyallerinin veya hukuka aykir
nefret sOylemi gibi hukuka aykir i¢erigin yayilmasi veya hizmetlerinin su¢ islemek i¢in
kotiiye kullanilmasi ve tehlikeli veya sahte {irlinler ya da hukuka aykir1 ticareti yapilan
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hayvanlar da dahil olmak iizere Birlik hukuku veya ulusal hukukla yasaklanmis {iriin veya
hizmetlerin satis1 gibi hukuka aykir1 faaliyetlerin yiiriitiilmesine iliskin risklerle ilgilidir.
Ornegin, hukuka aykir1 igerige erisimin ozellikle genis kitlelere ulasan hesaplar veya
diger cogaltma araglar1 yoluyla hizla ve genis ¢apta yayilabilecegi durumlarda, sz
konusu yayilma veya faaliyetler 6nemli bir sistemik risk teskil edebilir. Cok biiyiik ¢evrim
ici platform saglayicilar1 ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, bilginin
ayn1 zamanda kendi hiikiim ve kosullariyla da uyumsuz olup olmadigina bakmaksizin,
hukuka aykir1 igerigin yayilma riskini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme, ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platformlardan hizmet alicilarinin ya da ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motorlari
tarafindan dizinlenen internet sitelerinin sahiplerinin, faaliyetlerinin uygulanabilir hukuka
gore hukuka aykir1 olmasi olasiligina iliskin kisisel sorumluluklarina halel getirmez.

81) ikinci kategori, hizmetin; insan onuru, medya &zgiirliigii ve ¢ogulculuk da dahil olmak
tizere ifade ve bilgi edinme ozgirligi, 6zel hayatin gizliligi hakki, veri koruma,
ayrimciliga ugramama hakki, ¢ocuk haklar1 ve tiiketicinin korunmasi da dahil olmak
ancak bunlarla siirli olmamak iizere Sart ile korunan temel haklarin kullanilmasi
iizerindeki fiili veya ongoriilebilir etkisi ile ilgilidir. Bu tiir riskler, 6rnegin, ¢ok biiylik bir
cevrim i¢i platform veya cok biiylik bir ¢evrim i¢i arama motoru tarafindan kullanilan
algoritmik sistemlerin tasarimina veya kotii amagli bildirimlerin génderilmesi yoluyla ya
da susturmaya veya rekabeti engellemeye yonelik diger yontemler vasitasiyla
hizmetlerinin kotiiye kullanilmasina iliskin olarak ortaya c¢ikabilir. Cocuk haklarina
yonelik riskleri degerlendirirken, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 ve ¢ok
bliylik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, 6rnegin, ¢ocuklarin hizmetin tasarimini ve
isleyisini anlamasinin ne kadar kolay oldugunu ve cocuklarin, sagliklarina, fiziksel,
zihinsel ve ahlaki gelisimlerine zarar verebilecek igeriklere hizmetleri araciligiyla nasil
maruz kalabileceklerini g6z 6niinde bulundurmalidir. Bu tiir riskler, 6rnegin ¢ocuklarin
zayifliklarim1 ve deneyimsizliklerini kasitli veya kasitsiz olarak istismar eden veya
bagimlilik yapici davraniglara neden olabilecek ¢evrim ici arayiizlerin tasarimiyla ilgili
olarak ortaya cikabilir.

82) Ugiincii risk kategorisi, demokratik siirecler, kamusal sdylem Ve secim siireclerinin yani
sira kamu giivenligi lizerindeki fiili veya ongoriilebilir olumsuz etkilerle ilgilidir.

83) Dordiincii risk kategorisi, kamu sagliginin ve ¢ocuklarin korunmasina iligkin fiili veya
ongoriilebilir olumsuz etkilerin yani sira bir kisinin fiziksel ve ruhsal refahi veya cinsiyete
dayal1 siddet acisindan ciddi olumsuz sonuglari olan ¢ok biiylik ¢evrim i¢i platformlarin
ve ¢ok biiylik cevrim i¢i arama motorlarinin manipiilasyon yoluyla da dahil olmak {izere,
tasarlanmasi, isleyisi veya kullanilmasi ile ilgili benzer kaygilardan kaynaklanir. Bu tiir
riskler, aynm1 zamanda kamu saghgiyla ilgili esglidimlii dezenformasyon
kampanyalarindan veya hizmet alicilarinin davranigsal bagimliliklarini tesvik edebilecek
¢evrim i¢i arayiiz tasarimlarindan da kaynaklanabilir.

84) Bu tiir sistemik riskleri degerlendirirken, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 ve
cok bliylik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, ilgili veri toplama ve kullanma
uygulamalarina dikkat ederek, oneri sistemleri ve reklam sistemleri basta olmak iizere
ilgili olabilecek tiim algoritmik sistemler dahil risklere katkida bulunabilecek sistemlere



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/32

veya diger unsurlara odaklanmalidir. Ayrica, icerik yoOnetim slireclerinin, teknik
araclarinin ve tahsis edilen kaynaklarin yani sira hiikim ve kosullarinin ve bunlarin
uygulanmasinin uygun olup olmadigini da degerlendirmelidirler. Bu Tiiziik ’te tanimlanan
sistemik riskleri degerlendirirken, s6z konusu saglayicilar, hukuka aykirt olmayan ancak
bu Tiiziik’te tanimlanan sistemik risklere katkida bulunan bilgilere de odaklanmalidir.
Dolayisiyla bu tiir saglayicilar, hizmetlerinin dezenformasyon da dahil olmak iizere
yaniltic1 veya aldatic igerigi yaymak veya ¢ogaltmak i¢in nasil kullanildigina 6zellikle
dikkat etmelidir. Icerigin 6ne ¢ikarilmasmin sistemik risklere katkida bulundugu
durumlarda, saglayicilar, bu hususu risk degerlendirmelerine gerektigi sekilde
yansitmalidir. Risklerin yerellestigi veya dilsel farkliliklarin oldugu durumlarda, s6z
konusu saglayicilar risk degerlendirmelerinde bunu da dikkate almalidir. Cok biiyiik
cevrim i¢i platform saglayicilar1 ve ¢ok bliyiikk ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari,
ozellikle hizmetlerinin tasarim ve isleyisinin yani sira hizmetlerinin kasitli ve cogu zaman
esglidiimlii manipiilasyonu ve kullaniminin veya hizmet sartlarinin sistematik ihlalinin bu
tiir risklere nasil katkida bulundugunu degerlendirmelidir. Bu tiir riskler, 6rnegin, sahte
hesap olusturma, robot kullanma veya bir hizmetin yaniltict kullanimi1 gibi hizmetin aslina
uygun olmayan sekilde kullanilmas1 yoluyla ve hukuka aykiri igerik teskil eden veya bir
cevrim i¢i platformun veya ¢evrim i¢i arama motorunun hiikiim ve kosullarina aykiri olan
ve dezenformasyon kampanyalarina katkida bulunan bilgilerin kamuoyuna hizla ve genis
capta yayillmasma yol agabilecek diger otomatiklestirilmis veya kismen
otomatiklestirilmis davranislar yoluyla ortaya ¢ikabilir.

85) Sonraki risk degerlendirmelerinin giderek daha iyi hale gelmesini miimkiin kilmak ve
tespit edilen risklerin gelisimini gostermek, ayrica sorusturmalart ve uygulamaya iliskin
tedbirleri kolaylastirmak amaciyla, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 ve ¢ok
biiyiik cevrim i¢i arama motoru saglayicilari, gergeklestirdikleri risk degerlendirmeleriyle
ilgili olarak, bunlarin hazirlanmasma iliskin bilgiler, temel veriler ve algoritmik
sistemlerinin test edilmesine iliskin veriler gibi tiim destekleyici belgeleri muhafaza
etmelidir.

86) Cok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicilar1 ve ¢ok biiyiik ¢evrim igi arama motoru
saglayicilari, temel haklar1 da gozeterek, risk degerlendirmelerinde belirlenen sistemik
riskleri 6zenli bir sekilde azaltmak {izere gerekli araglar1 kullanmalidir. Alinan her tiirli
tedbir, bu Tiiziikk’te yer alan 6zen gerekliliklerini gbzetmeli ve tespit edilen spesifik
sistemik risklerin azaltilmasi agisindan makul ve etkili olmalidir. Bu tedbirler, ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platform veya gok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin ekonomik
kapasitesi ve hizmetlerinin kullanimina yonelik gereksiz kisitlamalardan ka¢inma geregi
g6z oniinde bulundurularak ve s6z konusu temel haklar iizerindeki potansiyel olumsuz
etkileri dikkate alinarak orantili olmalidir. S6z konusu saglayicilar, ifade 6zgirligi
tizerindeki etkiyi 6zellikle g6z onilinde bulundurmalidir.

87) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilari ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, bu tiir azaltma tedbirleri kapsaminda, 6rnegin ¢evrim i¢i arayiiz tasarimi
gibi, hizmetlerinin gerekli sekilde tasarimini, &zelligini veya isleyisini uyarlamay1
distinmelidir. Hikiim ve kosullarini, gerektigi sekilde ve bu Tiziik’iin hiikiim ve
kosullara iliskin kurallarina uygun olarak uyarlamali ve uygulamalidirlar. Diger uygun
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tedbirler arasinda, icerik yonetim sistemlerinin ve i¢ siireglerin uyarlanmasi veya igerik
yonetim personeli, bunlarin egitimleri ve yerel uzmanliklar1 da dahil olmak iizere karar
alma siireglerinin ve kaynaklarin uyarlanmasi da yer alabilir. Bu, 6zellikle bildirimlerin
islenme hiz1 ve kalitesiyle ilgilidir. Bu baglamda, 6rnegin 2016 Cevrim i¢i hukuka aykir1
nefret sdylemiyle miicadeleye yonelik davranig kurallari, hukuka aykiri nefret sdyleminin
cikarilmasma yonelik gegerli bildirimlerin 24 saatten kisa bir siire i¢inde isleme
konulmasma iliskin bir kriter belirlemektedir. Ozellikle pornografik icerigin kamuya
yayilmasi i¢in kullanilanlar olmak iizere ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilari,
hukuka aykirt pornografik icerikler de dahil olmak iizere, siber siddet teskil eden hukuka
aykirt igerikler bakimindan, 6zellikle de bildirimlerin hizli bir sekilde islenmesi ve bu tiir
iceriklerin gereksiz gecikme olmaksizin ¢ikarilmasi yoluyla magdurlara ait mahrem veya
manipiile edilmis materyallerin rizalar1 disinda paylasimina iliskin igeriklerle ilgili
haklarini etkili bir sekilde kullanabilmelerini saglanmasi ile ilgili olarak bu Tiiziik
kapsamindaki tiim yiikiimliiliikklerini 6zenle yerine getirmelidirler. Diger hukuka aykir
igerik tiirleri, eldeki olaylara, kosullara ve hukuka aykiri igerigin tiirlerine bagli olarak
bildirimlerin islenmesi i¢in daha uzun veya daha kisa zaman araliklar1 gerektirebilir. Bu
saglayicilar ayrica, giivenilir isaretleyicilerle is birligi yapabilir veya mevcut is birliklerini
artirabilir ve giivenilir isaretleyici kuruluslarla egitim oturumlar1 ve fikir aligverisleri
diizenleyebilirler.

88) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform ve ¢ok biiylik ¢gevrim i¢i arama motoru saglayicilari da
basta Oneri sistemleri olmak lizere, algoritmik sistemlerini test etmek ve gerektiginde
uyarlamak i¢in aldiklar1 tedbirlerde 6zenli olmalidir. Kisisellestirilmis dnerilerin olumsuz
etkilerini azaltmalar1 ve Onerilerinde kullandiklari kriterleri diizeltmeleri gerekebilir. Cok
biliyiik cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari
tarafindan kullanilan reklam sistemleri de sistemik riskler i¢in bir katalizor gorevi
gorebilir. Bu saglayicilar, belirli bilgiler i¢in reklam gelirlerini durdurmak gibi diizeltici
tedbirleri veya giivenilir bilgi kaynaklarinin gorlintirligiinii artirmak veya reklam
sistemlerini daha yapisal olarak uyarlamak gibi diger eylemleri degerlendirmelidirler.
Cok biiyiikk cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyilk ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilarinin, ozellikle sistemik risklerin tespitine iliskin olarak, i¢ siireglerini veya
faaliyetlerinin denetimini giiclendirmeleri ve yeni islevlerle ilgili daha sik veya hedefli
risk degerlendirmeleri yapmalar1 gerekebilir. Ozellikle, risklerin farkli ¢evrim ici
platformlar veya ¢evrim i¢i arama motorlar1 arasinda paylasildigi durumlarda, davranis
kurallar1 veya diger 6z diizenleyici tedbirleri baslatmak veya var olanlara katilmak da
dahil olmak tizere, diger hizmet saglayicilarla is birligi yapmalidirlar. Ayrica, 6zellikle
risklerin dezenformasyon kampanyalariyla ilgili oldugu durumlarda, farkindalik artirici
eylemleri de degerlendirmelidirler.

89) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilart,
ozellikle hizmetleri cocuklara yonelik oldugunda veya agirlikli olarak ¢cocuklar tarafindan
kullanildiginda, hizmetlerinin ve ¢evrim i¢i araylizlerinin tasarimini uyarlamak gibi
tedbirler alirken cocuklarin yiiksek menfaatlerini g6z Oniinde bulundurmalidir.
Hizmetlerinin, uygulanabilir oldugu hallerde, bildirim, eylem ve sikayet mekanizmalari
da dahil olmak iizere, cocuklarin bu Tiiziik’te Ongoriilen mekanizmalara kolayca
erigebilmelerini miimkiin kilacak sekilde diizenlenmesini saglamalidirlar. Ayrica,
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cocuklar fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimlerine zarar verebilecek igerikten korumak
icin tedbirler almali ve bu tiir bilgilere kosullu erisimi mimkiin kilan araglar
saglamalidirlar. Saglayicilar, uygun azaltma tedbirlerini segerken, uygun oldugu
durumlarda, davranis kurallar1 gibi 6z diizenleyici is birligi yoluyla olusturulanlar da dahil
olmak tizere sektordeki en iyi uygulamalar1 g6z 6niinde bulundurabilirler ve Komisyonun
kilavuz ilkelerini dikkate almalidirlar.

90) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari,
risk degerlendirme ve azaltma yaklagimlarinin mevcut en iyi bilgileri ve bilimsel
gorlislere dayandigindan ve risklerden ve aldiklar1 tedbirlerden en ¢ok etkilenen gruplarla
varsayimlarini test ettiklerinden emin olmalidir. Bu amagla, uygun oldugu hallerde,
hizmet alicilarinin temsilcileri, hizmetlerinden potansiyel olarak etkilenen gruplarin
temsilcileri, bagimsiz uzmanlar ve sivil toplum kuruluslarimin katilimiyla risk
degerlendirmelerini yapmalar1 ve risk azaltma tedbirlerini tasarlamalar1 gerekir. Risklerin
degerlendirilmesi ve azaltma tedbirlerinin tasarlanmasina yonelik yOntemlerin
uygulanmasina, uygun oldugunda, anketler, odak gruplari, yuvarlak masa toplantilar1 ve
diger istisare ve tasarim yontemlerini de igeren bu tiir istisare siireclerini, dahil etmeye
caligmahdirlar. Bir  tedbirin makul, orantih ve etkili olup olmadiginin
degerlendirilmesinde ifade 6zgiirliigli hakkina 6zellikle 6nem verilmelidir.

91) Kriz zamanlarinda, ¢ok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicilar1 tarafindan, bu Tiiziik
kapsamindaki diger ylikiimliiliiklerinden dolay: alacaklari tedbirlere ek olarak, acilen bazi
Ozel tedbirlerin alinmasi gerekebilir. Bu baglamda, Birlik’te veya Birlik’in biiylik
boliimiinde, kamu giivenligine veya kamu sagligina yonelik ciddi bir tehdide yol
acabilecek olaganiistii kosullar meydana geldiginde bir kriz olustugu kabul edilmelidir.
Bu tiir krizler, halihazirda devam eden veya yeni ¢ikan silahli ¢catigmalardan veya terdr
eylemlerinden, depremler ve kasirgalar gibi dogal afetlerden ve yani sira salgin hastaliklar
ve halk sagligina yonelik diger ciddi sinir 6tesi tehditlerden kaynaklaniyor olabilir.
Komisyon, Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu’nun (Kurul) 6nerisi ilizerine, ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik arama motoru saglayicilarindan acil olarak bir kriz
miidahalesi baglatmalarini talep edebilmelidir. S6z konusu saglayicilarin belirleyebilecegi
ve uygulamay1 diisiinebilecegi tedbirler arasinda, 6rnegin, igerik yonetim siireglerinin
uyarlanmasi ve igerik yonetimine ayrilan kaynaklarin artirilmasi; hiikiim ve kosullarin,
ilgili algoritmik sistemlerin ve reklam sistemlerinin uyarlanmasi; giivenilir
isaretleyicilerle 1s birliginin daha da giliclendirilmesi; farkindalik artirici tedbirler
alinmasi, gilivenilir bilgilerin tesvik edilmesi ve ¢evrim i¢i araylizlerinin tasariminin
uyarlanmasi yer alabilir. Bu tiir tedbirlerin ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde alinmasini;
krize miidahale mekanizmasinin yalnizca kesinlikle gerekli oldugu durumlarda ve dlciide
kullanilmasimi ve ilgili tiim taraflarin haklari ve mesru menfaatleri dikkate alinmak
suretiyle bu mekanizma kapsaminda alinan tedbirlerin etkili ve orantili olmasini saglamak
icin gerekli sartlar saglanmalidir. Mekanizmanin kullanimi, bu Tizik’tin risk
degerlendirmeleri ve azaltma tedbirleri ile bunlarin uygulanmasi ve kriz protokollerine
iligkin hiikiimleri gibi diger hiikiimlerine halel getirmemelidir.

92) Dogrulamanin bagimsiz uzmanlar tarafindan yapilmasi gerektigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilar ve ¢ok biiylik ¢cevrim ici
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arama motoru saglayicilari, bagimsiz denetim yoluyla, bu Tiiziik’te belirtilen
yiikiimliiliiklere ve ilgili oldugu hallerde, davranis kurallar1 ve kriz protokolleri uyarinca
iistlenilen tamamlayici taahhiitlere uyduklari konusunda hesap verebilir olmalidir.
Denetimlerin etkili, verimli ve zamaninda gerceklestirilmesini saglamak amaciyla, ¢cok
biliylik c¢evrim ici platform saglayicilari ve cok biiyilkk ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, denetimleri gergeklestiren kuruluslara, denetcinin, denetimi diizgiin bir
sekilde gergeklestirmesi i¢in gereken, uygun oldugu héllerde algoritmik sistemlerle ilgili
veriler de dahil ilgili tiim verilere ve tesislere erisebilmesini saglamak ve sozlii veya yazili
sorular1 yanitlamak da dahil olmak tizere, gerekli is birligi ve yardimi saglamalidir. Ayrica
denetgiler, onaylanmis arastirmacilar tarafindan yapilan caligmalar1 da iceren diger
objektif bilgi kaynaklarindan da yararlanabilmelidir. Cok biiylik ¢evrim i¢i platformlarin
ve ¢ok biiyiik cevrim i¢i arama motoru saglayicilari denetimin yerine getirilmesini sekteye
ugratmamalidir. Denetimler, en iyi sektor uygulamalarina ve yiiksek mesleki etik ve
objektiflige uygun olarak, denetim standartlar1 ve uygulama kurallarina gerektigi sekilde
riayet edilmek suretiyle gergeklestirilmelidir. Denetgiler, gérevlerini yerine getirirken
elde ettikleri, ticari sirlar gibi bilgilerin gizliligini, giivenligini ve biitiinliigiinii garanti
etmelidir. Bu garanti, bu Tiiziik’teki denetim yiikiimliiliklerinin uygulanabilirliginin
etrafindan dolanmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmamalidir. Denetgiler, risk yonetimi
alaninda gerekli uzmanliga ve algoritmalar1 denetlemeye yonelik teknik yetkinlige sahip
olmalidir. Gorevlerini yeterli ve giivenilir bir sekilde yerine getirebilmek i¢in bagimsiz
olmalart gerekir. Yasaklanmig denetim disi hizmetler, firma rotasyonu ve sarta bagh
olmayan {icretler konularinda temel bagimsizlik gerekliliklerine uymalidirlar. Eger
bagimsizliklar1 ve teknik yeterlilikleri konusunda siiphe s6z konusuysa, denetim
gorevinden istifa etmeleri ya da ¢ekilmeleri gerekir.

93) Ustlenilen faaliyetleri ve elde edilen sonuglart yeterli diizeyde yansitabilmesi i¢in denetim
raporunun dogrulugu desteklenmelidir. Rapor, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform ve ¢ok
bliyilk ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarmin bu Tizik kapsamindaki
yiikiimliiliiklerine uymak icin aldiklar1 tedbirler konusunda bilgilendirmeye yardimci
olmali ve uygun oldugu durumlarda bu tedbirlerde iyilestirmeler 6nermelidir. Denetim
raporu, teslim alindiktan sonra Kkurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii’'ne, Komisyona ve Kurula iletilmelidir. Saglayicilar ayrica risk
degerlendirmesi ve azaltma tedbirlerine iligskin raporlarin her birini ve ¢ok biiylik ¢cevrim
ici platform veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin denetim tavsiyelerini
nasil yerine getirdiklerini gdsteren denetim uygulama raporunu tamamlandiktan sonra
gecikmeksizin iletmelidir. Denetim raporu, elde edilen denetim kanitlarindan ¢ikarilan
sonuglara dayali bir denetim goriisii igermelidir. Tiim kanitlarin, ¢ok biiyiik ¢cevrim igi
platform veya c¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin bu Tiiziik ile belirlenen
yiikiimliiliklere veya uygulanabilir oldugu hallerde, davranis kurallar1 veya kriz
protokolii uyarinca istlendigi taahhiitlere, ozellikle de sistem ve hizmetlerinin
olusturdugu sistemik riskleri belirleyerek, degerlendirerek ve azaltarak uydugunu
gosterdigi durumlarda “olumlu goriis” verilmelidir. Denet¢inin denetimin sonucuna
onemli bir etkisi olmayan tespitlere de yer vermek istemesi durumunda yapmak istedigi
durumlarda “olumlu goriis”te yorumlara yer verilmelidir. Denet¢inin ¢ok biiylik ¢evrim
ici platform veya c¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicisinin bu Tiiziik’e veya
tistlenilen taahhiitlere uymadigini diistindiigli durumlarda “olumsuz goriis” verilmelidir.
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Denetim goriisiiniin, denetim kapsamina giren belirli unsurlar bakimindan bir sonuca
ulagsamadig1r durumlarda, denetim goriisiinde bdyle bir sonuca ulasilamamasinin
nedenlerine iligkin bir agiklamaya yer verilmelidir. Uygulanabilir oldugu durumlarda,
raporda, denetlenemeyen belirli unsurlarin tanimina ve bunlarin neden denetlenemedigine
dair bir agiklamaya yer verilmelidir.

94) Risklerin degerlendirilmesi ve azaltilmasina iliskin yiikiimliliikler; ¢ok biiylik ¢evrim igi
platform ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlar1 saglayicilarinin, 6neri sistemlerinin
tasarimini, olay bazinda, 6rnegin, kirllgan durumdaki kisilere yonelik ayrimciliga yol
acan On yargilarin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi i¢in tedbirler alarak, degerlendirme
ve gerektiginde uyarlama ihtiyacini duymalarina, 6zellikle de s6z konusu Uyarlamanin
veri koruma hukukuna uygun oldugu ve bilgilerin (AB) 2016/679 sayil1 Tiiziik’iin 9.
maddesinde atifta bulunulan 06zel kategorilerdeki kisisel verilere dayanilarak
kigisellestirildigi durumlarda, zemin hazirlamalidir. Bunun yani sira, oneri sistemlerine
iliskin olarak g¢evrim i¢i platformlar i¢in uygulanabilir seffaflik yiikiimliliklerini
tamamlayici nitelikte olmak tiizere, ¢cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, hizmetlerini kullananlarin 6neri sistemlerinin ana
parametreleri i¢in (AB) 2016/679 sayili Tiiziik anlaminda profillemeye dayanmayan
alternatif se¢eneklerden yararlanmalarini siirekli olarak saglamalidir. Bu tiir se¢enekler,
Onerilerin sunuldugu ¢evrim i¢i arayiizden dogrudan erisilebilir olmalidir.

95) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar ve ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motorlar1 tarafindan
kullanilan reklam sistemleri; biiyiikliikleri itibariyla ve s6z konusu platformun veya arama
motorunun ¢evrim i¢i araylizii i¢gindeki ve disindaki davranislarina dayali olarak hizmet
alicilarii hedefleme ve etkileme yetenekleri nedeniyle 6zel riskler teskil eder ve daha
fazla kamusal ve diizenleyici denetim gerektirir. Cok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlar veya
¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motorlari, 6rnegin hukuka aykiri reklamlarla veya
manipiilatif tekniklerle ve kamu sagligi, kamu giivenligi, kamusal s6ylem, siyasi katilim
ve esitlik tizerinde gercek ve ongortilebilir bir olumsuz etkisi olan dezenformasyonla ilgili
olarak, cevrim i¢i reklam dagitimindan kaynaklanan yeni risklerin denetimini ve
arastirtlmasini ~ kolaylastirmak tiizere ¢evrim i¢i arayiizlerinde sunulan reklam
kiitliphanelerine kamunun erisimini saglamalidir. Reklam kiitliphaneleri; iirlin, hizmet
veya markanin adi ve reklamin konusu da dahil olmak tizere reklamlarin icerigini ve
reklam verenle ilgili verileri ve farkliysa, reklam i¢in 6deme yapan gercek veya tiizel
kisiyi ve Ozellikle hedefli reklamcilik s6z konusu oldugunda reklamin dagitimini da
icermelidir. Bu bilgiler, 6zellikle reklam dagitiminin ¢ocuklar gibi kirilgan durumdaki
kigilere yapildigi durumlarda hem hedefleme kriterleri hem de dagitim kriterleri
hakkindaki bilgileri igermelidir.

96) Cok biiyiik ¢cevrim igi platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru bu Tiiziik te
belirtilen ylikiimliiliiklere uyduklarin1 diizgiin bir sekilde izlemek ve degerlendirmek
amaciyla, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii veya Komisyon,
algoritmalarla ilgili veriler de dahil olmak {izere spesifik verilere erisimi veya bu verilerin
raporlanmasini talep edebilir. Bu tiir bir talep, 6rnegin, ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platformun
veya ¢ok biiyiik cevrim i¢i arama motorunun sistemlerinin neden oldugu riskleri ve olasi
zararlar1 degerlendirmek tizere gerekli verileri, uygun oldugu héllerde egitim veri ve
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algoritmalarmi da igerecek sekilde igerik yonetimine, Oneri sistemlerine veya reklam
sistemlerine yonelik algoritmik sistemlerin dogruluguna, isleyisine ve test edilmesine
iligkin verileri veya bu Tiiziik ¢ercevesinde igerik yonetimi veya dahili sikayet
degerlendirme sistemlerinin siireglerine ve ¢iktilarina iligkin verileri i¢erebilir. Bu tiir veri
erigim talepleri, s6z konusu hizmet alicilarinin uygulanabilir diger Birlik hukuku veya
ulusal hukuka uygunluklarinin belirlenmesi amaciyla hizmetin bireysel alicilar1 hakkinda
belirli bilgilerin iiretilmesine yonelik talepleri icermemelidir. Cevrim i¢i sistemik risklerin
gelisimine ve ciddiyetine iliskin olarak arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen
sorusturmalar, bilgi asimetrileri arasinda koprii kurulmasi ve risklerin azaltilmasina
yonelik dayanikli bir sistemin olusturulmasi, ¢evrim i¢i platform saglayicilarinin, ¢evrim
ici arama motoru saglayicilarinin, Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin, diger yetkili
makamlarin, Komisyonun ve kamuoyunun bilgilendirilmesi bakimindan ozellikle
onemlidir.

97) Dolayistyla bu Tiziik, (AB) 2019/790 sayili Direktif’in 2. Maddesi kapsaminda, bu
Tiiziik in amaglar1 dogrultusunda kamu yarar1 misyonunu desteklemek amaciyla bilimsel
arastirma yiriiten sivil toplum kuruluslar1 da dahil, bir arastirma kurulusuna bagli olan,
onaylanmis arastirmacilarin ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlardan ve ¢ok biiyiik ¢evrim
ici arama motorlarindan gelen verilere erisimini zorunlu kilan bir ¢er¢eve sunar. Bu
cergeve kapsaminda verilere erisim i¢in yapilan tiim talepler orantili olmali ve kisisel
verilerin, ticari sirlarin ve diger gizli bilgilerin korunmasi da dahil olmak tizere ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i platformun veya ¢ok biiyilik ¢evrim i¢i arama motorunun ve hizmet alicilar1 da
dahil olmak tizere ilgili diger taraflarin haklarini ve mesru menfaatlerini uygun sekilde
korumalidir. Bununla birlikte, bu Tiiziik’iin amacina ulasilmasini teminen; saglayicilarin
ticari menfaatlerinin g6z Oniinde bulundurulmasi, bu Tiiziik kapsamindaki bir talep
uyarinca belirli bir arastirma hedefi icin gerekli verilere erisim saglanmasinin
reddedilmesine yol agmamalidir. Bu baglamda, (AB) 2016/943 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi’ne®? halel getirmeksizin, saglayicilar, gerektiginde
veri yedekleme gibi teknik korumalar alinmasi da dahil olmak {izere, aragstirmacilar i¢in
uygun erisimi saglamalidir. Veri erisim talepleri, 6rnegin, ¢ok biiylik ¢evrim igi
platformlarin veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilart tarafindan
cikarilmadan Once hizmetin alicilar1 tarafindan igerigin goriintiilenme sayisini veya ilgili
oldugu durumlarda igerige diger erisim tiirlerini de kapsayabilir.

98) Ayrica, verilerin kamuya agik oldugu durumlarda, s6z konusu saglayicilar, uygun bir
kriterler alt kiimesini karsilayan arastirmacilarin, sistemik risklerin tespit edilmesine,
tanimlanmasina ve anlasilmasina katkida bulunan aragtirma amaglar1 i¢in bu verileri
kullanmalarii engellememelidir. Bu tiir aragtirmacilara, teknik olarak miimkiin oldugu
durumlarda, Ornegin kamuya agik sayfalardan, kamuya ag¢ik gruplardan veya kamuya
mal olmus kisilerden edinilen igerikle ilgili toplulastirilmis etkilesimlere iliskin, hizmet
alicilarindan gelen tepki, paylagim, yorum sayis1 gibi izlenim ve etkilesim verilerini de
iceren, kamuya acik verilere gercek zamanl olarak erisim saglamalidirlar. Cok biiytik
cevrim i¢i platformlarin veya c¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari,
arastirmacilarla is birligi yapmaya ve davranig kurallar1 veya kriz protokolleri kapsaminda

32 Agiklanmamus teknik bilgi ve ticari bilgilerin (ticari sirlar) hukuka aykiri olarak elde edilmesi, kullanilmas1 ve ifsa edilmesine karsi korunmasi
hakkinda 8 Haziran 2016 tarihli ve (AB) 2016/943 sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 157, 15.6.2016, s. 1).
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kabul edilen taahhiitler ve prosediirler de dahil olmak {izere goniillii ¢abalar yoluyla
toplumsal kaygilar1 izlemeleri igin verilere daha genis erisim saglamaya tesvik
edilmelidir. Bu saglayicilar ve arastirmacilar, kisisel verilerin korunmasina o6zellikle
dikkat etmeli ve kisisel verilerin islenmesinin (AB) 2016/679 sayili Tiiziik’e uygun
olmasini saglamalidir. Saglayicilar, izlenen arastirma amacini imkansiz hale getirecek
durumlar haricinde, kisisel verileri anonim hale getirmeli veya takma adla kullanmalidir.

99) Kullanilan sistemlerin isleyisinin karmasiklig1 ve toplum i¢in arz ettikleri sistemik riskler
g0z dniinde bulunduruldugunda, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilari ve ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, kendi operasyonel islevlerinden bagimsiz olmasi
gereken bir uygunluk birimi kurmalidir. Uygunluk birimi yoneticisi, bu Tiiziik
kapsamindaki bir uygunsuzluk endisesi de dahil olmak tizere , s6z konusu saglayicilarin
yonetim birimine dogrudan rapor vermelidir. Uygunluk biriminin bir pargasi olan
uygunluk gorevlileri, ¢ok bilyiik ¢evrim i¢i platform veya ¢ok biiyiikk ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicilarinin organizasyonlar1 kapsaminda tedbirleri uygulamak ve bu Tiiziik’e
uygunlugu izlemek i¢in gerekli niteliklere, bilgiye, deneyime ve yetenege sahip olmalidir.
Cok biiylik ¢evrim ici platform saglayicilart ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, uygunluk biriminin, risk degerlendirme ve azaltma stratejisi ve spesifik
tedbirler de dahil olmak iizere bu Tiziik ile ilgili tiim konularin ele alinmasina ve
uygulabilir oldugu durumlarda, s6z konusu saglayicilarin, onaylamis olduklar1 davranig
kurallar1 ve kriz protokolleri kapsaminda verdikleri taahhiitlere uygunlugun
degerlendirilmesine uygun bir sekilde ve zamaninda dahil olmasini saglamalidir.

100) Faaliyetlerine iligkin ilave riskler ve bu Tiiziik kapsamindaki ek yiikiimliiliikleri goz
oniinde bulunduruldugunda, 6zellikle ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar ve ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i arama motorlari i¢in, bilhassa bu Tiiziik’te 6ngoriildiigii sekilde gergeklestirilen
risk degerlendirmeleri ve alinan miiteakip tedbirler hakkinda kapsamli rapor sunma
ylkiimliliigii de dahil olmak tizere, ilave seffaflik gereklilikleri uygulanmalidir.

101) Komisyon, bu Tiiziikk kapsamindaki gorevlerini yerine getirmek i¢in personel, uzmanlik
ve mali imkanlar agisindan gerekli tiim kaynaklara sahip olmalidir. Komisyon, bu Tiiziik
kapsaminda Birlik diizeyinde yeterli denetim i¢in gerekli kaynaklarin bulunmasini
saglamak amaciyla ve Uye Devletlerin kendi topraklarinda yerlesik saglayicilardan, kendi
makamlari tarafindan yerine getirilen denetim ve uygulama gorevlerine iliskin olarak bir
denetim ticreti talep etme hakkina sahip olmasi gerektigini goz oniinde bulundurarak, ¢ok
biiyiik ¢cevrim i¢i platformlardan ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlarindan seviyesi
yillik olarak belirlenecek bir denetim iicreti almalidir. Alinan yillik denetim {icretinin
toplam tutari, Komisyonun bu Tiiziik kapsamindaki denetim goérevlerini yerine getirmek
icin katlandig1 ve 6nceden makul bir sekilde tahmin edilen maliyetlerin toplam tutarina
dayali olarak belirlenmelidir. S6z konusu tutar, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok
biiylik ¢cevrim i¢i arama motorlarinin belirlenmesi veya bu Tiiziik kapsaminda 6ngoriilen
veri tabanlarinin kurulmasi, bakimi ve igletilmesine iliskin maliyetler de dahil olmak
iizere, ¢ok biiyiilk ¢evrim i¢i platformlarin ve c¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilarina iligkin olarak denetim, sorusturma, uygulama ve izlemeye yonelik 6zel
yetki ve gorevlerin kullanilmasina iliskin maliyetleri igermelidir.
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Ayrica s6z konusu tutar, biiyiikliikleri ve erisimleri g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢ok
bliyiik ¢cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motorlariin bu tiir bir
altyapiy1 desteklemek icin gereken kaynaklar {izerinde nemli bir etkiye sahip oldugu
dikkate alinarak, Dijital Hizmetler Koordinatorleri, Kurul ve Komisyon arasindaki is
birligi i¢in temel bilgi ve kurumsal altyapinin kurulmasi, bakimi ve isletilmesine iligkin
maliyetleri de igermelidir. Genel maliyetlere iliskin tahmin, uygulanabilir oldugu
durumlarda, bir onceki yilda tahsil edilen miinferit yillik denetim ticretini agan maliyetler
de dahil olmak iizere, bir 6nceki yilda katlanilan denetim maliyetlerini dikkate almalidir.
Yillik denetim {icretinden kaynaklanan harici tahsis edilmis gelirler; sézlesmeli personel
ve gorevlendirilmis ulusal uzmanlar gibi ilave insan kaynaklarmin ve bu Tizik’le
Komisyona verilen gorevlerin yerine getirilmesine iligskin diger harcamalarin finansmani
icin kullanilabilir. Cok biiylik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicilarindan alinacak yillik denetim ticreti, Birlik igerisindeki aktif hizmet
alicilarinin sayisina gore belirlenecek hizmetin biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Ayrica,
miinferit yillik denetim iicreti, belirlenen hizmet veya hizmetlerin saglayicisinin
ekonomik kapasitesi dikkate alinarak, ¢cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin veya ¢ok biiytik
¢evrim i¢i arama motorlarinin her bir saglayicisi i¢in genel bir tist sinirt agmamalidir.

102) Bu Tiiziik’te yer alan ve teknolojik araglar vasitasiyla uygulanmasi gerekli olabilecek
yikiimliiliklerin etkili ve tutarli bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla,
uygulama programlama araytizleri yoluyla dahil olmak iizere bildirimlerin sunulmasina
izin verilmesi veya hiikiim ve kosullara iliskin standartlar veya denetimlere iliskin
standartlar veya reklam kiitiiphanelerinin birlikte ¢aligabilirligiyle ilgili standartlar gibi,
sektorlin, aracilik hizmeti saglayicilarinin bu Tiiziik’e uymalarmi destekleyecek
standartlastirilmis  araclarin  gelistirilmesine yardimci olabilecegi belirli  teknik
prosediirleri kapsayan goniillii standartlarin tesvik edilmesi dnemlidir. Ayrica s6z konusu
standartlar, gevrim i¢i reklamcilik, Oneri sistemleri, erisilebilirlik ve ¢ocuklarin gevrim igi
korunmasi ile ilgili standartlar1 igerebilir. Aracilik hizmeti saglayicilar1 standartlart
benimsemekte serbesttir, ancak bunlarin benimsenmesi bu Tiiziik’e uyuldugu anlamina
gelmez. Ayn1 zamanda bu standartlar en iyi uygulamalari sunmak suretiyle 6zellikle
nispeten kiigiik aracilik hizmeti saglayicilart i¢in faydali olabilir. Standartlar, uygun
oldugu sekilde, farkli hukuka aykiri igerik tiirleri veya farkli aracilik hizmetleri tiirleri
arasinda ayrim yapabilir.

103) Komisyon ve Kurul, bu Tiiziik’iin uygulanmasina katkida bulunmak amaciyla géntlli
davranis kurallarinin hazirlanmasini ve bu kurallarin hiikiimlerinin uygulanmasini tesvik
etmelidir. Komisyon ve Kurul, davranis kurallarinin izlenen kamu yarar1 hedeflerinin
niteliini agik¢a tanimlamasini, bu hedeflere ulasilmasinin bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar igermesini ve ilgili makamlarin roliiniin
acikga tanimlanmasmi amaglamalidir. Giivenlik {izerindeki olumsuz etkilerden
kagmilmasina, mahremiyetin ve kisisel verilerin korunmasina ve genel izleme
yuktimliliikleri getirilmesinin yasaklanmasina ozellikle dikkat edilmelidir. Davranig
kurallarinin uygulanmasi dl¢iilebilir olmali ve kamu gozetimine tabi olmalidir, ancak bu
durum s6z konusu kurallarin goniilliiliik esasina dayali olmasina ve ilgili taraflarin katilip
katilmamaya karar verme 0zgiirliigline zarar vermemelidir. Belirli durumlarda, ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platformlarin belirli davranis kurallarinin hazirlanmasinda is birligi yapmasi ve
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bunlara uymas1 dnemlidir. Bu Tiiziik’te yer alan hi¢bir husus, diger hizmet saglayicilarin,
aynit davranmis kurallarina katilarak ayni 6zen standartlarina bagli kalmalarini, en iyi
uygulamalar1 benimsemelerini ve Komisyon ve Kurul tarafindan saglanan kilavuz
ilkelerden faydalanmalarin1 engellemez.

104) Bu Tiizik’in bu tir davramis kurallar1 i¢in dikkate alinmasi gereken belirli alanlari
tanimlamas1 uygundur. Ozellikle, belirli hukuka aykiri igerik tiirlerine iliskin risk azaltma
tedbirleri, 6z ve es diizenleyici anlagsmalar yoluyla arastirllmalidir. Dikkate alinmasi
gereken bir diger alan ise, sistemik risklerin, dezenformasyon veya manipiilatif ve kotiiye
kullanim igeren faaliyetler ya da ¢ocuklar {izerindeki olumsuz etkiler gibi toplum ve
demokrasi {lizerindeki olasi olumsuz etkileridir. Bunlar arasinda, bazen ekonomik kazang
elde etmek amaciyla kasith olarak yanlis veya yaniltici bilgilerin olusturulmasi ig¢in
robotlarin veya sahte hesaplarin kullanilmasi gibi dezenformasyon da dahil olmak tizere,
ozellikle cocuklar gibi kirilgan hizmet alicilar1 i¢in zararli olan bilgilerin ¢ogaltilmasin
amaglayan esgiidiimlii operasyonlar yer almaktadir. Bu tiir alanlarla ilgili olarak, ¢ok
biiylik bir ¢cevrim i¢i platformun veya c¢ok biiyiik bir ¢cevrim i¢i arama motorunun belirli
bir davranig kuralina bagli kalmasi ve buna uymasi uygun bir risk azaltict tedbir olarak
degerlendirilebilir. Bir ¢evrim i¢i platform veya ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin
Komisyonun boyle bir davranis kuralinin uygulanmasina katilma davetini uygun bir
aciklama yapmadan reddetmesi, ilgili oldugu hallerde, ¢evrim i¢i platform veya ¢evrim
ici arama motorunun bu Tiziik’le belirlenen yiikiimliilikkleri ihlal edip etmediginin
belirlenmesinde dikkate alinabilir. Belirli bir davranis kuralina katilim saglanmasi ve
onun uygulanmasi tek basina bu Tiiziik’e uyuldugu anlamina gelmemelidir.

105) Davranis kurallari, engelli kisiler tarafindan 6ngoriilebilir kullanimlarin1 kolaylastirmak
amaciyla, ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama motorlarinin
erigilebilirligini Birlik hukuku ve ulusal hukuka uygun olarak kolaylastirmalidir. Davranis
kurallar1 ozellikle, bilgilerin algilanabilir, calistirilabilir, anlasilabilir ve hatasiz bir
sekilde sunulmasini ve bu Tiiziik uyarinca saglanan form ve tedbirlerin engelli kisiler
tarafindan kolay bulunabilir ve erisilebilir olmasini saglayabilir.

106) Bu Tiiziik kapsamindaki davrams kurallarma iliskin diizenlemeler; Uriin Giivenligi
Taahhiidii, sahte mallarin internet {izerinden satigina iliskin mutabakat zapti, internette
hukuka aykir1 nefret sOylemiyle miicadeleye iliskin davranig kurallar1  ve
Dezenformasyona Iliskin Uygulama Kurallar1 da dahil olmak iizere halihazirda Birlik
diizeyinde olusturulmus 6z diizenleyici ¢abalar igin bir temel teskil edebilir. Ozellikle bu
sonuncusu bakimindan, Avrupa Demokrasi Eylem Plani’nda duyuruldugu iizere,
Dezenformasyona  iliskin ~ Uygulama  Kurallari, Komisyonun  rehberliginde
giiclendirilmistir.

107) Cevrim i¢i reklamciligin saglanmasi genellikle, reklam yayincilari ile reklam verenler
arasinda baglanti kuran aracilik hizmetleri de dahil olmak {izere cesitli aktorleri
icermektedir. Davranig kurallari, bu yiikiimliliiklere uyulmasini kolaylastirmak ve
gelistirmek icin esnek ve etkili mekanizmalar saglamak amaciyla, 6zellikle ilgili bilgilerin
aktarim yontemleriyle ilgili olarak, bu Tiiziik’te belirtilen ¢evrim i¢i platformlarin, gok
biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarina
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yonelik reklamciliga iligskin seffaflik yilikiimliiliikklerini desteklemeli ve tamamlamalidir.
Bu hiikiim, reklam i¢in 6deme yapan reklam verenin, ¢evrim i¢i bir platformun ¢evrim igi
arayiizinde adina reklamin sunuldugu ger¢cek veya tiizel kisiden farkli oldugu
durumlarda, bu bilginin iletiminin kolaylastirilmasini da igermelidir. Ayrica, davranis
kurallari, veriden kazang elde edilmesine iligkin anlamli bilgilerin deger zinciri boyunca
uygun sekilde paylasilmasini saglamaya yonelik tedbirleri de igermelidir. Cok cesitli
paydaslarin katilimi, seffaflik yiikiimliiliiklerinin hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in bu
davranis kurallarinin genis ¢apta desteklenmesini, teknik acidan saglam ve etkili olmasini
ve en list diizeyde kullanici dostu olmasini saglamalidir. Davranis kurallarinin etkililigini
saglamak i¢in Komisyon, degerlendirme mekanizmalarim1 davranig kurallarinin
hazirlanmasina dahil etmelidir. Uygun oldugu hallerde Komisyon, Temel Haklar Ajansin
veya Avrupa Veri Koruma Denetgisini ilgili davranis kurallar1 hakkinda goriis bildirmeye
davet edebilir.

108) Komisyon, ¢ok biiyiik ¢evrim igi platformlar ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlari
icin kriz miidahale mekanizmasina ek olarak, ¢cevrim i¢i ortamda hizli, kolektif ve siir
oOtesi bir miidahaleyi koordine etmek {izere goniillii kriz protokollerinin hazirlanmasini
talep edebilir. Ornegin, cevrim i¢i platformlarin hukuka aykiri icerik veya
dezenformasyonun hizli bir sekilde yayilmasi icin kotiiye kullanildigi veya giivenilir
bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ihtiyacinin ortaya ¢iktigi durumlarda boyle bir durum
s6z konusu olabilir. Cok biiyiilk ¢evrim i¢i platformlarin toplumlarimizda ve sinirlar
otesinde bilgi yaymadaki 6nemli rolii gz 6niinde bulundurularak, s6z konusu platform
saglayicilar1 6zel kriz protokolleri hazirlama ve uygulama konusunda tesvik edilmelidir.
Bu tiir kriz protokolleri yalnizca sinirlt bir siire i¢in devreye alinmali ve alinan tedbirler
de olaganiistii durumu ele almak i¢in kesinlikle gerekli olan tedbirlerle sinirli olmalidir.
Bu tedbirler, bu Tiiziik’le tutarli olmal1 ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok
biiylik ¢evrim i¢i arama motorlarinin katilim gosteren saglayicilart i¢in ilettikleri veya
depoladiklar1 bilgileri izlemek veya hukuka aykiri igerige isaret eden olaylar1 veya
kosullar1 aktif bir sekilde aramak seklinde genel bir ylikiimliiliik dogurmamalidir.

109) Uye Devletler, bu Tiiziik’te ortaya konulan vyiikiimliiliiklerin yeterli bir sekilde
gozetilmesini ve uygulanmasini saglamak amaciyla, ulusal hukuka uygun olarak mevcut
bir makamin belirlenmesine ve bu makamin hukuki yapisina halel getirmeksizin, bu
Tiizlik iin uygulanmasini denetlemek ve Tiiziik’iin uygulanmasini saglamakla gorevli en
az bir makam belirlemelidirler. Bununla birlikte, Uye Devletler, &rnegin elektronik
haberlesme diizenleyici kurumlari, medya diizenleyici kurumlari veya tiiketicinin
korunmasi makamlar1 gibi mevcut makamlarin da yetkilendirilebilecegi belirli sektorler
icin, kendi ulusal anayasal, orgiitsel ve idari yapilarim1 yansitacak sekilde, bu Tiiziik {in
uygulanmasina iligkin belirli denetim veya uygulama goérev ve yetkilerine sahip birden
fazla yetkili makam gorevlendirebilmelidirler. Tiim yetkili makamlar gorevlerini yerine
getirirken, bu Tiiziik’iin hedeflerine ulasilmasina, yani tiiketicinin korunmasi ilkesi de
dahil olmak iizere Sart’ta yer alan temel haklarin etkili bir sekilde korunmasinit saglamak
amaciyla inovasyonu kolaylastiran giivenli, ongdriilebilir ve giivenilir bir ¢gevrim i¢i ortam
icin uyumlastirilmis kurallarin ve Ozellikle de farkli kategorilerdeki aracilik hizmeti
saglayicilari igin uygulanabilir olan 6zen yiiktimliiliiklerinin etkili bir sekilde denetlendigi
ve uygulandigi aracilik hizmetlerine yonelik i¢ pazarin diizgiin bir sekilde islemesine



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/42

katkida bulunmalidir. Bu Tiiziik, Uye Devletlerin yetkili makamlara, belirli icerik
Ogelerinin hukuka uygunlugu konusunda karar verme gorevi vermesini gerektirmez.

110) So6z konusu hizmetlerin sinir 6tesi niteligi ve bu Tiiziik’le getirilen yiikiimliiliiklerin yatay
kapsami gdz éniinde bulunduruldugunda, her Uye Devlette, bu Tiiziik ’{in uygulanmasin
denetlemek ve gerektiginde Tiiziik’iin uygulanmasini saglamakla goérevli bir yetkili
makam Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak belirlenmelidir. Bu Tiziik’iin
uygulanmasini denetlemek ve Tiizlik’lin uygulanmasini saglamak {izere birden fazla
yetkili makamim gérevlendirildigi durumlarda, s6z konusu Uye Devlette yalmzca bir
makam Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak belirlenmelidir. Dijital Hizmetler
Koordinatorii; Komisyon, Kurul, diger Uye Devletlerin Dijital Hizmetler Koordinatorleri
ve s6z konusu Uye Devlet’in diger yetkili makamlar1 i¢in bu Tiiziik’iin uygulanmasiyla
ilgili tiim konularda tek irtibat noktasi olarak hareket etmelidir. Ozellikle, belirli bir Uye
Devlette bu Tiiziik kapsaminda birden fazla yetkili makamin gorevlendirildigi
durumlarda, Dijital Hizmetler Koordinatorii, diger yetkili makamlarin bagimsiz
degerlendirmesine halel getirmeksizin ve ilgili gorevlerini belirleyen ulusal hukuka
uygun olarak bu makamlarla koordinasyon ve is birligi i¢inde olmalidir. Gorevlerini
yerine getiritken diger yetkili makamlar iizerinde herhangi bir hiyerarsik st
koordinasyon gerektirmemekle birlikte, Dijital Hizmetler Koordinatdrii ilgili tiim yetkili
makamlarin etkin katilimini saglamali ve Birlik diizeyinde denetim ve uygulamaya iliskin
is birligi baglaminda degerlendirmelerini zamaninda rapor etmelidir. Ayrica, Birlik
diizeyinde is birligine iliskin olarak bu Tiizlik’te 6ngoriilen spesifik mekanizmalara ek
olarak, Uye Devlet, uygulanabilir oldugu durumlarda, kaynaklarin bir araya getirilmesi,
ortak gorev giigleri, ortak sorusturmalar ve karsilikli yardim mekanizmalar1 gibi uygun
araclar vasitasiyla, Dijital Hizmetler Koordinatorii ile ulusal diizeyde belirlenen diger
yetkili makamlar arasinda is birligini de saglamalidir.

111) Dijital Hizmetler Koordinatorii ve bu Tiizikk kapsaminda belirlenen diger yetkili
makamlar, bu Tiiziik’te belirtilen hak ve yiikiimliiliiklerin etkililiginin saglanmasinda ve
Tiiziik’iin hedeflerine ulagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, bu
makamlarin, tiim Birlik vatandagslarinin menfaatleri dogrultusunda, kendi yetki alanlarina
giren tim aracilik hizmeti saglayicilarini denetlemek i¢in mali kaynaklar ve insan
kaynaklart da dahil olmak {izere gerekli araglara sahip olmalarinin saglanmasi gereklidir.
Aracilik hizmeti saglayicilarinin gesitliligi ve hizmetlerini sunarken ileri teknoloji
kullandiklar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, Dijital Hizmetler Koordinatorii ve ilgili
yetkili makamlarin uzmanlik becerilerine ve ileri teknik araglara sahip gerekli sayida
personel ve uzmanla donatilmasi ve gorevlerini yerine getirmek icin mali kaynaklar
ozerk bir sekilde yonetmeleri de son derece 6nemlidir. Ayrica kaynaklarin diizeyi; yetki
alanlarma giren aracilik hizmeti saglayicilarinin biiyiikliigii, karmasikligi ve potansiyel
toplumsal etkisinin yani sira hizmetlerinin Birlik genelindeki erisimine gore
uyarlanmalidir. Bu Tiiziik, Uye Devletlerin, Birlik hukukuna uygun olarak ulusal hukuk
kapsaminda aracilik hizmeti saglayicilarindan alinan bir denetim {icretine dayali
finansman mekanizmalar1 tesis etme olasiligina, s6z konusu iicret, ana kurulusu ilgili Uye
Devlet’te bulunan aracilik hizmeti saglayicilarindan alindigi, kesin bir sekilde,
Komisyona verilen gorevler hari¢ olmak {izere bu Tiiziik uyarinca yetkili makamlara
verilen gorevlerin yerine getirilmesine iliskin masraflarin karsilanmasi icin gerekli ve
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orantili olanla sinirli oldugu ve bu tiir bir denetim iicretinin alinmasina ve kullanilmasina
iliskin olarak yeterli seffafligin saglandigi 6l¢iide halel getirmez.

112) Bu Tiiziik kapsaminda belirlenen yetkili makamlar, hitkkiimet de dahil olmak {izere talimat
isteme veya alma zorunlulugu veya olasilig1 olmaksizin ve diger yetkili makamlar, Dijital
Hizmetler Koordinatorleri, Kurul ve Komisyon ile is birligi yapma konusundaki belirli
gorevlerine halel getirmeksizin, 6zel kuruluslardan ve kamu kuruluslarindan tam
bagimsiz olarak hareket etmelidir. Ote yandan, bu makamlarin bagimsizlig:; ulusal
anayasalara uygun olarak ve bu Tiiziik’lin hedeflerine ulagilmasini tehlikeye atmaksizin,
Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin, mali harcamalar1 veya ulusal parlamentolara rapor
verme gibi genel faaliyetlerine iliskin olarak, orantili hesap verebilirlik mekanizmalarina
tabi olamayacaklar1 anlamina gelmemelidir. Bagimsizlik gerekliligi ayn1 zamanda, yargi
denetiminin uygulanmasmi veya kolluk kuvvetleri, kriz yonetimi makamlar1 veya
tiiketicinin korunmasi makamlar1 da dahil olmak tizere diger ulusal makamlarla, kendi
yetkilerini kullanmalarmi etkilemeksizin, uygun oldugu hallerde devam eden
sorusturmalar hakkinda birbirlerini bilgilendirmek amaciyla istisare etme veya diizenli
olarak goriis aligverisinde bulunma olasiligini engellememelidir.

113) Uye Devletler, bu sekilde atanan bir makamin, bagimsizhigiyla ilgili olarak bu Tiiziik’te
belirtilen gerekliliklere uymasi kosuluyla mevcut bir ulusal makami Dijital Hizmetler
Koordinatorii isleviyle veya bu Tiziikk’iin uygulanmasini denetlemek ve Tiiziik’iin
uygulanmasini saglamak {izere belirli gorevlerle atayabilirler. Ayrica, Uye Devletlerin
Birlik hukuku uyarinca, mevcut bir makam biinyesindeki islevleri birlestirmesi ilke olarak
engellenmez. Bu yonde alinacak tedbirler arasinda, digerlerinin yani sira, gorev
stirelerinin sona ermesinden 6nce mevcut bir makamin baskanmnin veya bir kurul
iyesinin, s6z konusu lyelerin bagimsizligini ve tarafsizligini tehlikeye atmamasim
giivence altina alan herhangi bir kuralin bulunmamasi hélinde, yalnizca farkl islevlerin
bir kurum biinyesinde birlestirilmesini iceren kurumsal bir reformun gerceklestirildigine
dayanarak gorevden alinmasinin engellenmesi de yer alabilir.

114) Uye Devletler, Dijital Hizmetler Koordinatdriine ve bu Tiiziik kapsaminda belirlenen
diger yetkili makamlara, kendilerine verilen gorevlere uygun olarak etkili sorusturma ve
uygulama saglamalar1 igin yeterli yetki ve araglari tahsis etmelidirler. Bu, yetkili
makamlarin ciddi zarar riski durumunda ulusal hukuka uygun olarak gecici tedbirler alma
yetkisini de icermektedir. Belirli bir ihlal iddiasin1 sona erdirmeye veya diizeltmeye
yonelik talimatlari igerebilecek olan bu tiir gegici tedbirler, nihai karara kadar ciddi
zararin Onlenmesini saglamak icin gerekli olanin 6tesine gegmemelidir. Dijital Hizmetler
Koordinatdrleri, 6zellikle, baska bir Uye Devlet’in veya Komisyonun yargi yetkisi
altindaki bir saglayiciya iligkin gdzetim ve uygulama tedbirlerinin, sinir Gtesi is birligine
iliskin prosediirlere uygun olarak ilgili oldugu hallerde diger Uye Devlet’in Dijital
Hizmetler Koordinatorii veya uygulanabilir oldugu durumlarda Komisyon tarafindan
alinmas1 gerektigi ger¢egini goz Oniinde bulundurarak, ortak sorusturmalar baglami da
dahil olmak tizere, 6zellikle kendi topraklarinda bulunan bilgileri aragtirabilmeli ve elde
edebilmelidir.

115) Uye Devletler, Birlik hukuku ve 6zellikle bu Tiiziik ve Sart uyarmnca, Dijital Hizmetler
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Koordinatorleri ve ilgili oldugu hallerde diger yetkili makamlar tarafindan bu Tiiziik
kapsamindaki sorusturma ve uygulama yetkilerinin kullanilmasina iliskin ayrintili
kosullar1 ve sinirlar1 kendi ulusal hukuklarinda belirlemelidirler.

116) Yetkili makamlar, bu yetkilerin kullanilmas1 sirasinda, belirli tesislere girmek igin
onceden yarginin izne ihtiyag duyulmasi ve yasal mesleki ayricalik gibi usul ve hususlara
iliskin uygulanabilir ulusal kurallara uymalidir. Bu hiikiimler 6zellikle, savunma hakk1 ve
Ozel hayata sayg1 hakki da dahil olmak iizere, etkili bir hukuk yoluna basvurma ve adil
yargilanma temel haklarina saygi gosterilmesini saglamalidir. Bu baglamda, bu Tiiziik
uyarinca Komisyonun islemleriyle ilgili olarak éngoriilen giivenceler uygun bir referans
noktasi olarak hizmet edebilir. Herhangi bir nihai karar alinmadan 6nce, ilgili kisilerin
dinlenilme hakki ve dosyaya erisim hakki da dahil olmak tizere, gizlilige ve mesleki ve
ticari gizlilige ve kararlar icin anlamli gerekceler sunma yiikiimliiliigine saygi
gosterilerek, 6n, adil ve tarafsiz bir prosediir garanti edilmelidir. Ancak bu durum, usuliine
uygun olarak dogrulanmis acil durumlarda ve uygun kosullara ve usule iliskin
diizenlemelere tabi olmak iizere tedbirler alinmasini engellememelidir. Yetkilerin
kullanilmasi, diger hususlarin yani sira, ihlalin veya ihlal stiphesinin niteligi ve yol a¢tig1
fiili veya potansiyel zararla da orantili olmalidir. Yetkili makamlar, diger Uye
Devletlerdeki yetkili makamlar tarafindan toplanan bilgiler de dahil olmak iizere, olayla
ilgili tiim olaylar1 ve kosullari dikkate almalidir.

117) Uye Devletler, bu Tiiziik’te ortaya konulan yiikiimliiliiklerin ihlallerinin, ihlalin niteligi,
agirhigl, tekrar1 ve siiresi, gozetilen kamu yarari, yiiriitiilen faaliyetlerin kapsami ve
tirliniin yan1 sira ihlali gergeklestirenin ekonomik kapasitesini de goz Oniinde
bulundurarak etkili, orantili ve caydirict bir sekilde yaptirima tabi tutulabilmesini
saglamalidirlar. Cezalar ozellikle, ilgili aracilik hizmeti saglayicisinin bu Tiiziik’ten
kaynaklanan yiikiimliiliiklerine sistematik olarak veya tekrar eden bir sekilde uyup
uymadiginin yani sira, ilgili oldugu hallerde, etkilenen hizmet alicilarinin sayisin, ihlalin
kasitli veya ihmale dayali niteligini ve saglayicimin birden fazla Uye Devlette faaliyet
gosterip gostermedigini dikkate almalidir. Bu Tiiziik’iin bir para cezasi veya periyodik
ceza 6demesi i¢in bir iist sinir 6ngodrdiigii durumlarda, bu iist sinir, bu Tiiziik’iin her bir
ihlali durumunda ve belirli ihlaller i¢in para cezalarinin veya periyodik ceza 6demelerinin
belli bir diizeye ayarlanmasina halel getirmeksizin uygulanmalidir. Uye Devletler, para
cezalarina veya periyodik ceza 6demelerine hitkkmedilmesine dair genel kosullara iliskin
tiim kriterleri dikkate alarak, bu Tiiziik uyarinca ulusal kurallar ve usuller olusturmak
suretiyle, ihlallere iliskin para cezalarinin veya periyodik ceza 6demelerinin her bir
miinferit durumda etkili, orantili ve caydirict olmasini saglamalhidirlar.

118) Bireyler veya temsilci kuruluslar, bu Tiiziik te belirtilen yikimliiliikklerin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak amaciyla, bu Tiiziik’lin yetki dagilimina iligkin kurallarina ve
ulusal iyi yonetim ilkeleri uyarinca sikayetlerin ele alinmasina iligkin uygulanabilir
kurallara halel getirmeksizin, bu yiikiimliiliikklere uyulmasina iliskin her tiirlii sikayeti
hizmeti aldiklar1 bolgedeki Dijital Hizmetler Koordinatoriine iletebilmelidir. Sikayetler,
belirli bir aracilik hizmeti saglayicisinin uyumlu olup olmadigiyla ilgili kaygilara iliskin
giivenilir bir genel bakis saglayabilir ve ayn1 zamanda Dijital Hizmetler Koordinatoriinii
daha fazla kesisen konular hakkinda bilgilendirebilir. Dijital Hizmetler Koordinatorti,
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diger ulusal yetkili makamlarin yam sira baska bir Uye Devlet’in Dijital Hizmetler
Koordinatoriinii ve 6zellikle de konu sinir 6tesi is birligini gerektiriyorsa ilgili aracilik
hizmeti saglayicisiin yerlesik oldugu Uye Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatdriinii
stirece dahil etmelidir.

119) Uye Devletler, Dijital Hizmetler Koordinatdrlerinin bu Tiiziik iin 6zellikle ciddi ve 1srarli
ihlalleri ile orantili ve bu ihlalleri ele almada etkili tedbirler alabilmesini saglamalidirlar.
Ozellikle cevrim ici arayiizlere erisimin kisitlandigi durumlarda oldugu gibi, bu
tedbirlerin bilhassa ii¢lincii taraflarin hak ve menfaatlerini etkileyebilecegi durumlarda,
tedbirlerin ilave giivencelere tabi olmasini gerekli kilmak uygundur. Ozellikle, potansiyel
olarak etkilenen iglincii taraflara dinlenilme firsati taninmali ve bu tiir talimatlar, 6rnegin
tiketicilerin kolektif menfaatlerini korumak, ¢ocuk pornografisi igeren veya yayan
internet sayfalarinin derhal ¢ikarilmasimi saglamak veya tgiincli bir tarafca bir fikri
miilkiyet hakkini ihlal etmek i¢in kullanilan hizmetlere erisimi devre dist birakmak
amaglariyla, yalnizca Birlik hukukunun diger tasarruflarinda veya ulusal hukukta bu tiir
tedbirleri alma yetkisi makul sekilde mevcut olmadiginda verilmelidir.

120) Erisimin kisitlanmasina yonelik boyle bir talimat, amacina ulagsmak igin gerekli olanin
Otesine gegmemelidir. Bu amagla, s6z konusu talimat gegici olmali ve ilke olarak, hukuka
uygun icerige erisimi haksiz olarak engellemeksizin bu amaca ulasmak igin makul bir
konumda olan ilgili yer saglayici, internet hizmet saglayicisi veya alan adi kaydi veya
alan adi kayit kurulusu gibi bir aracilik hizmeti saglayicisina yonelik olmalidir.

121) Hizmet alicisinin talebi iizerine iletilen veya depolanan bilgilere iliskin olarak bu
Tiiziik’te 6ngoriilen sorumluluktan muafiyet hitkiimlerine halel getirmeksizin, bir aracilik
hizmeti saglayicisi, bu Tiiziik’te belirtilen yiikiimliiliiklerin s6z konusu saglayici
tarafindan ihlal edilmesi nedeniyle hizmet alicilarinin ugradig1 zararlardan sorumlu
olmalidir. S6z konusu tazminat, uygulanabilir ulusal hukukta belirtilen kural ve usullere
uygun olmali ve tiiketicinin korunmas1 kurallar1 kapsaminda mevcut olan diger telafi
imkanlarina halel getirmemelidir.

122) Dijital Hizmetler Koordinatorii, bu Tiiziik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bir
raporu, Ornegin internet sitesinde, diizenli olarak yayimlamalidir. Rapor, ozellikle
herhangi bir kisisel veriye atifta bulunmadan, alinan toplam sikayet sayisi ve resmi bir
sorusturma ag¢ilmasina veya diger Dijital Hizmetler Koordinatorlerine iletilmesine yol
acan sikayet sayisi gibi, alinan sikdyetlere ve bunlarin takibine iligkin genel bir bilgi
icermeli ve makine tarafindan okunabilir bir formatta yayimlanmalidir. Dijital Hizmetler
Koordinatoriiniin ayn1 zamanda, hukuka aykir1 igerikle miicadele veya bu Tiiziik’le
diizenlenen bilgilerin bilgi paylasim sistemi araciligiyla saglanmasi yoniindeki talimatlar
konusunda bilgilendirildigi goéz Onlinde bulunduruldugunda, Dijital Hizmetler
Koordinatérii, kendi Uye Devleti’nde bulunan adli ve idari makamlar tarafindan aracilik
hizmeti saglayicilarina yonelik olarak verilen bu tiir talimatlarin sayisin1 ve kategorilerini
yillik raporuna dahil etmelidir.

123) Aciklik, basitlik ve etkililik amaciyla, bu Tiiziik kapsamindaki yiikiimliiliikleri denetleme
ve uygulama yetkileri, aracilik hizmeti saglayicisinin ana kurulusunun, diger bir deyisle,
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saglayicinin ana mali islevlerinin ve operasyonel kontroliiniin yerine getirildigi merkez
ofisinin veya kayitli ofisinin bulundugu Uye Devletteki yetkili makamlara verilmelidir.
Birlik igerisinde yerlesik olmayan ancak Birlik igerisinde hizmet sunan ve dolayisiyla bu
Tiiziik’iin kapsamina giren saglayicilar bakimindan, yasal temsilcilerin bu Tiiziik
kapsamindaki islevleri gbz oniinde bulundurularak, s6z konusu saglayicilarin yasal
temsilcilerini atadiklar1 Uye Devlet yetkiye sahip olmalidir. Bununla birlikte, bu
Tiiziik iin etkili bir sekilde uygulanmasi amaciyla, tiim Uye Devletler veya uygulanabilir
oldugu durumlarda Komisyon, yasal temsilci atamayan saglayicilarla ilgili olarak yetkiye
sahip olmalidir. Bu yetki, saglayicinin ayni1 olaylar nedeniyle baska bir yetkili makam
veya Komisyon tarafindan uygulama islemlerine tabi tutulmamasi kosuluyla, yetkili
makamlardan herhangi biri veya Komisyon tarafindan kullanilabilir. Ayn1 suctan iki kez
yargilanmama ilkesine riayet edilmesini saglamak ve 6zellikle bu Tiiziik’te belirtilen
yiikiimliiliiklerin ayni sekilde ihlalinin birden fazla kez yaptirima tabi tutulmasim
onlemek amactyla, bu tiir saglayicilarla ilgili olarak yetkisini kullanmak isteyen her Uye
Devlet, bu Tiiziik in amaci dogrultusunda olusturulan bilgi paylagim sistemi araciligiyla
Komisyon da dahil olmak {izere diger tiim makamlar1 fazla gecikmeksizin
bilgilendirmelidir.

124) Potansiyel etkileri ve etkin bir sekilde denetlenmelerindeki zorluklar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama
motoru saglayicilar1 bakimindan denetim ve uygulamaya iligkin 6zel kurallara ihtiyag
duyulmaktadir. Komisyon, ilgili oldugu hallerde ulusal yetkili makamlarin da destegiyle,
hizmet alicilarinin kolektif menfaatleri iizerinde genis etkisi olan konular gibi sistemik
konularin gézetiminden ve kamu tarafindan uygulanmasindan sorumlu olmalidir. Bu
nedenle Komisyon, bu Tiiziik’le ¢cok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik cevrim
ici arama motoru saglayicilarina sistemik riskleri yonetmek amaciyla getirilen ek
yiikiimliiliiklerin denetimi ve yerine getirilmesi konusunda miinhasir yetkilere sahip
olmalidir. Komisyonun miinhasir yetkileri, bu Tiiziik’le kurulusun bulundugu Uye
Devlet’in yetkili makamlarina verilen, arastirmacilarin onaylanmasi gibi belirli idari
gorevlere halel getirmemelidir.

125) Bu Tiiziik’le ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilarina sistemik risklerin yonetilmesi i¢in getirilen ek yiikiimliliikler disinda,
ozen yiktmliliiklerinin denetimi ve yerine getirilmesi yetkileri Komisyon ve ulusal
yetkili makamlar tarafindan paylasilmalidir. Bir yandan, Komisyon bir¢ok durumda,
birden fazla Uye Devlet’i etkileyen veya tekrarlanan ciddi ihlaller veya bu Tiiziik’{in
gerektirdigi etkili mekanizmalarin kurulmamasi gibi bu saglayicilar tarafindan islenen
sistemik ihlalleri ele alma konusunda daha iyi bir konumda olabilmektedir. Ote yandan,
cok biiyiik bir cevrim i¢i platform veya cok biiyiikk bir ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicisinin ana kurulusunun bulundugu Uye Devletteki yetkili makamlarin, bu
saglayicilar tarafindan islenen ve herhangi bir sistemik veya sinir Otesi soruna yol
agmayan miinferit ihlalleri ele alma konusunda daha iyi bir konumda olmasi1 miimkiindiir.
Verimlilik adina, miikerrerlikten kaginmak ve ne bis in idem ilkesine uyum saglamak
lizere, belirli bir olayda bu ortak yetkileri kullanmayr uygun goriip gdérmedigini
degerlendirme yetkisi Komisyona ait olmalidir ve Komisyonun islem baglatmasi halinde,
Uye Devletlerin artik bu yonde bir yetkisi olmamalidir. Bu Tiiziik’le kurulan denetim ve
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uygulama sisteminin sorunsuz ve etkili bir sekilde islemesini saglamak amactyla Uye
Devletler hem birbirleriyle hem de Komisyonla ve Komisyon da Uye Devletlerle yakin is
birligi icinde olmalidr.

126) Bu Tiiziik’in yetki dagilimma iliskin kurallari, Birlik hukukunun ilgili hiikiimleri
uyarinca tiiketiciler tarafindan ikamet ettikleri Uye Devlet’in mahkemelerinde agilan
davalar gibi medeni ve ticari konularda yarg: yetkisine ve uygulanabilir hukuka iliskin
Birlik hukuku hiikiimlerine ve uluslararasi 6zel hukuka iliskin ulusal kurallara halel
getirmemelidir. Bu Tiiziik’le aracilik hizmeti saglayicilarina getirilen, hukuka aykiri
icerikle miicadeleye ve bilgi saglamaya yonelik talimatlarin yerine getirildiginin iliskin
talimati veren makama bildirilmesi yiikiimliliikleri ile ilgili olarak, yetki dagilimina
iliskin kurallar sadece bu yiikiimliiliiklerin uygulanmasinin denetimi i¢in gegerli olmali,
talimati verme yetkisi gibi talimatla ilgili diger hususlar i¢in gegerli olmamalidir.

127) Aracilik hizmetlerinin sinir 6tesi ve sektorler arasi niteligi géz Oniline alindiginda, bu
Tiiziik’iin tutarli bir sekilde uygulanmasini ve bilgi paylasim sistemi aracilifiyla
uygulama gorevlerinin yerine getirilmesine iligkin ilgili bilgilerin mevcut olmasin
saglamak amaciyla yiiksek diizeyde bir is birligi gereklidir. Is birligi, belirli ortak
sorusturma uygulamalarina halel getirmeksizin, eldeki konulara bagli olarak farkl
sekillerde olabilir. Her haliikkarda, bir aracilik hizmeti saglayicisinin kurulusunun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin diger Dijital Hizmetler
Koordinatorlerini  s6z konusu = saglayict ile ilgili konular, sorusturmalar ve
gerceklestirilecek eylemler hakkinda bilgilendirmesi gereklidir. Ayrica, bir Uye
Devletteki yetkili bir makam, kurulusun bulundugu Uye Devlet’teki yetkili makamlar
tarafindan ylriitilen bir sorusturma ig¢in ilgili bilgilere sahip oldugunda veya kendi
topraklarinda bulunan ve kurulusun bulundugu Uye Devlet’teki yetkili makamlarin
erisiminin olmadig1 bu tiir bilgileri toplayabildiginde, hizmetin sunuldugu yerin Dijital
Hizmetler Koordinatorii, uygulanabilir ulusal usuller ve Sart uyarinca sorusturma
yetkilerinin kullanilmas1 da dahil olmak {izere, kurulusun bulundugu yerin Dijital
Hizmetler Koordinatdriine zamaninda yardimci olmalidir. Bu tiir sorusturma tedbirlerinin
muhatabi bunlara uymali ve uymamasi durumunda sorumlu olmalidir ve kurulusun
bulundugu yerdeki yetkili makamlar bu Tiiziik’e uyulmasini saglamak i¢in karsilikli
yardim yoluyla toplanan bilgilere glivenebilmelidir.

128) Ozellikle alinan sikayetler veya uygun oldugu durumlarda diger ulusal yetkili makamlarin
girdileri temelinde hizmetin sunuldugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii veya en az
iic Uye Devlet’i ilgilendiren konularda Kurul, kurulusun bulundugu yerin Dijital
Hizmetler Koordinatoriinden kendi yetkisi altindaki bir saglayiciya iligkin sorusturma
veya icra eylemleri gerceklestirmesini isteyebilmelidir. Bu tiir eylem talepleri, Uye
Devlette bulunan hizmet alicilarinin kolektif menfaatleri tizerinde olumsuz bir etkisi olan
veya olumsuz bir toplumsal etkiye sahip olan, iddia edilen bir ihlalin varligin1 gosteren
iyi dogrulanmig delillere dayanmalidir. Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii, cok biiyilik bir ¢evrim ici platform veya cok biiyiik bir ¢cevrim i¢i arama
motoru tarafindan sistemik bir ihlalin s6z konusu olabileceginden siiphelenmek igin
sebepleri olmasit durumunda Komisyondan konuyu degerlendirmesini talep etme
imkanina halel getirmeksizin, bir karar vermek i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmasi
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halinde karsilikli yardima bagvurabilmeli veya talepte bulunan Dijital Hizmetler
Koordinatoriinii ortak bir sorusturmaya davet edebilmelidir.

129) Kurul, degerlendirmeler veya alinan ya da Onerilen tedbirler konusunda herhangi bir
anlagmazlik olmasi ya da sinir 6tesi is birligi talebi veya ortak bir sorusturma sonrasinda
bu Tiizlik uyarinca herhangi bir tedbirin alinamamasi durumunda konuyu Komisyona
havale edebilmelidir. Komisyon, ilgili makamlar tarafindan sunulan bilgilere dayanarak,
onerilen para cezasi seviyesi de dahil olmak iizere Onerilen tedbirlerin bu Tiiziik’te
belirtilen yiikiimliiliiklerin etkili bir sekilde uygulanmasini saglayamayacagi kanaatine
varirsa, bu dogrultuda ciddi siiphelerini ifade edebilmeli ve yetkili Dijital Hizmetler
Koordinatoriinden konuyu yeniden degerlendirmesini ve belirli bir siire igerisinde bu
Tiiziik’e uyulmasimi saglamak icin gerekli tedbirleri almasimi talep edebilmelidir. Bu
imkan, Komisyonun Antlagmalar uyarinca Avrupa Birligi Adalet Divanmin kontroli
altinda Birlik hukukunun uygulanmasini goézetme ve gerektiginde Birlik hukukunu
uygulama yoniindeki genel gorevine halel getirmez.

130) Bu Tiiziik’te belirtilen yiikiimliiliiklere iliskin olarak, birden fazla Uye Devlet’i kapsayan
sinir 6tesi denetim faaliyetlerini ve sorusturmalari kolaylastirmak amaciyla, kurulugun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorleri, bilgi paylasim sistemi araciligiyla
diger Dijital Hizmetler Koordinatorlerini bu Tiiziik’iin ihlal edildigi iddias1yla ilgili ortak
bir sorusturmaya davet edebilmelidir. Diger Dijital Hizmetler Koordinatdrleri ve uygun
oldugu hallerde diger yetkili makamlar; iddia edilen ihlalin 6zellikleri ve bu Uye
Devletlerdeki hizmet alicilar1 iizerinde dogrudan etkilerinin bulunmamasi1 géz Oniinde
tutuldugunda, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatériiniin asir1 sayida
katilimc1 makamin sorusturmanin etkinligine zarar verebilecegi yoniinde bir kanaati
olmadig: siirece, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatérii tarafindan
Onerilen sorusturmaya katilabilmelidir. Ortak sorusturma faaliyetleri; katilime1
makamlarin uygunluklarina gore, esgiidiimlii veri toplama c¢aligmalari, kaynaklarin bir
araya getirilmesi, gorev giicleri, esgiidiimlii bilgi talepleri veya tesislerin ortak denetimleri
gibi, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan koordine
edilecek, gesitli eylemleri igerebilir. Ortak bir sorusturmaya katilan tiim yetkili makamlar,
uygulanabilir ulusal usullere uygun olarak, kendi topraklarinda sorusturma yetkilerini
kullanmak yoluyla da dahil olmak tizere, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii ile is birligi yapmalidir. Ortak sorusturma, tiim katilimei yetkili makamlarin
katkilarin1 dikkate alan bir nihai rapor ile belirli bir zaman dilimi igerisinde
sonuglandirilmalidir. Ayrica Kurul, hizmetin sunuldugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorlerinden en az gt tarafindan talep edilmesi durumunda, kurulusun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriine bu tiir bir ortak sorusturma
baslatmasini tavsiye edebilir ve bunun organizasyonu hakkinda bilgi verebilir. Kurul,
kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin sorusturmay baslatmay1
reddettigi ve Kurulun sunulan gerekgeye katilmadigr durumlar da dahil olmak iizere
belirli durumlarda, tikanikliklar1 6nlemek tizere konuyu Komisyona havale edebilmelidir.

131) Bu Tiziik’iin tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla, Komisyonu
desteklemesi ve Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin eylemlerini koordine etmeye
yardimci olmasi gereken, Birlik diizeyinde bagimsiz bir danisma grubu olarak Dijital
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Hizmetler i¢in Avrupa Kurulu’nun kurulmas: gereklidir. Kurul, Dijital Hizmetler
Koordinatorlerinin kendi ulusal gorev ve yetki dagilimlar1 uyarinca gerekli oldugu
héllerde, bu Tiizik kapsaminda belirli gorevlerle gorevlendirilen diger yetkili
makamlardan delegeleri toplantilarina davet etme veya gecici olarak atama imkanina
halel getirmeksizin, atanmis olan Dijital Hizmetler Koordinatorlerinden olusmalidir. Bir
Uye Devletten birden fazla katilimcinin olmas1 halinde, oy hakki Uye Devlet basina bir
temsilci ile sinirl kalmalidir.

132) Kurul, 6zellikle ¢ok biiyiik ¢evrim igi platformlarin veya ¢ok biiyiikk ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicilarina karsi ve 6zellikle aracilik hizmeti saglayicilarinin Birlik genelinde
hizmet sunma 6zgiirliiglinii g6z Onilinde bulundurarak, uygun sorusturma ve uygulama
tedbirleri konusunda Komisyona ve Dijital Hizmetler Koordinatorlerine Onerilerde
bulunmak yoluyla da dahil olmak iizere, bu Tiiziik’iin tutarlt bir sekilde uygulanmasina
ve yetkili makamlar arasinda is birligine yonelik ortak bir Birlik perspektifinin elde
edilmesine katkida bulunmalidir. Kurul ayrica ilgili sablonlarin ve davranis kurallarinin
hazirlanmasina ve Birlik’te dijital hizmetlerin gelistirilmesinde ortaya cikan genel
egilimlerin analizine, standartlarla ilgili konularda goriis veya tavsiyeler sunmak yoluyla
da dahil olmak tizere, katkida bulunmalidir.

133) Kurul, bu amagla Dijital Hizmetler Koordinatorlerine veya diger yetkili ulusal makamlara
yonelik gortis, talep ve tavsiyeler kabul edebilmelidir. S6z konusu goriis, talep ve
tavsiyeler her ne kadar yasal olarak baglayici olmasa da bunlardan farkli davranilmasi
halinde, buna iligkin uygun bir agiklama yapilmalidir ve bu durum Komisyon tarafindan
ilgili Uye Devlet’in bu Tiiziik’le uyumunun degerlendirilmesinde dikkate alinabilecektir.

134) Kurul, kendisine sunulan konularin tamamen Avrupa boyutunda degerlendirilmesini
saglamak amaciyla, Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin temsilcilerini ve olast diger
yetkili makamlar1 Komisyon baskanliginda bir araya getirmelidir. Birlik diizeyindeki
diger diizenleyici cercevelerle ilgili olabilecek kesisen unsurlar olabilecegini gz 6niinde
bulundurarak, Kurulun; gorevlerini yerine getirmesi igin gerekli oldugu sekilde, kadin
erkek esitligi ve ayrimeilik yapmama dahil olmak iizere esitlik, veri koruma, elektronik
haberlesme, gorsel-isitsel hizmetler ile glimriik vergileri, tliketicinin korunmasi veya
rekabet hukukuyla ilgili olarak Birlik biitcesine karsi dolandiriciliklarin tespiti ve
sorusturulmasi gibi alanlarda sorumluluklari olan diger Birlik organlari, ofisleri, ajanslar
ve danigma gruplariyla is birligi yapmasina izin verilmelidir.

135) Komisyon, Bagkani araciliiyla, oy hakki olmaksizin Kurula katilmalidir. Komisyon,
Bagkani araciligiyla, toplanti giindeminin usul kurallarinda belirtildigi sekilde Kurul
iiyelerinin talepleri dogrultusunda ve Kurulun bu Tiiziik’te belirtilen gérevlerine uygun
olarak belirlenmesini saglamalidir.

136) Kurulun faaliyetleri i¢in destek saglama ihtiyaci goz o6nilinde bulunduruldugunda, Kurul,
Komisyonun ve yetkili ulusal makamlarin uzmanligim1 ve insan kaynaklarim
kullanabilmelidir. Kurulun i¢ isleyisine yonelik 6zel operasyonel diizenlemeler, Kurulun
usul kurallarinda daha ayrintili olarak belirtilmelidir.
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137) Cok biiyiik ¢evrim igi platformlarin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlariin 6nemi,
erisimleri ve etkileri goz 6niinde bulunduruldugunda, kendileri igin uygulanabilir belirli
yiikiimliiliiklere uymamalar1 farkli Uye Devletlerdeki 6nemli sayida hizmet alicisini
etkileyebilir ve biiylik toplumsal zararlara neden olabilir; yiikiimliiliiklere uyulmadigina
iligkin bu tiir durumlarin tespit edilmesi ve ele alinmasi da 6zellikle karmasik olabilir.
Komisyon, bu nedenle Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve Kurul ile is birligi i¢inde, ¢ok
bliylik ¢cevrim igi platformlarin veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motorlarinin denetimine
iliskin olarak Birlik uzmanhigini ve kabiliyetlerini gelistirmelidir. Komisyon, bu nedenle,
ornegin bir veya daha fazla ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform veya c¢ok biiyiikk ¢evrim igi
arama motoru ile ilgili olarak ortaya ¢ikan belirli egilimleri veya konular1 kalic1 veya
gecici olarak analiz ederek, bu tiir makamlarin uzmanlik ve kaynaklarini koordine
edebilmeli ve bunlar1 kullanabilmelidir. Uye Devletler, uygun oldugu héllerde personelin
gecici olarak gorevlendirilmesi de dahil olmak iizere, bu tiir kabiliyetlerin
gelistirilmesinde Komisyon ile is birligi yapmali ve ortak bir Birlik denetim kapasitesinin
olusturulmasina katkida bulunmalidirlar. Komisyon, Birlik uzmanligini ve kabiliyetlerini
gelistirmek amaciyla, Cevrim i¢i Platform Ekonomisi Gozlemevi i¢in uzmanlar grubu
kurulmasina iligkin 26 Nisan 2018 tarihli Komisyon Karari’nda belirlenen Cevrim igi
Platform Ekonomisi Go6zlemevinin, ilgili uzman kuruluslarin ve miilkemmeliyet
merkezlerinin uzmanligindan ve kabiliyetlerinden de yararlanabilir. Komisyon, 6zellikle
onaylanmis arastirmacilar, Birlik ajans ve organlarinin temsilcileri, sektor temsilcileri,
kullanicilar1 veya sivil toplumu temsil eden dernekler, uluslararasi kuruluslar, 6zel
sektorden uzmanlar ve diger paydaslar da dahil olmak tizere belirli uzmanliklara sahip
uzmanlar1 davet edebilir.

138) Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin destegine basvurmanin yani sira, verilere
erisim talep etmek, bilgi istemek veya denetim yapmak yoluyla da dahil olmak iizere, bu
Tiiziik’te 6ngoriilen yetkilere uygun olarak ihlalleri resen sorusturabilmelidir. Cok biiyiik
cevrim i¢i platformlarin veya ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicilari tarafindan
iddia edilen miinferit ihlallere iliskin olarak yetkili ulusal makamlar tarafindan yapilan
denetimin, hizmet alicilarinin kolektif menfaatleri izerinde genis etkisi olan konular gibi
sistemik sorunlara isaret ettigi durumlarda, Dijital Hizmetler Koordinatorleri bu tiir
konulari, usuliine uygun sekilde gerekcelendirilmis bir talep esasinda Komisyona sevk
edebilmelidir. Boyle bir talep, asgari olarak, iddia edilen ihlali ve bunun sistemik
niteligini destekleyen tiim gerekli olaylari ve kosullari igermelidir. Komisyon, kendi
degerlendirmesinin sonucuna bagli olarak, ilgili hallerde bir sorugturma baslatilmasi veya
gecici tedbirler alinmasi da dahil olmak tizere, bu Tiiziik uyarinca gerekli sorusturma ve
icra tedbirlerini alabilmelidir.

139) Komisyon, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmek igin, ¢ok biiyiik ¢evrim igi
platformlarin veya cok biiyiikk ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarina karsi islem
baslatma karar1 konusunda takdir yetkisini elinde tutmalidir. Komisyon islem baslattiktan
sonra, ne bis in idem ilkesi agisindan miikerrerlik, tutarsizlik ve risklerden kagimmmak
amaciyla, ilgili kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin, ¢ok
biiyiik ¢evrim i¢i platform veya ¢ok biiyilik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin soz
konusu davranigina iligkin sorusturma ve icra yetkilerini kullanmalar1 engellenmelidir.
Bununla birlikte, Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatdrlerinin sorugturmaya miinferit
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ya da ortak katkilarini talep edebilmelidir. Diirtist is birligi yiikiimliiliigli uyarinca, Dijital
Hizmetler Koordinatorii, Komisyonun bir sorusturma baglamindaki hakli ve orantili
taleplerini yerine getirmek igin elinden gelen ¢abayr gostermelidir. Ayrica, kurulusun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, Kurul ve ilgili durumlarda diger Dijital
Hizmetler Koordinatorleri, Komisyonun gérevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi
icin, bilgilerin toplanmasina esas alinan hukuki dayanakta engellenmedigi siirece, Veri
toplama veya veri erisim ¢aligmalar1 baglaminda toplanan bilgiler de dahil olmak tizere,
Komisyona gerekli tiim bilgi ve yardimi saglamalidir. Buna karsilik Komisyon,
yetkilerini kullanimina iligskin olarak ve 6zellikle de ne zaman islem baslatmay1 ve
sorusturma yetkilerini kullanmay1 planladigi konusunda kurulusun bulundugu yerin
Dijital Hizmetler Koordinatoriinii ve Kurulu bilgilendirmelidir. Ayrica Komisyon, itiraz
ettigi hususlar da dahil olmak {izere, on bulgularimi ilgili ¢ok biiyiik c¢evrim igi
platformlara veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlarina ilettiginde, bunlar1 Kurula da
iletmelidir. Kurul, Komisyon tarafindan yapilan itirazlar ve degerlendirmelere iliskin
goriislerini bildirmeli ve Komisyon da nihai kararinin gerekg¢esinde bu goriisleri dikkate
almalidir.

140) Hem ¢ok biiyiik ¢evrim ig¢i platformlarin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilarinin uyumunu saglamaya calisirken ortaya ¢ikabilecek 6zel zorluklar hem de
bunlarmn biiytiklikleri, etkileri ve neden olabilecekleri zararlar dikkate alindiginda bunu
etkili bir sekilde yapmanin 6nemi gz 6niinde bulunduruldugunda, Komisyon; uygulama
islemleri baglaminda dinlenilme ve dosyaya erisim temel haklarina, orantililik ilkesine ve
etkilenen taraflarin hak ve menfaatlerine tam bir saygi gostererek, bu Tiiziik te belirtilen
kurallara uyumu sorusturmasina, icrasina ve izlemesine olanak taniyacak giiclii
sorusturma ve icra yetkilerine sahip olmalidir.

141) Komisyon, bu Tiiziik’te ortaya konulan yiikiimliiliiklerin etkili bir sekilde uygulanmasini
ve bunlara uyulmasini saglamak amaciyla Birlik genelinde gerekli bilgileri talep
edebilmelidir. Komisyon 6zellikle, ilgili belge, veri veya bilgilere kimin sahip olduguna
bakilmaksizin ve bunlarin sekli veya formati, depolama ortami veya tam olarak nerede
saklandigindan bagimsiz olarak, sorusturma agmak ve yiiriitmek ve bu Tiiziik ’te belirtilen
ilgili yiikiimliliklere uyumu izlemek icin gerekli tiim ilgili belge, veri ve bilgilere
erisebilmelidir. Komisyon, usuliine uygun olarak dogrulanmis bir bilgi talebiyle, ilgili cok
biiyiik ¢evrim i¢i platformun veya c¢ok biiyiik ¢gevrim i¢i arama motorunun saglayicisinin
yani sira, ticaretleri, isleri, zanaatlar1 veya meslekleri ile ilgili amaclar dogrultusunda
hareket eden ve siiphelenilen veya gerceklesmis ihlale iligskin bilgilerden makul sekilde
haberdar olabilecek diger gergek veya tiizel kisilerden, uygulanabilir oldugu durumlarda,
ilgili her tiirlii kanit, veri ve bilgiyi saglamalarmi dogrudan talep edebilmelidir.
Komisyon, bunlarm yani sira bu Tiiziik’iin amac1 dogrultusunda Uye Devlet’te bulunan
herhangi bir kamu kurumu, organi veya ajansindan ilgili her tiirlii bilgiyi talep
edebilmelidir. Komisyon, ilgili kisilerin belgelerine, verilerine, bilgilerine, veri
tabanlarma ve algoritmalarma iliskin bilgi talepleri veya miilakatlar gibi arastirma
yetkilerinin kullanilmasi yoluyla erisim ve agiklama talep edebilmeli ve faydali bilgilere
sahip olabilecek gergek veya tiizel kisilerle rizalar1 dahilinde miilakat yapabilmeli ve
yapilan agiklamalar1 herhangi bir teknik aragla kaydedebilmelidir. Komisyon ayrica bu
Tiiziik tin ilgili hitkiimlerinin uygulanmasi i¢in gerekli olan denetim yapma yetkisine de
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sahip olmalidirr Bu arastirma  yetkileri, Komisyonun Dijital Hizmetler
Koordinatorlerinden ve diger Uye Devletlerin yetkili makamlarindan, &rnegin bilgi
saglayarak veya bu yetkileri kullanarak yardim isteme imkanini desteklemeyi amaglar.

142) Gegici tedbirler, bir arastirma devam ederken, arastirilan ihlalin hizmet alicilar1 igin ciddi
bir zarar riskine yol agmamasini saglamaya yonelik 6nemli bir arag¢ olabilir. Bu arag,
stireglerin sonunda Komisyonun aldigi bir kararla geri ¢evrilmesi ¢ok zor olabilecek
gelismelerden kaginilmast igin onemlidir. Komisyon, bu nedenle bir uygunsuzluk
kararinin kabul edilmesi olasiligi goz Oniinde bulundurularak baglatilan siirecler
baglaminda alabilecegi bir kararla ge¢ici tedbirler uygulama yetkisine sahip olmalidir. Bu
yetki, Komisyonun ¢ok biiyiik bir ¢evrim i¢i platform veya ¢ok biiyiik bir ¢gevrim i¢i arama
motoru saglayicisinin bu Tiiziik kapsamindaki yiikiimliilikleri ihlal ettigine dair ilk
bakista bir bulgu elde ettigi durumlarda uygulanmalidir. Gegici tedbir karar1 sadece belirli
bir siire i¢cin gecerli olmali, bu siire ya Komisyon tarafindan islemlerin
sonuclandirilmasiyla sona ermeli ya da gerekli ve uygun oldugu 6lciide yenilenebilen
belirli bir donem i¢in gegerli olmalidir.

143) Komisyon, bu Tiiziik’te belirtilen ylikiimliiliiklerin etkili bir sekilde uygulanmasini ve
bunlara uyulmasini izlemek igin gerekli eylemleri gerceklestirebilmelidir. Bu tiir
eylemler, bu siiregte Komisyona yardimc1 olmak iizere, Uye Devletlerin veri veya tiiketici
koruma makamlari gibi yetkili makamlar1 da dahil olmak tizere, uygulanabilir oldugunda
bagimsiz dis uzmanlar ve denetgiler atayabilmeyi de icermelidir. Denetgiler atanirken,
Komisyon yeterli rotasyonu saglamalidir.

144) Bu Tiiziik kapsaminda getirilen ilgili ylikiimliiliikklere uyum, para cezalar1 ve periyodik
ceza ddemeleri yoluyla saglanabilmelidir. Bu amagla, orantililik ve ayn1 sugtan dolayz iki
kez yargilanmama ilkeleri uyarinca uygun zaman asim siirelerine tabi olmak tizere,
yiikiimliiliiklere uyulmamasi ve usul kurallarinin ihlaline iliskin uygun diizeylerde para
cezalar1 ve periyodik ceza ddemeleri de belirlenmelidir. Komisyon ve ilgili ulusal
makamlar, bu ilkelere riayet edilmesini saglamak amaciyla uygulama ¢abalarini koordine
etmelidir. Komisyon, ozellikle, hiilkmolunan para cezalarinin ve cezalarin orantili
olmasini ve islenen ihlallerin agirligina karsilik gelmesini saglamak amaciyla, diger Birlik
kurallarinin veya ulusal kurallarin ihlaline iliskin islemlerde nihai bir kararla ayni
olaylardan dolay1 ayn tiizel kisiye verilen para cezalarin1 ve cezalar1 dikkate almalidir.
Komisyon tarafindan bu Tiiziik kapsaminda alinan tiim kararlar, ABIA uyarinca Avrupa
Birligi Adalet Divaninin incelemesine tabidir. Avrupa Birligi Adalet Divani, ABIA nin
261. maddesi uyarinca para cezalari ve ceza 6demeleri konusunda sinirsiz yargi yetkisine
sahip olmalidir.

145) Yalnizca ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar ve ¢ok biiylik ¢evrim igi arama motorlar1 i¢in
gecerli olan sistemik riskleri yonetmeye yonelik ek yiikiimliiliiklerin ihlalinin 6nemli
potansiyel toplumsal etkileri g6z Oniinde bulunduruldugunda ve bu kamu politikasi
kaygilarini ele almak amaciyla, bu Tiiziik’iin ihlaline etkili sekilde son vermek ve bunlari
coziime kavusturmak igin {istlenilen herhangi bir eyleme iliskin giiclendirilmis bir
denetim sisteminin saglanmasi1 gerekir. Bu nedenle, bu Tiiziik’iin yalnizca ¢ok biiyiik
cevrim ici platformlar veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motorlart i¢in gegerli olan



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 277/53

hiikiimlerinden birinin ihlali tespit edildikten ve gerektiginde yaptirim uygulandiktan
sonra, Komisyon, s6z konusu platformun veya arama motorunun saglayicisindan, ihlalin
gelecekteki etkilerini gidermesi i¢in ayrintili bir eylem plani hazirlamasini ve bu eylem
planin1 Komisyon tarafindan belirlenen bir zaman ¢izelgesi dahilinde Dijital Hizmetler
Koordinatorlerine, Komisyona ve Kurula iletmesini talep etmelidir. Komisyon, Kurulun
gorilistinii de dikkate alarak, eylem planinda yer alan tedbirlerin ihlali gidermek i¢in yeterli
olup olmadigini belirlemeli ve Onerilen tedbirler arasinda ilgili davranig kurallarina
uyulup uyulmadigini da dikkate almalidir. Komisyon ayrica, ¢ok biiyiik bir ¢evrim igi
platformun veya ¢ok biiylik bir ¢evrim i¢i arama motorunun saglayicisi tarafindan eylem
planinda belirtildigi sekilde alinan miiteakip tedbirleri, saglayicinin bagimsiz denetimini
de dikkate alarak izlemelidir. Eylem planimin uygulanmasinin ardindan Komisyon hala
ihlalin tam olarak giderilmedigini degerlendirdigi takdirde veya eylem plani sunulmamis
ya da uygun goriilmemisse, periyodik ceza 6demelerine karar verme ve ihlal eden hizmete
erisimi devre dis1 birakma prosediiriinii baslatma yetkisi de dahil olmak iizere bu Tiiziik
uyarinca her tiirlii arastirma veya uygulama yetkisini kullanabilmelidir.

146) llgili ¢cok biiyiik cevrim i¢i platformun veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunun
saglayicisina ve Komisyonun yetkilerinin kullanilmasina tabi olan ve menfaatleri
karardan etkilenebilecek diger kisilere goriislerini 6nceden sunma firsati verilmeli ve
alinan kararlar yaygm bir sekilde kamuoyu ile paylasiimalidir. Ilgili taraflarm savunma
haklari, 6zellikle de dosyaya erisim haklar1 giivence altina alinirken, gizli bilgilerin
korunmasi esastir. Ayrica, Komisyon, bilginin gizliligine sayg1 gostermekle birlikte,
kararinin amacit dogrultusunda dayandigi her tiirlii bilginin, kararin muhatabinin karara
yol agan olaylar1 ve degerlendirmeleri anlamasina imkan verecek dl¢iide agiklanmasini
saglamalidir.

147) Bu Tiizik’tin uyumlastirilmis bir sekilde uygulanmasini ve yiiriitiilmesini giivence altina
almak amaciyla, ulusal mahkemeler de dahil olmak iizere ulusal makamlarin, kararlarinin
Komisyon tarafindan bu Tiiziik kapsaminda alinan bir karara aykiri olmamasini saglamak
lizere gerekli tiim bilgilere sahip olmalarmin saglanmasi énemlidir. Bu husus ABIA nin
267. maddesine halel getirmez.

148) Bu Tiiziik’iin etkili bir sekilde uygulanmasi ve izlenmesi, Dijital Hizmetler
Koordinatorleri, Kurul ve Komisyon arasinda, bu Tiiziik’te belirtilen bilgi akislar1 ve
prosediirlere dayali olarak kesintisiz ve ger¢ek zamanl bilgi alisverisini gerektirir. Bu
durum, uygun oldugu hallerde, diger yetkili makamlarin da bu sisteme erigimini temin
edebilir. Ayn1 zamanda, karsilikl1 paylasilan bilgilerin gizli olabilecegi veya kisisel veriler
icerebilecegi géz onilinde bulunduruldugunda, bilgiler, toplanma amaglarina uygun olarak
izinsiz erisime kars1 korunmalidir. Bu nedenle, bu makamlar arasindaki tiim iletisimler,
ayrintilar1 bir uygulama tasarrufunda belirtilmesi gereken giivenilir ve emniyetli bir bilgi
paylasim sistemi iizerinden gerceklestirilmelidir. Bilgi paylasim sistemi, bu Tiiziik’lin
hedeflerini karsilayabildigi ol¢iide, maliyet etkili bir sekilde mevcut i¢ pazar araglarina
dayal1 olabilir.
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149) Hizmet alicilari, (AB) 2020/1828 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi®)
uyarinca bir temsilciye bagvurma haklarina veya ulusal hukuk kapsamindaki diger temsil
tiirlerine halel gelmeksizin, bu Tiiziik’te 6ngoriilen haklarini kullanmak {izere bir tiizel
kisiye veya bir kamu organina yetki verme hakkina da sahip olmalidir. Bu haklar arasinda,
bildirimlerin sunulmasi, aracilik hizmeti saglayicilari tarafindan alinan kararlara itiraz
edilmesi ve bu Tiiziik’ii ihlal ettikleri gerekcesiyle saglayicilara karsi sikayette
bulunulmasu ile ilgili haklar yer alabilir. Belirli kurum, kurulus ve dernekler, hatali veya
haksiz igerik yonetim kararlarini saptama ve isaretleme konusunda 6zel uzmanliga ve
yetkinlige sahiptir ve hizmet alicilar1 adina yaptiklar1 sikayetler, genel olarak ifade ve
bilgi edinme 6zgiirliigli izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir; bu nedenle, ¢evrim igi
platform saglayicilari bu sikayetleri fazla gecikme olmaksizin ele almalidir.

150) Komisyon, etkinlik ve etkililik adina, bu Tiziik’iin genel bir degerlendirmesini
yapmalidir. S6z konusu genel degerlendirme, diger hususlarin yani sira, 6zellikle bu
Tiizik kapsamindaki hizmetlerin kapsamini, diger hukuki tasarruflarla etkilesimini, bu
Tiiziikk’tin 6zellikle dijital hizmetlerle ilgili olarak i¢ pazarin isleyisi tizerindeki etkisini,
davranis kurallarinin uygulanmasini, Birlik i¢inde yerlesik bir yasal temsilci belirleme
yikiimliiligiini, yiikiimliiliiklerin kiiclik ve mikro 6lgekli isletmeler lizerindeki etkisini,
denetim ve uygulama mekanizmasinin etkililigini ve ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigi
hakki iizerindeki etkisini ele almalidir. Bunun yan1 sira, orantisiz yiiklerden kaginmak ve
bu Tiiztik’iin etkililiginin devamini saglamak amaciyla Komisyon, bu Tiiziik’te belirtilen
yukiimliliiklerin kiigiik ve orta Olgekli isletmeler tizerindeki etkisine iligkin bir
degerlendirmeyi uygulamanin baslamasindan itibaren {i¢ yil icerisinde ve 6zellikle ¢ok
bliylik ¢evrim i¢i platformlar ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlar1 bakimindan bu
Tiiziik kapsamindaki hizmetlerin kapsamina ve diger yasal tasarruflarla etkilesimine
iliskin bir degerlendirmeyi de Tiiziik {in yiirtirliige girmesinden itibaren yine ii¢ y1l i¢inde
gergeklestirmelidir.

151) Bu Tiiziik’iin uygulanmasina yonelik yeknesak kosullarin saglanmasi amaciyla,
Komisyona igerik yonetimine iliskin raporlarin sekli, icerigi ve diger ayrintilarina iliskin
sablonlar belirleme, ¢ok biliylik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicilarindan alinan yillik denetim ticretinin miktarini belirleme, ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarina iliskin
denetim, sorusturma, uygulama ve izleme baglaminda yiiriitiilen iglemlere, durugmalara
ve bilgilerin miizakere edilerek paylasilmasina yonelik uygulamaya iliskin diizenlemeleri
belirlemenin yani sira bilgi paylasim sisteminin isleyisine ve diger ilgili sistemlerle
birlikte calisabilirligine yonelik uygulamaya iliskin ve operasyonel diizenlemeleri
belirleme konularinda uygulama yetkisi verilmelidir. Bu yetkiler, (AB) 182/2011 say1li
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii®¥ uyarmca kullaniimalidr.

152) Bu Tiiziik’iin amaglarina ulasmak tizere, ¢cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik
cevrim i¢i arama motorlarinin belirlenmesine yonelik kriterler, denetimlere yonelik usuli
adimlar, yontemler ve raporlama sablonlari, erisim taleplerine yonelik teknik 6zellikler

32009/22/AT sayili Direktif’i yiiriirliikten kaldiran, tiiketicilerin toplu menfaatlerinin korunmasina yénelik temsili eylemlere iliskin 25 Kasim
2020 tarihli ve (AB) 2020/1828 sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ABRG L 409, 4.12.2020, s. 1).

3 Komisyonun uygulama yetkilerini kullanmasinm Uye Devletler tarafindan denetlenmesine yonelik mekanizmalara iliskin kurallar1 ve genel
ilkeleri belirleyen 16 Subat 2011 tarihli ve (AB) 182/2011 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (ABRG L 55, 28.2.2011, s. 13).
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ve denetim tiicretinin belirlenmesine yonelik detayli yontem ve usuller bakimidan bu
Tiiziik i tamamlamak iizere ABIA’nin 290. maddesi uyarinca tasarruf kabul etme yetkisi
Komisyona verilmelidir. Komisyonun hazirlik ¢alismalari sirasinda uzman diizeyinde
olanlar da dahil olmak {izere uygun istisarelerde bulunmasi ve bu istisarelerin 13 Nisan
2016 tarihli Daha Iyi Kanun Yapmaya iliskin 13 Nisan 2016 tarihli Kurumlar Arasi
Anlasma’da®® belirtilen ilkelere uygun olarak yiiriitiilmesi bilhassa 6nemlidir. Ozellikle,
yetki devrine dayanan tasarruflarin hazirlanmasina esit katilimin saglanmasi amaciyla,
Avrupa Parlamentosu ve Konsey tiim belgeleri Uye Devletlerin uzmanlariyla aymi
zamanda alir ve bu dlkelerin uzmanlar1 yetki devrine dayanan tasarruflarin
hazirlanmasiyla ilgilenen Komisyon uzman gruplarinin toplantilarina sistematik olarak
erigim saglar.

153) Bu Tiiziik, Sart tarafindan taninan temel haklara ve Birlik hukukunun genel ilkelerini
olusturan temel haklara saygi gosterir. Dolayisiyla bu Tiiziik, ifade ve bilgi edinme
ozgiirligii ile medya 6zgiirliigii ve ¢cogulculugu da dahil olmak {izere, s6z konusu temel
haklara uygun olarak yorumlanmali ve uygulanmalidir. Bu Tiiziik’te belirtilen yetkileri
kullanirken, ilgili tiim kamu makamlari, ilgili temel haklarin birbiriyle ¢atigtig
durumlarda, orantililik ilkesine uygun olarak ilgili haklar arasinda adil bir denge
saglamalidir.

154) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiikk ¢evrim i¢i arama motorlarinin neden
olabilecegi toplumsal risklerin kapsami ve etkisi, bu risklerin dncelikli olarak ele alinmasi
ihtiyaci ve gerekli tedbirleri alma kapasitesi gz oniinde bulunduruldugunda, bu Tiiziik’iin
s6z konusu hizmetlerin saglayicilarina uygulanmaya baslayacagi siirenin sinirlandirilmast
yerindedir.

155) Bu Tiiziik’iin amaglari olan i¢ pazarin diizgiin isleyisine katkida bulunulmasinin ve Sart’ta
yer alan temel haklarin gerektigi gibi korundugu giivenli, 6ngoriilebilir ve giivenilir bir
cevrim i¢i ortam saglanmasinin, tek baslarna hareket ettikleri takdirde Uye Devletler
tarafindan gerekli uyumlastirma ve is birligini saglayamayacaklar1 icin yeterince
gerceklestirilemeyecegi, daha ¢ok bolgesel ve miinferit kapsami nedeniyle Birlik
diizeyinde daha 1iyi gerceklestirilebilecegi gerekgesiyle Birlik, Avrupa Birligi
Antlagmasi’nin 5. maddesinde belirtilen katmanl yetki ilkesine uygun olarak tedbirler
alabilir. S6z konusu maddede belirtilen orantililik ilkesi uyarinca, bu Tiiziik bu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli olanin 6tesine gegmez.

156) (AB) 2018/1725 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziikii’niin®® 42(1) maddesi

uyarinca Avrupa Veri Koruma Denet¢isine danisilmis ve 10 Subat 2021 tarihinde bir
g6riis®?) bildirilmistir,

ISBU TUZUK’U KABUL ETMISTIR.

% ABRG L 123, 12.5.2016, s. 1.

3% (AT) 45/2001 say1li Tiiziik i ve 1247/2002/AT sayili Karar’1 yiiriirliikten kaldiran, AB kurumlari, organlari, ofisleri ve ajanslari tarafindan kisisel
verilerin iglenmesi bakimindan gercek kisilerin korunmasina ve bu verilerin serbest dolagimma iligkin 23 Ekim 2018 tarihli ve (AB) 2018/1725
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigi (ABRG L 295, 21.11.2018, s. 39.)

3 ABRG C 149, 27.4.2021, s. 3.
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BOLUM I
GENEL HUKUMLER

Madde 1
Konu

1. Bu Tiiziik’iin amaci, yenilikgiligi kolaylastiran, tiikketicinin korunmasi ilkesi de dahil olmak
iizere Sart’ta yer alan temel haklarin etkili bir sekilde korundugu giivenli, ongoriilebilir ve
giivenilir bir ¢evrim i¢i ortam i¢in uyumlastirilmis kurallar belirleyerek, aracilik hizmetleri igin
i¢ pazarin diizgiin isleyisine katkida bulunmaktir.

2. Bu Tiizik, i¢ pazarda aracilik hizmetlerinin saglanmasina iliskin uyumlastirilmis kurallar

ortaya koyar. Tuziik 6zellikle asagidaki hususlar1 belirler:

(@) Aracilik hizmeti saglayicilarinin sorumluluktan kosullu olarak muafiyeti i¢in bir gergeve;

(b) Aracilik  hizmeti saglayicilarinin belirli kategorilerine gore uyarlanmis gerekli 6zen
yiikiimliiliiklerine iligkin kurallar;

(c) Yetkili makamlar arasindaki i birligi ve koordinasyon da dahil olmak tizere, bu Tiiziik iin
uygulanmasina ve yiiriitiilmesine iligkin kurallar.

Madde 2
Kapsam

1. Bu Tiiziik, s6z konusu aracilik hizmetlerini saglayanlarin kurulus yerlerinin nerede
olduguna bakilmaksizin, kurulus yeri Birlik’te olan veya Birlik’te bulunan hizmet alicilarina
sunulan aracilik hizmetlerine uygulanir.

2. Bu Tigziik, hizmetin aracilik hizmeti kullanilarak saglanip saglanmadigina bakilmaksizin,

aracilik hizmeti olmayan herhangi bir hizmete veya bu tiir bir hizmetle ilgili olarak getirilen

herhangi bir gereklilige uygulanmaz.

3. Bu Tiiziik 2000/31/AT sayil1 Direktif’in uygulanmasini etkilemez.

4. Bu Tiiziik, asagidakiler basta olmak tiizere, i¢ pazarda aracilik hizmetlerinin saglanmasina

iliskin diger hususlar1 diizenleyen veya bu Tiiziik’ii agiklayan ve tamamlayan Birlik’in diger

hukuki tasarruflari ile belirlenen kurallara halel getirmez:

(@) 2010/13/AB sayil1 Direktif;,

(b) Telif hakki ve ilgili haklara iligkin Birlik hukuku;

(c) (AB) 2021/784 sayili Tiiziik;

(d) (AB) 2019/1148 sayil Tiiziik;

(e) (AB) 2019/1150 sayih Tiiziik;

(f) (AB) 2017/2394 ve (AB) 2019/1020 sayili Tiiziikler ile 2001/95/AT ve 2013/11/AB sayili
Direktifler de dahil olmak {izere tiikketicinin korunmasi ve {irlin giivenligine iliskin Birlik
mevzuati;

(9) Kisisel verilerin korunmasina iligkin Birlik mevzuati, 6zellikle de (AB) 2016/679 sayili Tiiziik
ve 2002/58/AT sayil1 Direktif;

(h) Hukuki konularda adli is birligi alanindaki Birlik mevzuati, 6zellikle de (AB) 1215/2012
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say1l1 Tiiziik veya sdzlesmeden dogan ve s6zlesme dis1 yiikiimliiliiklere uygulanabilir hukuk
kurallarini belirleyen herhangi bir Birlik hukuki tasarrufu;
(i) Cezai konularda adli is birligi alaninda Birlik mevzuati, 6zellikle de cezai konularda
elektronik kanitlara yonelik Avrupa Kanit Olusturma ve Muhafaza Etme Talimatlar1 Tiiziigii;
() Ceza davalarinda delil toplanmasi amaciyla yasal temsilcilerin atanmasina iliskin
uyumlagtirilmis kurallar1 belirleyen Direktif.

Madde 3
Tanmimlar
Bu Tiiziik’iin amaglar1 dogrultusunda, agsagidaki tanimlar uygulanir:

(@) “bilgi toplumu hizmeti” (AB) 2015/1535 sayili Direktif’in 1(1) maddesinin (b) bendinde
tanimlandig1 sekilde bir “hizmet’tir.

(b) “hizmet alicis1” 6zellikle bilgi aramak veya bilgiyi erisilebilir kilmak amaciyla bir aracilik
hizmetini kullanan herhangi bir gercek veya tiizel kisidir.

(c) “tiuketici”, ticareti, isi, zanaat1 veya meslegi disindaki amaglarla hareket eden herhangi bir
gercek kisidir.

(d) “Birlik’te hizmet sunmak” bir veya daha fazla Uye Devlet’teki gercek veya tiizel kisilerin
Birlik’le 6nemli baglantisi olan bir aracilik hizmeti saglayicisinin hizmetlerini kullanmasina
imkan saglanmasidir.

(e) “Birlik’le o6nemli baglant1”, bir aracilik hizmeti saglayicisinin Birlik’le Birlik’teki
kurulusundan veya asagidaki gibi belirli ger¢eklere dayanan kriterlerden kaynaklanan
baglantisidir:

—Dbir veya daha fazla Uye Devlet’te, niifusa ya da niifuslara oranla énemli sayida hizmet

alicisinin bulunmasi veya

—faaliyetlerin bir veya daha fazla Uye Devlet’i hedef almasi.

(f) “tacir”, ister ozel sektore isterse kamuya ait olsun, kendi adina hareket eden herhangi bir kisi
araciligryla yapilmasi da dahil olmak iizere, ticareti, isi, zanaati veya meslegi ile ilgili
amagclarla hareket eden herhangi bir gercek veya tiizel kisidir.

(g) “aracilik hizmeti” asagidaki bilgi toplumu hizmetlerinden biridir:

(i) hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin bir haberlesme agmda iletilmesinden veya
bir haberlesme agina erisim saglanmasindan olusan bir “sadece iletim” hizmeti;

(if) hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilginin bir haberlesme aginda iletilmesinden olusan,
bu bilgilerin otomatik, ara ve gecici depolanmasini igeren, yalnizca bilginin talepleri
lizerine diger alicilara daha etkin bir sekilde iletilmesini saglamak amaciyla
gergeklestirilen bir “Onbellege alma™ hizmeti;

(ili) bir hizmet alicisinin talebi iizerine ve kendisi tarafindan saglanan bilgilerin
depolanmasindan olusan bir “yer saglama” hizmeti.

(h) “hukuka aykir igerik”, irlinlerin satig1 veya hizmetlerin saglanmasi da dahil olmak iizere,
basli basina veya bir faaliyetle ilgili olarak, Birlik hukukuna veya Birlik hukukuna uygun
olan herhangi bir Uye Devlet’in hukukuna, s6z konusu hukukun tam konusuna veya
niteligine bakilmaksizin, uygun olmayan her tiirlii bilgidir.

(i) “cevrim ici platform”, bir bagka hizmetin kiigiik ve tamamen yardimc1 bir 6zelligi veya ana
hizmetin kiiclik bir islevi olup nesnel ve teknik nedenlerden dolay1 diger hizmet olmadan
kullanilamaz olmadik¢a ve 6zelligin veya islevselligin diger hizmete entegre edilmesi bu
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Tiiziik in uygulanabilirligini dolanmak igin bir ara¢ olmadik¢a, hizmet alicisinin talebi
iizerine bilgileri depolayan ve kamuya yayan bir yer saglama hizmetidir.

() “cevrim i¢i arama motoru” kullanicilarin; anahtar kelime, sesli istek, ifade veya bagka bir
girdi seklinde herhangi bir konudaki bir sorgu temelinde, prensip olarak tiim internet
sitelerinde veya belirli bir dildeki tiim internet sitelerinde arama yapmak i¢in sorgu
yapmalarina olanak taniyan ve istenen igerikle ilgili bilgilerin bulunabilecegi herhangi bir
formatta sonuglar veren bir aracilik hizmetidir.

(k) “kamuya yayma”, bilgiyi saglayan hizmet alicisinin talebi lizerine, bilginin potansiyel olarak
siirsiz sayida ticlincii tarafin kullanimina sunulmasidir.

() “mesafeli s6zlesme” 2011/83/AB sayili Direktif’in 2. maddesinin (7) bendinde tanimlandigi
sekliyle “mesafeli sdzlesme”dir.

(m)“gevrim i¢i arayiiz”, bir internet sitesi veya bunun bir boliimii de dahil olmak tizere herhangi
bir yazilim ve mobil uygulamalar da dahil olmak tizere uygulamalardir.

(n) “kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii”, bir aracilik hizmeti
saglayicisinin ana kurulusunun bulundugu veya yasal temsilcisinin ikamet ettigi veya
yerlesik oldugu Uye Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatdriidiir.

(0) “Hizmetin sunuldugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii” aracilik hizmetinin saglandigi
Uye Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatoriidiir.

(p) “cevrim ici bir platformun aktif alicis1”, cevrim ici platformdan bilgiye yer saglamasini talep
ederek ya da ¢evrim i¢i platform tarafindan yer saglanan ve ¢evrim igi arayiizli araciligiyla
yayilan bilgilere maruz kalarak ¢evrim ic¢i bir platformla etkilesime giren hizmet alicisidir.

(9) “cevrim i¢i bir arama motorunun aktif alicis1” bir ¢evrim igi arama motorunda sorgu yapan
ve ¢evrim i¢i arayliziinde dizinlenen ve sunulan bilgilere maruz kalan hizmet alicisidir.

(r) “reklam”, ticari veya ticari olmayan amagclara ulagsmak i¢in olup olmadigina bakilmaksizin,
tiizel veya gergek bir kisinin mesajin1 tanitmak iizere tasarlanan ve gevrim i¢i bir platform
tarafindan ¢evrim i¢i arayiiziinde 6zellikle bu bilgilerin tanitimi i¢in iicret karsiliginda
sunulan bilgilerdir.

(s) “Oneri sistemi” bir ¢evrim igi platform tarafindan ¢evrim i¢i arayiiziinde hizmet alicilarina
belirli bilgileri dnermek veya hizmet alicis1 tarafindan baglatilan bir arama sonucunda veya
bagka bir sekilde goriintiilenen bilgilerin goreceli sirasini veya 6nemini belirlemek de dahil
olmak tizere bu bilgileri 6nceliklendirmek i¢in kullanilan tamamen veya kismen otomatik
bir sistemdir.

(t) “igerik yOnetimi”, otomatik olsun ya da olmasin, aracilik hizmeti saglayicilar tarafindan
gerceklestirilen, hizmet alicilar tarafindan saglanan ve 6zellikle hukuka aykiri igerigi veya
kendi hiikiim ve kosullarina uygun olmayan bilgileri tespit etmeyi, tanimlamay1 ve ele
almayr amagclayan; séz konusu hukuka aykiri igerigin veya bilginin mevcudiyetini,
gortiniirliigiinii ve erisilebilirligini etkileyen, bunlarin asagi siralara indirilmesi, degerinin
diistiriilmesi, erisiminin engellenmesi veya ¢ikarilmasi gibi alinan 6nlemler veya bir alicinin
hesabinin feshedilmesi veya askiya alinmasi gibi hizmet alicilarinin bu bilgileri saglama
kabiliyetini etkileyen faaliyetlerdir.

(u) “hiikkiim ve kosullar”, ad1 veya sekli ne olursa olsun, aracilik hizmeti saglayicisi ile hizmet
alicilart arasindaki sozlesmeye dayali iligkiyi diizenleyen tiim maddelerdir.

(v) “engelliler” (AB) 2019/882 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’nin(*®) 3.

38 Uriin ve hizmetlere yonelik erisilebilirlik gereklilikleri hakkinda (AB) 2019/882 say1l1 ve 17 Nisan 2019 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi (ABRG L 151, 7.6.2019, s. 70).
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maddesinin (1) bendinde atifta bulunulan “engelliler”dir.

(w) “ticari iletisim” 2000/31/AT sayili Direktif’in 2. maddesinin (f) bendinde tanimlanmis olan
“ticari iletisim”dir.

(X) “ciro” (AT) 139/2004 sayili Konsey Tiiziigi’niin(**) 5(1) maddesi anlaminda bir tesebbiis
tarafindan elde edilen tutardir.

BOLUM II
ARACILIK HIZMETi SAGLAYICILARININ SORUMLULUGU

Madde 4
“Sadece iletim”

1. Hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin bir haberlesme aginda iletilmesini veya bir
haberlesme agma erisim saglanmasini igeren bir bilgi toplumu hizmetinin sunuldugu
durumlarda, hizmet saglayici asagidaki hallerde, iletilen veya erisilen bilgilerden sorumlu
olmayacaktir:

(@) iletimi baglatmamasi,

(b) iletimin alicisin1 segmemesi ve

(c) iletimde yer alan bilgileri segmemesi veya degistirmemesi.

2. Birinci paragrafta atifta bulunulan iletme ve erisim saglama eylemleri, iletimin haberlesme
aginda gergeklestirilmesi amaciyla gergeklestigi siirece ve bilginin iletim i¢in makul olarak
gerekli olandan daha uzun bir siire boyunca saklanmamasi kosuluyla, iletilen bilginin otomatik,
ara ve gegcici depolanmasini da igerir.

3. Bu madde, bir Uye Devlet’in hukuk sistemine uygun olarak, adli veya idari bir makamin
hizmet saglayicidan bir ihlali sona erdirmesini veya 6nlemesini talep etme imkanin etkilemez.

Madde 5
“Onbellege alma”

1. Bir hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin bir haberlesme aginda iletilmesinden olusan

bir bilgi toplumu hizmetinin saglandig1 durumlarda; hizmet saglayici, bilginin yalmizca daha

etkin veya daha giivenli bir sekilde talepleri {izerine bagka hizmet alicilarina iletilmesini

saglamak amaciyla gerceklestirilen otomatik, ara ve gegici depolanmasindan asagidaki sartlarin

varlig1 halinde sorumlu olmayacaktir:

(a) bilgileri degistirmemesi,

(b) bilgiye erisimle ilgili kosullara uymasi,

(c) sektor tarafindan yaygin olarak tanmnan ve kullanilan bir sekilde belirtilen bilgilerin
giincellenmesine iliskin kurallara uymasi,

(d)bilgilerin kullanimina iliskin verileri elde etmek igin endiistri tarafindan yaygin olarak
taninan ve kullanilan teknolojinin yasal kullanimina miidahale etmemesi ve
(e) iletimin ilk kaynagindaki bilginin agdan ¢ikarildigi veya erigsimin devre dis1 birakildigi veya

% Tesebbiisler arasindaki yogunlasmalarin kontrolii hakkinda 20 Ocak 2004 tarihli ve (AT) 139/2004 sayili Konsey Tiiziigii (ABRG L 24,
29.1.2004, s. 1).
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adli veya idari bir makamin bu tiir bir ¢ikarma veya devre dig1 birakma talimati verdigi
konusunda gergek bilgi edinmesi {izerine depoladig bilgileri ¢ikarmak veya bunlara erisimi
devre dis1 birakmak {izere ivedilikle hareket etmesi.
2. Bu Madde, bir Uye Devlet’in hukuk sistemine uygun olarak, adli veya idari bir makamin
hizmet saglayicidan bir ihlali sona erdirmesini veya 6nlemesini talep etme imkanin etkilemez.

Madde 6
Yer saglama

1. Bir hizmet alicisi tarafindan saglanan bilgilerin depolanmasini iceren bir bilgi toplumu
hizmetinin saglandig1 durumlarda hizmet saglayici; asagidaki kosullarin varligi halinde, hizmet
alicisinin talebi lizerine depolanan bilgilerden sorumlu olmayacaktir:

(a) saglayicinin hukuka aykir1 faaliyet veya hukuka aykiri igerik hakkinda gergek bilgiye sahip
olmamasi ve tazminat taleplerine iliskin olarak, hukuka aykir1 faaliyet veya hukuka aykiri
icerigin belirgin oldugu olay veya kosullardan haberdar olmamasi veya

(b) saglayicinin bu tiir bir bilgi veya farkindaliga ulagsmasi tizerine, hukuka aykiri igerigi ¢ikarmak
veya hukuka aykiri igerige erisimi devre dis1 birakmak amaciyla ivedilikle tedbir almasi.

2. Birinci paragraf, hizmet alicisinin saglayicinin yetkisi veya kontrolii altinda hareket ettigi

durumlarda gecerli olmamalidir.

3. Cevrim i¢i platformun belirli bir bilgi unsurunu veya belirli islemi; ortalama bir tiikketicinin
bu bilginin veya islemin konusu olan {iriin veya hizmetin ¢evrim i¢i platformun kendisi veya
onun yetkisi ya da kontrolii altinda hareket eden bir hizmet alicis1 tarafindan saglandigina
inanmasina yol acacak sekilde sunmasi yahut herhangi baska bir sekilde gerceklestirmesi
halinde, birinci paragraf, tiikketicilerin tacirlerle mesafeli s6zlesmeler yapmasina olanak taniyan
cevrim i¢i platformlarin tiiketicinin korunmasi hukuku kapsamindaki sorumlulugu bakimindan
uygulanmayacaktir.

4. Bu Madde, bir Uye Devlet’in hukuk sistemine uygun olarak, adli veya idari bir makamin

hizmet saglayicidan bir ihlali sona erdirmesini veya dnlemesini talep etme imkanini etkilemez.

Madde 7
Goniillii resen incelemeler ve yasal uyum

Aracilik hizmeti saglayicilarinin; yalnizca iyi niyetle ve 6zenli bir sekilde, hukuka aykiri igerigin
tespit edilmesi, belirlenmesi ve ¢ikarilmasi ya da bu igerige erisimin engellenmesi amaciyla
gonilli resen incelemeleri yiiriitmeleri, ya da diger tedbirleri almalar1i veya bu Tiiziik’te
belirlenen gereklilikler de dahil olmak tizere, Birlik hukuku ve ulusal hukukun gerekliliklerine
uymak amaciyla gerekli tedbirleri almalari, 4, 5 ve 6. maddelerde atifta bulunulan sorumluluklar
bakimindan belirlenen muafiyetlerden yararlanma haklarina halel getirmez.

Madde 8
Genel izleme veya aktif bilgi toplama yiikiimliiliigii olmamasi

Aracilik hizmeti saglayicilarin ilettigi veya sakladig: bilgilerin izlenmesi veya hukuka aykiri
faaliyete isaret eden olay veya durumlarin aktif olarak arastirilmasi konusunda bu saglayicilarin
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genel bir yiikiimliiligi bulunmaz.

Madde 9
Hukuka aykirt icerikle miicadeleye yonelik emir veya talimatlar

1. 1lgili ulusal adli veya idari makamlar tarafindan, uygulanabilir Birlik hukuku veya Birlik
hukukuna uygun ulusal hukuka dayali olarak, bir veya daha fazla belirli hukuka aykir1 i¢erikle
miicadeleye yonelik emir veya talimatinin alinmasi iizerine, aracilik hizmeti saglayicilari, emir
veya talimati veren makami veya emir veya talimatta belirtilen makami, emir veya talimatin
uygulanip uygulanmadigini ve ne zaman uygulandigini belirterek gecikmeksizin bilgilendirir.

2. Uye Devletler 1. paragrafta atifta bulunulan bir emir veya talimat saglayiciya iletildiginde, séz
konusu emir veya talimatin en azindan asagidaki kosullar1 karsilamasini saglar:

(a) S6z konusu emir veya talimat asagidaki unsurlari igerir:

(i) emir veya talimatin Birlik hukuku veya ulusal hukuk kapsamindaki hukuki dayanagina bir
atif,

(iiy Birlik hukuku veya Birlik hukukuna uygun ulusal hukukun bir veya daha fazla spesifik
hiikmiine atifta bulunarak bilginin neden hukuka aykir1 igerik oldugunu agiklayan bir
gerekce beyani,

(iii) emir veya talimati veren makam1 tanimlayan bilgiler,

(iv) aracilik hizmeti saglayicisinin ilgili hukuka aykiri igerigi tanimlamasin1 ve bulmasin
saglayan acik bilgiler; 6rnegin bir veya daha fazla kesin URL ve gerektiginde ek bilgiler,

(v) aracilik hizmeti saglayicis1 ve igerigi saglamis olan hizmet alicist i¢in mevcut telafi
mekanizmalar1 hakkinda bilgi;

(vi) uygulanabilir oldugu durumlarda, hangi makamin emir veya talimatlarinin
uygulanmasina iligkin bilgileri alacagina iliskin bilgi.

(b) Sart da dahil olmak {izere Birlik hukukunun ve ulusal hukukun uygulanabilir kurallar1 ve
ilgili oldugu hallerde uluslararas1 hukukun genel ilkeleri temelinde, bu emir veya talimatin
bolgesel kapsami, amacina ulagsmak icin kesinlikle gerekli olanla sinirhdir;

(c) soz konusu emir veya talimat, 11(3) maddesi uyarinca aracilik hizmeti saglayicisi tarafindan
beyan edilen dillerden birinde ya da emir veya talimati diizenleyen makam ile s6z konusu
saglayici arasinda mutabik kalinan Uye Devletlerin baska bir resmi dilinde iletilir ve 11.
madde uyarmnca s6z konusu saglayici tarafindan belirlenen elektronik irtibat noktasina
gonderilir; emir veya talimatin aracilik hizmeti saglayicisi tarafindan beyan edilen dilde veya
iki tarafli olarak mutabik kalinan baska bir dilde hazirlanmadigi durumlardaemir veya
talimat, en azindan bu paragrafin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen unsurlarin s6z konusu beyan
edilen veya iki tarafli olarak mutabik kalinan dile terciimesi ile birlikte sunulmas1 kosuluyla,
emir veya talimati veren makamin dilinde de iletilebilir.

3. Emri veya talimati veren makam veya uygulanabilir oldugu durumlarda, bu talimatta belirtilen
makam; emri veya talimati s6z konusu emrin veya talimatin uygulanmasina iligkin olarak
aracilik hizmeti saglayicisindan alman her tiirli bilgi ile birlikte emri veya talimati veren
makamin Uye Devleti’ndeki Dijital Hizmetler Koordinatoriine iletir.

4, Adli veya idari makamdan emir veya talimat aldiktan sonra, ilgili Uye Devlet’in Dijital
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Hizmetler Koordinatorii, fazla gecikme olmaksizin, bu maddenin 1. paragrafinda atifta
bulunulan emir veya talimatin bir kopyasini 85. madde uyarinca kurulan sistem araciligiyla diger
tiim Dijital Hizmetler Koordinatorlerine iletir.

5. Aracilik hizmeti saglayicilari; en ge¢ emir veya talimatin uygulamaya konuldugu tarihte veya
uygulanabilir oldugunda, emir veya talimati veren makamin emir veya talimatinda belirttigi
tarihte, ilgili hizmet alicisin1 alinan emir veya talimat ve bu emir veya talimatin uygulamaya
konulmasi hakkinda bilgilendirir. Hizmet alicisina saglanan bu tiir bilgiler, 2. paragraf uyarinca,
bir gerek¢e beyanini, mevcut telafi olanaklarini ve emir veya talimatin bolgesel kapsaminin bir
aciklamasini igerecektir.

6. Bu maddede belirtilen kosullar ve gereklilikler, ulusal medeni hukuk ve ceza usul hukuku
hiikiimlerine halel getirmez.

Madde 10

Bilgi saglamaya yonelik emir veya
talimatlar

1. lgili ulusal adli veya idari makamlar tarafindan, uygulanabilir Birlik hukuku veya Birlik
hukukuna uygun ulusal hukuka dayali olarak, bir veya daha fazla belirli bireysel hizmet alicisi
hakkinda spesifik bir bilgi verilmesi yoniinde bir emir veya talimat alinmasi iizerine, aracilik
hizmeti saglayicilari, emir veya talimati veren makami ya da emir veya talimatta belirtilen
herhangi bir makami, emir veya talimatin alinip alinmadigi ve uygulanip uygulanmadigi ve
uygulandiysa ne zaman uygulandigi konusunda fazla gecikmeksizin bilgilendirecektir.

2. Uye Devletler, 1. paragrafta atifta bulunulan bir emir veya talimat saglayiciya iletildiginde, s6z
konusu emir veya talimatin en azindan asagidaki kosullart karsilamasini saglar:

(a) So6z konusu emir veya talimat asagidaki unsurlari igerir:

(i) emir veya talimatin Birlik hukuku veya ulusal hukuk kapsamindaki hukuki dayanagina bir
atif,

(i) emir veya talimati veren makami tanimlayan bilgiler,

(iii) bir veya daha fazla hesap adi veya benzersiz tanimlayicilar gibi, aracilik hizmeti
saglayicisinin; hakkinda bilgi istenen belirli hizmet alicisinin veya alicilarinin kimligini
belirlemesine olanak taniyan agik bilgiler,

(iv) suglarin Onlenmesi, sorusturulmasi, tespiti ve kovusturulmasi ile ilgili nedenlerle
verilememesi disinda, bilginin hangi amagla istendigini ve aracilik hizmetlerinin
alicilarinin uygulanabilir Birlik hukukuna veya Birlik hukukuna uygun ulusal hukuka
uygunlugunu belirlemek i¢in bilgi saglama talebinin neden gerekli ve orantili oldugunu
aciklayan bir gerekce beyani,

(v) saglayici ve hizmet alicisi i¢in mevcut telafi mekanizmalar1 hakkinda bilgi;

(vi) uygulanabilir oldugu durumlarda, emir veya talimatlarin uygulanmasina iliskin bilgileri
hangi makamin alacagina iliskin bilgi.

(b) Bu emir veya talimat, saglayicinin yalnizca hizmetin saglanmasi amaciyla halihazirda
toplanmis olan ve kendi kontroliinde bulunan bilgileri saglamasini gerektirir,

(c) S6z konusu emir veya talimat, 11(3) maddesi uyarinca aracilik hizmeti saglayicisi tarafindan
beyan edilen dillerden birinde ya da emir veya talimati diizenleyen makam ile saglayici
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arasinda mutabik kalman Uye Devletlerin baska bir resmi dilinde iletilir ve 11. madde
uyarinca s6z konusu saglayici tarafindan belirlenen elektronik irtibat noktasina gonderilir;
emir veya talimatin aracilik hizmeti saglayicisi tarafindan beyan edilen dilde veya iki tarafli
olarak mutabik kalinan baska bir dilde hazirlanmadigi durumlarda, emir veya talimat, en
azindan bu paragrafin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen unsurlarin séz konusu beyan edilen
veya iki tarafli olarak mutabik kalinan dile terciimesinin de birlikte sunulmasi kosuluyla,
emir veya talimati veren makamin dilinde de iletilebilir.

3. Emir veya talimat1 veren makam veya uygulanabilir oldugu durumlarda, bu talimatta belirtilen
makam, emir veya talimati, sz konusu emirin talimatin uygulanmasina iliskin olarak aracilik
hizmeti saglayicisindan alinan her tiirlii bilgi ile birlikte karar1 veren makamin Uye
Devleti’ndeki Dijital Hizmetler Koordinatoriine iletir.

4, Adli veya idari makamdan emir veya talimati aldiktan sonra, ilgili Uye Devlet’in Dijital
Hizmetler Koordinatorii, fazla gecikme olmaksizin, bu maddenin 1. paragrafinda atifta
bulunulan emir veya talimatin bir kopyasini 85. madde uyarinca kurulan sistem araciligiyla tim
Dijital Hizmetler Koordinatorlerine iletir.

5. Aracilik hizmeti saglayicilari, en ge¢ emir veya talimatin uygulamaya konuldugu tarihte veya
uygulanabilir oldugunda, emir veya talimati veren makamin emir veya talimatinda belirttigi
tarihte, ilgili hizmet alicisin1 alinan emir veya talimat ve bu emir veya talimatin uygulamaya
konulmasi1 hakkinda bilgilendirir. Hizmet alicisina saglanan bu tiir bilgiler, 2. paragraf uyarinca,
bir gerekce beyanini ve mevcut telafi olanaklarini igerir.

6. Bu maddede belirtilen kosullar ve gereklilikler, ulusal medeni hukuk ve ceza usul hukuku
hiikiimlerine halel getirmez.

BOLUM III

SEFFAF VE GUVENLI BIR CEVRIM iCi ORTAM ICiN OZEN
YUKUMLULUKLERI

KESIM 1

Tiim aracilik hizmeti saglayicilar icin uygulanabilir hiikiimler

Madde 11
Uye Devletlerin yetkilileri, Komisyon ve Kurul icin irtibat noktalar

1. Aracilik hizmeti saglayicilari, bu Tiiziik’iin uygulanmasina iliskin olarak Uye Devletlerin
yetkilileri, Komisyon ve 61. maddede atifta bulunulan Kurul ile elektronik araglarla dogrudan
iletisim kurmalarini saglamak {izere tek bir irtibat noktasi belirler.

2. Aracilik hizmeti saglayicilari, tek irtibat noktalarinin kolayca belirlenebilmesi ve bunlarla
iletisim kurulabilmesi icin gerekli bilgileri kamuya agiklar. Bu bilgiler kolayca erisilebilir olmali
ve giincel tutulmalidir.

3. Aracilik hizmeti saglayicilari, 2. paragrafta atifta bulunulan bilgilerde, miimkiin olan en
fazla sayida Birlik vatandasi tarafindan anlasilan bir dile ek olarak, aracilik hizmeti saglayicisinin
merkezinin bulundugu veya yasal temsilcisinin ikamet ettigi veya yerlesik oldugu Uye Devlet’in
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resmi dillerinden en az biri de dahil olmak iizere, irtibat noktalar: ile iletisim kurmak ig¢in
kullanilabilecek olan Uye Devletlerin resmi dil veya dillerini belirtir.

Madde 12
Hizmet alicilari i¢cin irtibat noktalar:

1. Aracilik hizmeti saglayicilari, hizmet alicilarinin kendileriyle dogrudan ve hizlica, yalnizca
otomatik araglara dayanmayan elektronik araclarla ve kullanic1 dostu bir sekilde iletisim
kurmalarini saglamak i¢in, hizmet alicilarinin iletisim araglarini se¢melerine izin vermek de
dahil olmak iizere tek bir irtibat noktas1 belirler.

2. 2000/31/AT sayili Direktif kapsaminda Ongoriilen yiikiimliiliiklere ek olarak, aracilik
hizmeti saglayicilari, hizmet alicilarinin tek irtibat noktalarini kolayca belirleyebilmeleri ve
bunlarla iletisim kurabilmeleri icin gerekli bilgileri kamuya aciklar. Bu bilgiler kolayca
erigilebilir olmal1 ve giincel tutulmalidir.

Madde 13
Yasal temsilciler

1. Birlik’te bir kurulusu bulunmayan ancak Birlik’te hizmet sunan aracilik hizmeti
saglayicilari, saglayicimin hizmetlerini sundugu Uye Devletlerden birinde yasal temsilcileri
olarak hareket etmek {izere bir tiizel veya gergek kisiyi yazili olarak belirler.

2. Aracilik hizmeti saglayicilari, bu Tiiziik ile ilgili olarak verilen kararlarin alinmasi, bunlara
uyulmas: ve uygulanmasi icin gerekli tiim konularda Uye Devletlerin yetkili makamlari,
Komisyon ve Kurul tarafindan bu saglayicilara ek olarak veya bunlarin yerine muhatap alinmak
lizere yasal temsilcilerini gorevlendirir. Aracilik hizmeti saglayicilari, Uye Devletlerin yetkili
makamlari, Komisyon ve Kurul ile etkin ve zamaninda is birligi yapmalarini ve bu tiir kararlara
uymalarii giivence altina almak {izere yasal temsilcilerine gerekli yetkileri ve yeterli kaynaklari
saglar.

3. Belirlenen yasal temsilcinin, aracilik hizmeti saglayicisina karst baglatilabilecek
sorumluluk ve yasal iglemler sakli kalmak kaydiyla, bu Tiiziik kapsamindaki yiikiimliiliklere
uyulmamasindan sorumlu tutulmasi1 miimkiindiir.

4.  Aracilik hizmeti saglayicilari; yasal temsilcilerinin adini, posta adresini, e-posta adresini ve
telefon numarasini, s6z konusu yasal temsilcinin ikamet ettigi veya yerlesik oldugu Uye
Devlet’teki Dijital Hizmetler Koordinatoriine bildirir. Bu bilgilerin kamuya agik, kolay
erisilebilir, dogru ve giincel olmasini saglar.

5. Birlik i¢inde 1. paragraf uyarinca bir yasal temsilci atanmasi, Birlik i¢inde bir kurulus
olusturulmus gibi kabul edilmez.

Madde 14
Hiikiimler ve kosullar

1. Aracilik hizmeti saglayicilari, hizmet alicilar1 tarafindan saglanan bilgilere iliskin olarak
hizmetlerinin kullanim1 kapsaminda uyguladiklart her tiirlii kisitlamaya dair bilgilere hiikiim ve
kosullarinda yer vermelidir. Bu bilgiler, algoritmik karar verme ve insan kontrolii de dahil olmak
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tizere igerik yonetimi amaciyla kullanilan tiim politikalar, prosediirler, tedbirler ve araglarin yan
sira dahili sikayet degerlendirme sistemlerinin usul kurallarina iligkin bilgileri de igerir. Bu
kurallar acik, sade, anlasilir, kullanici dostu ve net bir dille ortaya konulmali ve kolay erisilebilir
ve makine tarafindan okunabilir bir formatta kamuya agik olur.

2. Aracilik hizmeti saglayicilari, hiikiim ve kosullarda yapilan her tiirlii 6nemli degisikligi
hizmet alicilarina bildirir.

3. Bir aracilik hizmetinin esas olarak ¢ocuklara yonelik oldugu veya agirlikli olarak ¢cocuklar
tarafindan kullanildigi durumlarda, s6z konusu aracilik hizmetinin saglayicisi, hizmetin
kullanim kosullarin1 ve hizmetin kullanimima iligkin her tirlii kisitlamayr ¢ocuklarin
anlayabilecegi sekilde agiklar.

4. Aracilik hizmeti saglayicilari, 1. paragrafta atifta bulunulan kisitlamalar1 uygularken ve
yiiriirliige koyarken, hizmet alicilarinin ifade 6zgiirliigii, medya 6zgiirliigii ve ¢ogulculugu gibi
temel haklar1 ve Sart’ta yer alan diger temel hak ve 6zgiirliikler de dahil olmak tizere ilgili tim
taraflarin haklarini ve mesru menfaatlerini g6z 6niinde bulundurarak 6zenli, objektif ve orantilt
bir sekilde hareket eder.

5. Cok biiyiik cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari,
hizmet alicilarina, mevcut ¢éziim yollart ve telafi mekanizmalart da dahil olmak tizere, hitkiim
ve kosullarin 6zlii, kolay erisilebilir ve makine tarafindan okunabilir bir 6zetini acik ve net bir
dille sunar.

6. 33. maddedeki anlamiyla ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platformlar ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama
motorlar1, hiikiim ve kosullarini hizmet sunduklari tim Uye Devletlerin resmi dillerinde
yayimlar.

Madde 15
Aracilik hizmeti saglayicilar icin seffafhiga iliskin raporlama yiikiimliiliikleri

1. Aracilik hizmeti saglayicilari, ilgili donem boyunca gerceklestirdikleri igerik yonetimine
iliskin acik ve kolay anlasilir raporlari, yilda en az bir kez, makine tarafindan okunabilir bir
bi¢imde ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya agiklar. Bu raporlar, uygulanabilir oldugu 6l¢iide,
ozellikle asagidakilere iliskin bilgileri igerir:

(@) aracilik hizmeti saglayicilar1 bakimindan, ilgili hukuka aykiri icerigin tiirline gore
kategorize edilmis sekilde 9. ve 10. maddeler uyarinca verilen emir veya talimatlar da dahil olmak
iizere Uye Devletlerin yetkili makamlarindan alinan emir veya talimatlarin sayisi, emir
veyatalimati veren Uye Devlet ve emir veya talimati veren makamin veya emir veyatalimatta
belirtilen diger makamlarin emir veya talimatin alindigindan haberdar edilmesi ve emir veya
talimatin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortalama siire,

(b) yer saglayicilar bakimindan, ilgili hukuka aykir1 i¢erik iddiasinin tiirliine gore kategorize
edilmis sekilde 16. madde uyarinca sunulan bildirimlerin say1si, giivenilir isaretleyiciler tarafindan
sunulan bildirimlerin sayisi, eylemin yasaya veya saglayicinin hiikkiim ve kosullarina dayanilarak
yapilip yapilmadig: ayirt edilmek suretiyle bildirimler uyarinca gergeklestirilen her tiirlii eylem,
otomatiklestirilmis yontemler kullanilarak isleme konulan bildirimlerin sayis1 ve islemin
gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortalama siire,

(© aracilik hizmeti saglayicilari bakimindan, otomatik araclarin kullanimi, igerik
yonetiminden sorumlu kisilere egitim ve yardim saglamak icin alinan tedbirler, alinan tedbirler
arasinda hizmet alicilar1 tarafindan saglanan bilgilerin mevcudiyetini, goriiniirliglinii ve
erigilebilirligini ve hizmet alicilarinin hizmet araciligiyla bilgi sunma kabiliyetini etkileyenlerin
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sayis1 ve tirii ve hizmetle ilgili diger kisitlamalar da dahil olmak {izere, saglayicilarin kendi
inisiyatifiyle gerceklestirilen igerik yonetimi hakkinda anlamli ve anlasilir bilgiler; raporda yer
verilen bilgiler hukuka aykiri igerigin veya hizmet saglayicinin hiikiim ve kosullarinin ihlalinin
tiirline, tespit yontemine ve uygulanan kisitlamanin tiiriine gore kategorize edilir,

(d) aracilik hizmeti saglayicilari bakimindan, saglayicinin hiikiim ve kosullarina uygun olarak
dahili sikayet degerlendirme sistemleri araciliiyla alinan sikayetlerin sayist ve buna ek olarak,
cevrim i¢i platform saglayicilart bakimindan, 20. madde uyarinca, bu sikayetlerin dayanagi, bu
sikayetlerle ilgili olarak alinan kararlar, bu kararlarin alinmasi i¢in gereken ortalama siire ve bu
kararlarin bozuldugu durumlarin sayisi;

(e) niteliksel bir tanimlama, kesin amaglarin belirtilmesi, bu amaglarin yerine getirilmesinde
kullanilan otomatiklestirilmis yontemlerin dogruluguna ve olasi hata oranina iligkin gostergeler ve
uygulanan her tiirlii koruma tedbiri de dahil olmak {izere, igerik yOnetimi amaciyla otomatik
araclarin her tiirlii kullanimu.

2. Bu maddenin 1. paragrafi, 2003/361/AT sayili Tavsiye’de tanimlandig1 sekilde mikro veya
kiigiik isletmeler olarak nitelendirilen ve bu Tiiziik’iin 33. maddesi anlaminda ¢ok biiylik ¢gevrim
ici platformlar olmayan aracilik hizmeti saglayicilarina uygulanmaz.

3. Komisyon, uyumlastirilmis raporlama donemleri de dahil olmak {izere bu maddenin 1.
paragrafi uyarinca; raporlarin sekline, igerigine ve diger ayrintilarina iliskin sablonlar1 belirleyen
uygulama tasarruflart kabul edebilir. Bu uygulama tasarruflart 88. maddede atifta bulunulan
danigsma usuliine uygun olarak kabul edilir.

KESIM 2
Cevrim ici platformlar da dihil olmak iizere yer saglayicilar icin uygulanabilir ilave
hiikiimler
Madde 16
Bildirim ve eylem mekanizmalar:
1. Yer saglayicilar, herhangi bir kisi veya kurulusun, hukuka aykir1 igerik olarak

degerlendirdigi belirli bilgi 6gelerinin hizmetlerinde bulundugunu kendilerine bildirmesine olanak
taniyan mekanizmalar olusturur. Bu mekanizmalar erisimi kolay ve kullanici dostu olur ve
bildirimlerin yalnizca elektronik araglarla yapilmasina imkan tanir.
2. Birinci paragrafta atifta bulunulan mekanizmalar, yeterince kesin ve yeterince dogrulanmis
bildirimlerin sunulmasini kolaylastiracak sekilde olmalidir. Bu amagla, yer saglayicilar, asagidaki
unsurlarin tamamini igeren bildirimlerin sunulmasini miimkiin kilmak ve kolaylastirmak tizere
gerekli tedbirleri alir:
(a)birey veya kurulusun s6z konusu bilginin neden hukuka aykiri igerik oldugunu iddia
ettigine iligkin yeterince gerekcelendirilmis bir agiklama,
(b)tam URL ya da URL’ler gibi bu bilgilerin tam elektronik konumunun agik bir gostergesi
ve gerektiginde, igerigin tiirline ve yer saglama hizmetinin belirli tiiriine uyarlanmig hukuka
aykir1 igerigin tanimlanmasini saglayan ek bilgiler,
(c)2011/93/AB sayili Direktif’in 3 ila 7. maddelerinde atifta bulunulan suglardan birini
icerdigi diisiintilen bilgiler hari¢ olmak iizere, bildirimi gonderen kisi veya kurulusun adi ve
e-posta adresi,
(d)bildirimde bulunan kisi veya kurulusun, burada yer alan bilgi ve iddialarin dogru ve
eksiksiz olduguna dair iyi niyetli kanaatini teyit eden beyani.



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/67

3. Bu maddede atifta bulunulan bildirimlerin, 6zenli bir yer saglayicinin ayrintili bir yasal
inceleme yapilmaksizin ilgili faaliyet veya bilginin hukuka aykiriligini tespit etmesine olanak
saglamasi halinde, ilgili spesifik bilgiye iliskin olarak 6. maddenin amaclar1 dogrultusunda gergek
bilgiye veya farkindaliga imkan sagladigi kabul edilir.

4. Bildirimin; bildirimi gonderen kisi veya kurulusun elektronik haberlesme bilgilerini
icermesi hélinde, yer saglayici, fazla gecikmeksizin, s6z konusu kisi veya kurulusa bildirimin
alindigina dair bir onay gonderir.

5. Yer saglayici ayrica, fazla gecikmeksizin, s6z konusu kisi veya kurulusa bildirimin ilgili
oldugu bilgilere iliskin kararini bildirir ve bu karara iliskin telafi olanaklar1 hakkinda bilgi verir.
6. Yer saglayici, 1. paragrafta atifta bulunulan mekanizmalar kapsaminda aldiklar1 tiim

bildirimleri isleme koyarlar ve bildirimlerin ilgili oldugu bilgilere iligskin kararlarin1 zamaninda,
ozenli, keyfi olmayan ve tarafsiz bir sekilde alirlar. S6z konusu isleme veya karar alma stireci igin
otomatiklestirilmis yontemler kullanmalar1 durumunda, 5. paragrafta atifta bulunulan bildirime,
bu tiir kullanima iliskin bilgileri de dahil ederler.

Madde 17
Gerekce beyam
1. Yer saglayicilar, hizmet alicisi tarafindan saglanan bilgilerin hukuka aykir1 icerik oldugu
veya kendi hiikiim ve kosullarina aykirt oldugu gerekgesiyle uygulanan asagidaki kisitlamalardan
herhangi biri ile ilgili olarak etkilenen hizmet alicilarina agik ve spesifik bir gerekce sunar:
(@) igerigin ¢ikarilmasi, igerige erisimin engellenmesi veya igerigin goriiniirligiiniin
azaltilmas: da dahil olmak {izere, hizmet alicis1 tarafindan saglanan belirli bilgi dgelerinin
goriintirliigiiniin kisitlanmast;
(b) parasal 6demelerin askiya alinmasi, sonlandirilmasi veya baska bir sekilde kisitlanmast;
(c) hizmet sunumunun tamamen veya kismen askiya alinmasi veya sonlandirilmast;
(d) hizmet alicisinin hesabinin askiya alinmasi veya kapatilmasi.
2. Birinci paragraf yalnizca ilgili elektronik haberlesme bilgilerinin saglayict tarafindan
bilindigi durumlarda gecerlidir. Neden veya nasil uygulandigina bakilmaksizin, en geg
kisitlamanin uygulandig tarihten itibaren gegerlidir.
Bilginin yiiksek hacimli aldatici ticari igerik olmasi durumunda 1. paragraf uygulanmaz.
3. Birinci paragrafta atifta bulunulan gerekce asgari olarak asagidaki bilgileri igerir:
(@) kararin; bilginin ¢ikarilmasini, erisiminin engellenmesini, gortniirliigiiniin azaltilmasini
veya gorliniirliigiiniin kisitlanmasin1 ya da bu bilgiye iliskin parasal 6demelerin askiya
alinmasini veya sonlandirilmasin1 gerektirip gerektirmedigine veya bilgiye iliskin olarak 1.
paragrafta atifta bulunulan diger tedbirlerin alinip alinmadigina dair bilgi ve ilgili oldugu
héllerde, kararin bolgesel kapsami ve siiresi,
(b) ilgili oldugu durumlarda, kararin 16. madde uyarinca sunulan bir bildirime istinaden mi
yoksa goniillii resen incelemelere dayanarak mi alindigina iliskin bilgiler ve kesinlikle gerekli
oldugu durumlarda, bildirimi yapanin kimligi de dahil olmak {izere, kararin alinmasinda
dayanilan olaylar ve kosullar;
(c) uygulanabilir oldugu durumlarda, kararin otomatik araglar kullanilarak tespit edilen veya
belirlenen igerikle ilgili olarak alinip alinmadigina iliskin bilgiler de dahil olmak {izere, kararin
alimmasinda otomatiklestirilmis yontemlerin kullanimina iliskin bilgiler,
(d) kararmn hukuka aykiri oldugu iddia edilen igerikle ilgili oldugu durumlarda, esas alinan
yasal dayanaga bir atif ve bilginin neden bu dayanaga goére hukuka aykiri igerik olarak
degerlendirildigine dair agiklamalar,
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(e) kararin, bilginin yer saglayicinin hiikkiim ve kosullarina aykiri oldugu iddiasina dayandigi
durumlarda, esas alinan s6zlesme gerekgesine bir atif ve bilginin neden bu gerekceyle uyumsuz
olarak degerlendirildigine dair agiklamalar,
(F) Kkararla ilgili olarak hizmet alicisina sunulan telafi olanaklar1 hakkinda a¢ik ve kullanict
dostu bilgiler, 6zellikle de uygulanabilir oldugu durumlarda dahili sikdayet degerlendirme
mekanizmalari, mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6zlim yollar1 ve yargiya basvuru yollari.
4. Bu madde uyarinca yer saglayicilar tarafindan saglanan bilgiler acik ve kolay anlagilir
olmali ve s6z konusu kosullar altinda miimkiin oldugunca kesin ve spesifik olmalidir. Bilgiler,
ozellikle ilgili hizmet alicisinin 3. paragrafin (f) bendinde atifta bulunulan telafi yollarini etkin bir
sekilde kullanmasina makul 6l¢iide imkan taniyacak sekilde olmalidir.

5. Bu madde, 9. maddede atifta bulunulan emir veya talimatlar igin gegerli degildir.
Madde 18
Suc siiphelerinin bildirilmesi
1 Bir saglayici, bir veya birden fazla kiginin hayatina veya giivenligine yonelik bir tehdit

iceren bir sucun islendigine, islenmekte olduguna veya islenebilecegine dair bir slipheye yol acan
herhangi bir bilgiden haberdar oldugunda, ilgili Uye Devlet’in veya Uye Devletlerin kolluk
kuvvetlerini veya adli makamlarini bu siiphesi hakkinda derhal bilgilendirir ve mevcut tiim ilgili
bilgileri saglar.

2. Yer saglayicinm ilgili Uye Devlet’i makul bir kesinlikle tespit edememesi durumunda,
yerlesik oldugu veya yasal temsilcisinin ikamet ettigi ya da yerlesik oldugu Uye Devlet’in kolluk
makamlarini veya Europol’ii ya da her ikisini birden bilgilendirir.

Bu maddenin amac1 dogrultusunda, ilgili Uye Devlet, sugun islendiginden, islenmekte oldugundan
veya islenebileceginden siiphelenilen Uye Devlet veya suc islediginden siiphelenilen kisinin
ikamet ettigi veya bulundugu Uye Devlet ya da siiphelenilen sugun magdurunun ikamet ettigi veya
bulundugu Uye Devlet olacaktir.

KESIM 3
Cevrim ic¢i platform saglayicilari icin uygulanabilir ilave hiikiimler
Madde 19
Mikro ve kiiciik isletmeler icin muafiyet

1. Bu Kesim, 24(3) maddesi istisna olmak tizere, 2003/361/AT sayil1 Tavsiye’de tanimlanmis
olan mikro veya kii¢iik isletme statiisiine sahip ¢cevrim i¢i platform saglayicilarina uygulanmaz.
Bu Kesim, 24(3) maddesi istisna olmak {lizere, daha once 2003/361/AT sayili Tavsiyede
tanimlanan mikro veya kii¢iik isletme statiisiine sahip olan ¢evrim i¢i platform saglayicilarina, 33.
madde uyarinca ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar olmalar1 durumu hari¢ olmak iizere, bu statiiyii
4(2) maddesi uyarinca kaybetmelerini takip eden 12 ay boyunca uygulanmaz.

2. Bu maddenin 1. paragrafina istisna olarak, bu Kesim, mikro veya kiiclik isletme olarak
nitelendirilip nitelendirilmediklerine bakilmaksizin, 33. madde uyarinca ¢ok biiylik ¢evrim i¢i
platformlar olarak belirlenen ¢evrim igi platform saglayicilarina uygulanir.

Madde 20
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Dahili sikayet degerlendirme sistemi

1. Cevrim i¢i platform saglayicilari, bu paragrafta atifta bulunulan karar1 takip eden en az alt1
aylik bir siire boyunca, bildirimde bulunan bireyler veya tiizel kisiler de dahil olmak iizere, hizmet
alicilarina, bir bildirim alinmasi iizerine ¢evrim i¢i platform saglayicisi tarafindan alinan karara
veya hizmet alicilar tarafindan saglanan bilgilerin hukuka aykiri igerik olusturdugu veya kendi
hiikiim ve kosullarina aykir1 oldugu gerekcesiyle ¢evrim i¢i platform saglayicisi tarafindan alinan
asagida sayilan kararlara karsi elektronik ortamda ve iicretsiz olarak sikayette bulunmalarini
saglayan etkili bir dahili sikayet isleme sistemine erisim saglar:

(@) bilginin ¢ikarilip ¢ikarilmayacagia veya erisimin engellenip engellenmeyecegine ya da

gorliniirliigiiniin kisitlanip kisitlanmayacagina iligkin kararlar,

(b) hizmet alicilarina hizmet sunumunun tamamen veya kismen askiya alinip alinmayacagina

veya sonlandirilip sonlandirilmayacagina iliskin kararlar,

(c) hizmet alicilarinin  hesaplarinin  askiya alinip alinmayacagina veya kapatilip

kapatilmayacagina iliskin kararlar,

(d) hizmet alicilar tarafindan saglanan bilgilerden kazang elde etme imkaninin askiya alinip

alinmayacagina, sonlandirilip sonlandirilmayacagina veya baska bir sekilde kisitlanip

kisitlanmayacagina iliskin kararlar.

2. Bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan en az alt1 aylik siire, hizmet alicisinin16(5)
maddesi veya 17. madde uyarinca karar hakkinda bilgilendirildigi giin baslar.
3. Cevrim i¢i platform saglayicilari, dahili sikdyet degerlendirme sistemlerinin kolay

erisilebilir ve kullanict dostu olmasini ve yeterince kesin ve dogrulanmis sikayetlerin sunulmasini
miimkiin kilmasini ve kolaylastirmasini saglar.

4, Cevrim i¢i platform saglayicilart, dahili sikayet degerlendirme sistemleri araciligiyla
iletilen sikayetleri zamaninda, ayrimci ve keyfi olmayan ve 6zenli bir sekilde degerlendirir. Bir
sikayetin, ¢cevrim ici platform saglayicisinin bildirim tizerine tedbir almama kararinin temelsiz
oldugunu veya sikayetin ilgili oldugu bilginin hukuka aykir1 olmadigini ve hiikiim ve kosullarina
aykirt olmadigini diisiinmek i¢in yeterli gerekgeler icermesi veya sikayet¢inin davranisinin alinan
tedbiri gerektirmedigini gosteren bilgiler icermesi halinde, ¢evrim i¢i platform saglayict 1.
paragrafta atifta bulunulan kararini fazla gecikmeksizin geri alir.

S. Cevrim i¢i platform saglayicilar, sikayetin ilgili oldugu bilgilere iliskin gerekceli
kararlarini ve 21. maddede 6ngoriilen mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziimii imkanini ve diger mevcut
telafi yollarini fazla gecikmeksizin sikayet sahiplerine bildirir.

6. Cevrim ici platform saglayicilari, 5. paragrafta atifta bulunulan kararlarin, yalnizca
otomatiklestirilmis yontemlere dayali olarak degil, uygun niteliklere sahip personelin denetimi
altinda alinmasini saglar.

Madde 21
Mahkeme dis1 uyusmazhk ¢oziimii

1. Bildirimde bulunmus olan bireyler veya tiizel kisiler de dahil olmak {iizere, 20(1)
maddesinde atifta bulunulan kararlarin muhatabi olan hizmet alicilari, s6z konusu kararlarla ilgili
ihtilaflar1 ¢6zmek amaciyla, bu maddede atifta bulunulan dahili sikdyet degerlendirme sistemi
vasitasiyla ¢oziime kavusturulmamis olan sikayetler de dahil olmak {izere, bu maddenin 3.
paragrafi uyarinca akredite edilmis herhangi bir mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organini se¢gme
hakkina sahip olacaktir.

Cevrim i¢i platform saglayicilari, hizmet alicilarinin birinci alt paragrafta atifta bulunulan
mahkeme dist uyusmazlik ¢éziimiine erisim imkanina iliskin bilgilerin ¢evrim igi araylizlerinde
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kolayca erisilebilir, agik ve kullanict dostu olmasini saglar.

Birinci alt paragraf, ilgili hizmet alicisinin, herhangi bir asamada, c¢evrim i¢i platform
saglayicilarinin bu kararlarina kars1 uygulanabilir hukuka uygun olarak bir mahkeme nezdinde
dava agma hakkina halel getirmez.
2. Her iki taraf da uyusmazligi ¢6zmek amaciyla secilen akredite edilmis mahkeme dis1
uyusmazlik ¢6ziim organiyla iyi niyet ¢cergevesinde irtibata geger.
Cevrim i¢i platform saglayicilari, ayni bilgiler ve ayni iddia edilen hukuka aykirilik veya uyumsuz
icerik gerekcesiyle ilgili bir uyusmazligin halihazirda ¢éztime kavusturulmus olmasi durumunda,
s0z konusu mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organiyla ¢alismayi reddedebilir.
Akredite edilmis mahkeme dig1 uyusmazlik ¢oziim organi, taraflara uyusmazligin baglayici bir
sekilde ¢oziilmesini dayatma yetkisine sahip degildir.
3. Mahkeme dis1 uyusmazlik ¢dziim organmin kuruldugu Uye Devlet’in Dijital Hizmetler
Koordinatorii, kurulusun asagidaki kosullarin tamamim karsiladigini gostermesi halinde, talebi
tizerine, yenilenmesi miimkiin olan en fazla bes y1llik bir siireligine organ1 akredite eder:
(@) bildirimde bulunan kisi veya kuruluglar da dahil olmak iizere, ¢evrim i¢i platform
saglayicilara ve ¢evrim i¢i platform saglayicilari tarafindan saglanan hizmetin alicilarina karsi
mali acidan bagimsizlik da dahil olmak iizere tarafsiz ve bagimsiz olmasi,
(b)hukuka aykir1 igerigin bir veya daha fazla 6zel alaninda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili olarak
veya bir veya daha fazla ¢evrim i¢i platform tiiriiniin hiikiim ve kosullarinin uygulanmasi ve
yiirtitiilmesi ile ilgili olarak gerekli uzmanliga sahip olmasi ve organin bu sayede bir
anlagsmazligin ¢oziimiine etkili bir sekilde katkida bulunabilmesi,
(c)tiyelerine islemin sonucuna bagli olmaksizin ticret ddeniyor olmasi,
(d)sundugu mahkeme dis1 uyusmazlik ¢oziimiiniin elektronik haberlesme teknolojisi
araciligiyla kolayca erisilebilir olmasi ve uyusmazlik ¢oziimiinii baslatma ve gerekli
destekleyici belgeleri ¢gevrim i¢i olarak sunma imkani saglamast,
(e) uyusmazliklar1 hizli, etkin ve uygun maliyetli bir sekilde ve Birlik kurumlarmin resmi
dillerinden en az birinde ¢6zme kapasitesine sahip olmasi,
(f) sundugu mahkeme dis1 uyusmazlik ¢dziimiiniin, herkes tarafindan kolaylikla erisilebilir ve
bu madde de dahil olmak tizere uygulanabilir hukuka uygun olan agik ve adil usul kurallarina
uygun sekilde gerceklesmesi.
Dijital Hizmetler Koordinatorii, uygulanabilir oldugu durumlarda, akreditasyon belgesinde
asagidaki hususlari belirtir:
(a) birinci alt paragrafin (b) bendinde atifta bulunulan, organin uzmanhigmin ilgili oldugu
belirli konular ve
(b)birinci alt paragrafin (e) bendinde atifta bulunulan, organin uyusmazliklari ¢6zme yetkisine
sahip oldugu Birlik kurumlarinin resmf dili veya dilleri.
4, Akredite edilmis mahkeme dis1 uyusmazlik ¢oziim organlari, kendilerini akredite eden
Dijital Hizmetler Koordinatoriine, asgari olarak aldiklar1 uyusmazlik sayisini, bu uyusmazliklarin
sonuclarina iliskin bilgileri, bunlarin ¢éziimlenmesi i¢in gegen ortalama siireyi ve karsilasilan
herhangi bir eksiklik veya zorlugu belirterek, isleyisleri hakkinda yillik olarak rapor verirler.
Kuruluslar, s6z konusu Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin talebi iizerine ek bilgi saglar.
Dijital Hizmetler Koordinatorleri, her iki yilda bir, akredite ettikleri mahkeme disi uyusmazlik
¢ozlim organlarinin isleyisi hakkinda bir rapor hazirlarlar. Bu rapor 6zellikle:
(a)Her bir akredite edilmis mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organimnin yillik olarak kabul
ettigi uyusmazlik sayisini belirtir,
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(b)Bu organlarin Oniine getirilen islemlerin sonuglarimi ve uyusmazliklarin ¢6ziime

kavusturulmasi i¢in gecen ortalama siireyi belirtir,

(c) Bu organlarin isleyisi ile ilgili olarak karsilasilan sistematik veya sektorel eksiklikleri veya

zorluklar tespit eder ve agiklar,

(d)Bu isleyis ile ilgili en iyi uygulamalar belirler,

(e)Uygun oldugu durumlarda bu isleyisin nasil iyilestirilebilecegine iliskin Onerilerde

bulunur.
Akredite edilmis mahkeme dis1 uyusmazlik ¢oziim organlari, kararlarini makul bir siire i¢inde ve
sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ 90 takvim giinii i¢inde taraflarin erisimine agar. Oldukca
karmasik uyusmazliklar s6z konusu oldugunda, akredite edilmis mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim
organt, kendi takdirine bagl olarak, 90 takvim giinii siiresini 90 giinii agsmayacak sekilde ek bir
stire i¢in uzatabilir ve toplam siire en fazla 180 giin olabilir.
o. Mahkeme dist uyusmazlik ¢6ziim organinin uyusmazligi, bildirimde bulunan kisi veya
kurulus da dahil olmak tizere hizmet alicisi lehine karara baglamasi halinde, ¢evrim i¢i platform
saglayicist mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim kurulusu tarafindan tahsil edilen tiim iicretleri iistlenir
ve ister kisi isterse kurulus olsun s6z konusu hizmet alicisinin uyusmazlik ¢ézlimiine iligkin olarak
0demis oldugu diger makul masraflari ona geri 6der. Mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organinin
uyusmazligi ¢evrim i¢i platform saglayicisi lehine karara baglamasi halinde, mahkeme dis1
uyusmazlik ¢oziim organi hizmet alicisinin agik¢a kotii niyetle hareket ettigini tespit etmedigi
slirece, ister birey isterse kurulus olsun, hizmet alicisinin ¢evrim i¢i platform saglayicisinin
uyusmazligin ¢éztimiine iliskin olarak 6dedigi veya ddeyecegi herhangi bir iicreti veya diger
masraflart geri 6demesi gerekmez.
Mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organi tarafindan uyusmazligin ¢6ziimii i¢in ¢evrim i¢i platform
saglayicilarindan alinan ticretler makul olur ve ne olursa olsun organ tarafindan yapilan masraflari
asmaz. Hizmet alicilar1 i¢in, uyusmazlik ¢6zlimii iicretsizdir veya ciizi bir {icret karsilifinda
sunulur.
Akredite edilmis mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organlari, uyusmazlik ¢oziimiine baglamadan
once, iicretleri veya iicretleri belirlemek i¢in kullanilan mekanizmalari, bildirimde bulunan kisi
veya kuruluglar da dahil olmak iizere, hizmet alicisina ve ilgili ¢evrim i¢i platform saglayicisina
bildirir.
6. Uye Devletler, 1. paragrafin amagclar1 dogrultusunda mahkeme dis1 uyusmazlik ¢oziim
organlari kurabilir veya 3. paragraf uyarinca akredite ettikleri mahkeme dis1 uyusmazlik ¢oziim
organlarinin bir kisminin veya tamaminin faaliyetlerini destekleyebilir.
Uye Devletler, birinci alt paragraf kapsaminda iistlendikleri herhangi bir faaliyetin, Dijital
Hizmetler Koordinatorlerinin 3. paragraf uyarinca ilgili organlari akredite etme kabiliyetini
etkilememesini saglar.
7. Bir mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organini akredite edilmis olan bir Dijital Hizmetler
Koordinatorii, resen veya lgiincii taraflarca saglanan bilgilere dayanarak gerceklestirdigi bir
inceleme sonrasinda, mahkeme dis1 uyusmazlik ¢oziim organinin 3. paragrafta belirtilen kosullar
artik karsilamadigini tespit ederse, bu akreditasyon belgesini iptal eder. S6z konusu akreditasyon
belgesini iptal etmeden dnce, Dijital Hizmetler Koordinatorii s6z konusu kurulusa incelemesinin
bulgularina ve mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim kurulusunun akreditasyon belgesini iptal etme
niyetine cevap verme firsati tanir.
8. Dijital Hizmetler Koordinatorleri, uygulanabilir oldugunda 3. paragrafin ikinci alt
paragrafinda atifta bulunulan nitelikler de dahil olmak iizere, 3. paragraf geregince akredite
ettikleri mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organlarini ve akreditasyon belgelerini iptal ettikleri
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mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organlarin1 Komisyona bildirir. Komisyon bu kuruluslarin bir
listesini, s6z konusu nitelikler de dahil olmak iizere, kolay erisilebilir 6zel bir internet sitesinde
yayimlar ve glincel tutar.

9. Bu madde, 2013/11/AB sayili Direktif’e ve bu Direktif kapsaminda tiiketiciler igin
olusturulan alternatif uyusmazlik ¢6ziim usullerine ve kuruluslarina halel getirmez.

Madde 22
Giivenilir isaretleyiciler

1. Cevrim i¢i platform saglayicilari, 16. maddede atifta bulunulan mekanizmalar vasitasiyla,
belirlenmis uzmanlik alanlar1 dahilinde hareket eden giivenilir isaretleyiciler tarafindan sunulan
bildirimlere 6ncelik verilmesini ve bunlarin fazla gecikmeksizin isleme alinip karara baglanmasini
saglamak tizere gerekli teknik ve organizasyonel tedbirleri alirlar.
2. Bu Tiiziik kapsaminda “giivenilir igaretleyici” staiisii, herhangi bir kurulusun basvurusu
lizerine, bagvuru sahibinin yerlesik oldugu Uye Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatorii
tarafindan, asagidaki kosullarin tamamini karsiladigini kanitlayan bagvuru sahibine verilir:

(@)hukuka aykir1 igerigin tespit edilmesi, tanimlanmasi ve bildirilmesi amaciyla 6zel bir

uzmanliga ve yetkinlige sahip olmak,

(b)tiim gevrim igi platform saglayicilarindan bagimsiz olmak,

(c) faaliyetlerini bildirimlerin &zenli, dogru ve tarafsiz bir sekilde sunulmasi amaciyla

yiirlitmek.
3. Giivenilir isaretleyiciler yilda en az bir kez, ilgili donem igerisinde 16. madde uyarinca
yapilan bildirimlere iliskin kolay anlasilir ve ayrintili raporlar yayimlar. Raporda asgari olarak
asagida yer verilen kategorilere gore bildirimlerin sayis1 verilir:

(a) yer saglayicinin kimligi,

(b)bildirilen hukuka aykirt oldugu iddia edilen igerigin tiirii,

(c) saglayici tarafindan gergeklestirilen eylem.
Bu raporlar, giivenilir isaretleyicinin bagimsizligini korumasini saglamak i¢in uygulanan usullerin
bir agiklamasini da igerir.
Giivenilir isaretleyiciler bu raporlar1 kendilerine bu sifat1 veren Dijital Hizmetler Koordinatoriine
gonderir ve kamuya agiklar. Bu raporlarda kisisel verilere yer verilmez.
4. Dijital Hizmetler Koordinatorleri, 2. paragraf uyarinca giivenilir isaretleyici statiisi
verdikleri veya 6. paragraf uyarinca giivenilir isaretleyici statiisiinii askiya aldiklar1 ya da 7.
paragraf uyarinca bunu iptal ettikleri kuruluslarin isimlerini, adreslerini ve e-posta adreslerini
Komisyona ve Kurula bildirir.

o. Komisyon, 4. paragrafta atifta bulunulan bilgileri kamuya agik bir veri tabaninda, kolay
erigilebilir ve makine tarafindan okunabilir bir bigimde yayimlar ve veri tabanin1 giincel tutar.
6. Bir ¢evrim i¢i platform saglayicisinin, 20(4) maddesinde atifta bulunulan dahili sikayet

degerlendirme sistemleri vasitasiyla sikayetlerin isleme konulmasiyla baglantili olarak toplanan
bilgiler de dahil olmak {izere, 16. maddede atifta bulunulan mekanizmalar vasitasiyla bir glivenilir
isaretleyicinin onemli sayida yeterince kesin olmayan, yanlis veya yeterince dogrulanmamis
bildirimde bulundugunu gosteren bilgilere sahip olmasi durumunda, s6z konusu bilgileri, gerekli
aciklamalar1 ve destekleyici belgeleri sunarak, ilgili kurulusa giivenilir isaretleyici statiisli veren
Dijital Hizmetler Koordinatoriine iletir. Cevrim i¢i platform saglayicisindan bilgilerin alinmasinin
ardindan, Dijital Hizmetler Koordinatdriinlin inceleme baslatmak i¢in mesru sebepler oldugu
kanaatine varmasi durumunda, giivenilir igaretleyici statiisli inceleme siiresince askiya alinir. Bu
inceleme, fazla gecikmeksizin yiiriitiiliir.
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7. Bir kurulusa giivenilir isaretleyici statiisii veren Dijital Hizmetler Koordinatdrii, resen veya
6. paragraf uyarinca bir ¢evrim i¢i platform saglayicisi tarafindan saglanan bilgiler de dahil olmak
iizere liglincii taraflardan alinan bilgilere dayanarak gerceklestirdigi bir incelemenin ardindan s6z
konusu kurulusun 2. paragrafta belirtilen kosullar: artik karsilamadigini tespit etmesi durumunda
bu statiiyii iptal eder. Dijital Hizmetler Koordinatorii, bu statiiyii iptal etmeden 6nce kurulusa
sorusturmasinin bulgularina ve kurulusun giivenilir isaretleyici statiisiinii iptal etme niyetine
karsilik verme firsati tanir.

8. Komisyon, Kurula danistiktan sonra, gerektiginde, 2. 6. ve 7. paragraflarin
uygulanmasinda ¢evrim i¢i platform saglayicilarina ve Dijital Hizmetler Koordinatorlerine
yardimci olmak iizere kilavuz ilkeler yayimlar.

Madde 23
Kotiiye kullanima karsi tedbirler ve koruma

1. Cevrim i¢i platform saglayicilari, makul bir siire i¢in ve dnceden bir uyarida bulunduktan
sonra, siklikla agik¢a hukuka aykiri icerik saglayan hizmet alicilarina hizmet sunumunu askiya
alirlar.
2. Cevrim i¢i platform saglayicilari, sik sik asilsiz bildirim veya sikdyetlerde bulunan kisi
veya kuruluslar ya da sikayetgiler tarafindan, 16. ve 20. maddelerde atifta bulunulan sirasiyla
bildirim ve eylem mekanizmalar1 ve dahili sikdyet degerlendirme sistemleri vasitasiyla sunulan
bildirim ve sikayetlerin islenmesini makul bir siire i¢in ve 6nceden bir uyarida bulunduktan sonra
askiya alir.
3. Cevrim i¢i platform saglayicilari, askiya alma karari verirken, ellerindeki bilgilerden
anlagilan ilgili tim olgular1 ve kosullar1 dikkate alarak, hizmet alicisinin, bireyin, tiizel kisinin veya
sikayetcinin l.ve 2. paragraflarda atifta bulunulan koétiiye kullanimi gergeklestirip
gerceklestirmedigini her bir olay bazinda ve zamaninda, 6zenli ve tarafsiz bir sekilde degerlendirir.
Bu kosullar, asgari olarak asagidakileri igerir:

(a)belirli bir zaman dilimi i¢inde sunulan agik¢a hukuka aykiri igerige sahip unsurlarin veya

acikca asilsiz bildirim veya sikayetlerin mutlak sayilari;

(b)bunlarin belirli bir zaman dilimi i¢inde sunulan toplam bilgi 6geleri veya bildirim sayisina

gore orant;

(c) hukuka aykir1 igerigin niteligi ve sonuglart da dahil olmak iizere kotiiye kullanimlarin

ciddiyeti;

(d)tespit etmenin miimkiin oldugu durumlarda, hizmet alicisinin, bireyin, kurulusun veya

sikayet¢inin niyeti.
4, Cevrim igci platform saglayicilari, 1. ve 2. paragraflarda atifta bulunulan kotiiye kullanima
iligkin politikalarin1 agik ve ayrintili bir sekilde kendi hiikiim ve kosullarinda belirtir ve belirli
davranislarin koétiiye kullanim teskil edip etmedigini ve askiya alma siiresini degerlendirirken
dikkate aldiklar1 olgulara ve kosullara iliskin 6rnekler verir.

Madde 24
Cevrim i¢i platformlar icin seffafliga iliskin raporlama yiikiimliiliikleri
1. Cevrim i¢i platform saglayicilari, 15. maddede atifta bulunulan bilgilere ek olarak, s6z
konusu maddede atifta bulunulan raporlarda asagidaki hususlara iligkin bilgilere de yer verirler:
@) 21. maddede atifta bulunulan mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6zliim organlarina sunulan
uyusmazliklarin sayisi, uyusmazlik ¢6ziimiinlin sonuglart ve uyusmazlik ¢oziim usullerinin
tamamlanmasi i¢in gereken ortalama siirenin yani sira ¢evrim i¢i platform saglayici tarafindan
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organin kararlarinin uygulandig1 uyusmazliklarin oran;

(b) acikca hukuka aykiri i¢erik saglanmasi, agik¢a asilsiz bildirimlerin sunulmasi ve agik¢a
asilsiz sikayetlerin sunulmasi nedeniyle verilen askiya alma kararlar1 arasinda ayrim yaparak 23.
madde uyarinca verilen askiya alma kararlarinin sayisi.

2. 17 Subat 2023 tarihine kadar ve bu tarihten sonra en az alt1 ayda bir, saglayicilar, her bir
cevrim i¢i platform veya ¢evrim i¢i arama motoru i¢in, ¢evrim igi arayiizlerinin kamuya agik bir
boliimiinde, son alt1 aylik donemin ortalamasi olarak ve 33(3) maddesinde atifta bulunulan yetki
devrine dayanan tasarruflarda belirtilen metodolojiye uygun seckilde hesaplanan, Birlik’teki
hizmetin aylik ortalama aktif alicilarina iligkin bilgileri yayimlar.

3. Cevrim igi platformlarin veya ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, Kurulusun bulundugu
yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriine ve Komisyona, 2. paragrafta atifta bulunulan bilgileri,
talepleri lizerine ve fazla gecikmeksizin, s6z konusu talep anina kadar giincellenmis sekilde iletir.
Dijital Hizmetler Koordinatorii veya Komisyon, ¢evrim i¢i platformun veya ¢evrim i¢i arama
motorunun saglayicisindan, kullanilan verilere iligkin agiklamalar ve kanitlar da dahil olmak iizere,
bu paragrafta atifta bulunulan hesaplamayla ilgili olarak ek bilgi saglamasini isteyebilir. Bu
bilgilerde kisisel verilere yer verilmez.

4. Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, bu maddenin 2. ve 3.
paragraflar1 uyarinca alinan bilgilere dayanarak, bir ¢evrim i¢i platform veya ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicisinin 33(1) maddesinde belirtilen Birlik igindeki ortalama aylik aktif hizmet
alicilar esigini karsiladigini degerlendirmesine yol agan gerekcelerin varligi halinde, bu konuda
Komisyonu bilgilendirir.

5. Cevrim i¢i platform saglayicilari, 17(1) maddesinde atifta bulunulan kararlar1 ve
gerekgeleri, Komisyon tarafindan yonetilen ve kamuya agik olan makine tarafindan okunabilir bir
veri tabanina dahil edilmek {izere fazla gecikmeksizin Komisyona sunar. Cevrim i¢i platform
saglayicilari, sunulan bilgilerin kisisel veri igermemesini saglar.

6. Komisyon, bu maddenin 1. Paragrafi uyarinca, raporlarin sekline, icerigine ve diger
ayrintilarina iligkin sablonlar, belirlemek iizere uygulama tasarruflari kabul edebilir. Bu uygulama
tasarruflar1 88. maddede atifta bulunulan danigma usuliine uygun olarak kabul edilir.

Madde 25

Cevrim i¢i arayiiz tasarimi ve organizasyonu
1. Cevrim igi platform saglayicilari, gevrim i¢i arayiizlerini, hizmet alicilarini aldatacak veya
manipiile edecek sekilde ya da hizmet alicilarinin 6zgiir ve bilingli karar verme kabiliyetlerini
onemli Ol¢lide bozacak veya zayiflatacak sekilde tasarlayamaz, diizenleyemez veya igletemez.
2. Birinci paragrafta yer alan yasak, 2005/29/AT sayili Direktif veya (AB) 2016/679 sayili
Tiiziik kapsamindaki uygulamalar i¢in gecerli degildir.
3. Komisyon, 6zellikle asagidaki hususlar olmak {izere, 1. paragrafin belirli uygulamalar
bakimindan nasil uygulanacagina iliskin kilavuz ilkeler yayimlayabilir:
€)) hizmet alicisindan bir karar vermesi istenirken belirli secenekleri daha fazla 6n plana
¢ikarmak,
(b) ozellikle kullanic1 deneyimine miidahale eden agilir pencereler sunarak, hizmet alicisindan
halihazirda yapmis oldugu bir se¢imi tekrar tekrar yapmasini istemek,
(© bir hizmeti sonlandirma prosediiriinii o hizmete abone olmaktan daha zor hale getirmek.

Madde 26
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Cevrim i¢i platformlarda reklam
1. Cevrim ig¢i arayiizlerinde reklam sunan g¢evrim i¢i platform saglayicilari, her bir hizmet
alicisina sunulan her bir 6zel reklam i¢in, hizmet alicilarinin asagidakileri agik, 6zli ve net bir
sekilde ve ger¢ek zamanli olarak tespit edebilmelerini saglar:
@) 44. madde uyarinca standartlara uygun olabilecek belirgin isaretler de dahil olmak iizere,
bilginin bir reklam oldugu;
(b) reklamin adina sunuldugu gergek veya tiizel kisi;
(© (b) bendinde atifta bulunulan gergek veya tiizel kisiden farkli olmasi durumunda reklam
icin 6deme yapan gercgek veya tiizel kisi,
(d) reklamin sunuldugu hizmet alicisini belirlemek i¢in kullanilan ana parametreler ve
uygulanabilir oldugunda bu parametrelerin nasil degistirilecegi hakkinda dogrudan ve reklamdan
kolayca erisilebilen anlaml1 bilgiler.
2. Cevrim i¢i platform saglayicilar, hizmet alicilarina, sagladiklari i¢erigin ticari iletisim olup
olmadigini veya ticari iletisim igerip igermedigini beyan etmek amaciyla bir islevsellik sunar.
Hizmet alicist bu paragraf uyarinca bir beyanda bulundugunda, ¢evrim i¢i platform saglayicisi,
diger hizmet alicilarinin, 44. madde uyarinca standartlara uygun olabilecek belirgin isaretler de
dahil olmak iizere, hizmet alicis1 tarafindan saglanan igerigin s6z konusu beyanda agiklandigi
iizere ticari iletisim oldugunu veya ticari iletisim igerdigini agik ve net bir sekilde ve gercek
zamanli olarak tespit edebilmelerini saglar.
3. Cevrim i¢i platform saglayicilari, (AB) 2016/679 sayili Tiiziik’iin 9(1) maddesinde atifta
bulunulan 6zel kategorilerdeki kisisel verileri kullanarak (AB) 2016/679 sayili Tiizik’iin 4.
maddesinin (4). bendinde tanimlanan profillemeye dayali olarak hizmet alicilarina reklam

sunamaz.
Madde 27
) Oneri sistemi seffafhig
1. Oneri sistemleri kullanan ¢evrim i¢i platform saglayicilari, oneri sistemlerinde kullanilan

ana parametreleri ve hizmet alicilarinin bu ana parametreleri degistirme veya etkileme
seceneklerini kendi hiikiim ve kosullarinda acik ve anlagilir bir dille belirtir.

2. Birinci paragrafta atifta bulunulan ana parametreler, belirli bilgilerin hizmet alicisina neden
onerildigini agiklar. Bunlar asgari olarak sunlar1 igerecektir:

@ hizmet alicisina Onerilen bilginin belirlenmesinde en dnemli olan kriterler;

(b) bu parametrelerin goreceli 6neminin nedenleri.
3. Hizmet alicilarina sunulan bilgilerin goreceli sirasini belirleyen Oneri sistemleri igin 1.

paragraf uyarinca birden fazla segenefin mevcut oldugu durumlarda, ¢evrim igi platform
saglayicilari, hizmet alicisinin tercih ettigi se¢enegi se¢gmesine ve istedigi zaman degistirmesine
olanak taniyan bir islevsellik de sunar. Bu islevsellik, bilginin onceliklendirildigi ¢evrim igi
platformun ¢evrim i¢i arayiiziiniin belirli boliimiinden dogrudan ve kolayca erisilebilir olmalidir.

Madde 28
Cocuklarin ¢evrim ici korunmasi
1. Cocuklarin erigebildigi ¢cevrim i¢i platform saglayicilari, hizmetlerinde ¢ocuklarin yiiksek
diizeyde mahremiyet, emniyet ve giivenligini saglamak i¢in uygun ve orantili tedbirleri
uygulamaya koyar.
2. Cevrim i¢i platform saglayicilari, hizmet alicisinin kii¢iik oldugunu makul bir kesinlikle
bildikleri durumlarda, hizmet alicisinin kisisel verilerini kullanarak (AB) 2016/679 sayili
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Tiiziikk’iin 4. maddesinin (4) numarali bendinde tanimlandig1 sekilde profillemeye dayali
reklamlar arayiizlerinde sunmaz.

3. Bu maddede belirtilen yiikiimliiliklere uyulmasi, ¢evrim i¢i platform saglayicilarini,
hizmet alicisinin kiigiik olup olmadigini degerlendirmek amaciyla ilave kisisel verileri islemek
zorunda birakmaz.

4, Komisyon, Kurula danmistiktan sonra, 1. paragrafin uygulanmasinda ¢evrim igi platform
saglayicilara yardimei olmak tizere kilavuz ilkeler yayimlayabilir.

KESIM 4

Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan cevrim igi platform
saglayicilart icin uygulanabilir ek hiikiimler

Madde 29

Mikro ve kiiciik isletmeler icin muafiyet
1. Bu Kesim, tiiketicilerin 2003/361/AT sayili1 Tavsiyesinde tanimlanan mikro veya kiiciik
isletme statlisiinde olan tacirlerle mesafeli s6zlesmeler yapmasina imkan taniyan ¢evrim ici
platform saglayicilari igin gegerli degildir.
Bu Kesim, 33. madde uyarinca ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platformlar olmalart durumu hari¢ olmak
iizere, tiiketicilerin daha 6nce 2003/361/AT sayili Tavsiyesinde tanimlanan mikro veya kiigiik
isletme statiisii kazanmis olan tacirlerle, 4(2) maddesi uyarinca bu statiiyii kaybetmelerini takip
eden 12 ay boyunca mesafeli sdzlesmeler yapmalarina izin veren ¢evrim i¢i platform saglayicilar
icin gecerli degildir.
2. Bu Kesim, bu maddenin 1. paragrafina istisna olarak, mikro veya kiiciik isletme olarak
nitelendirilip nitelendirilmediklerine bakilmaksizin, 33. madde uyarinca, miisterilerin tacirlerle
mesafeli sozlesmeler yapmasina imkan taniyan ¢ok biiytlik ¢evrim i¢i platformlar olarak belirlenen
cevrim i¢i platform saglayicilarina uygulanir.

Madde 30
Tacirlerin izlenebilirligi
1. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim ici platform
saglayicilari, tacirlerin bu c¢evrim i¢i platformlar1 yalnizca, hizmetlerinin bu amagclarla
kullanilmasindan 6nce, tacire uygulanabilir oldugu durumlarda asagidaki bilgileri elde etmis
olmalar1 halinde, Birlik i¢inde yerlesik tiiketicilere mesajlarin1 tanitmak veya iiriin ya da hizmet
sunmak icin kullanabilmelerini saglar:

@ tacirin ad1, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi;

(b) tacirin kimlik belgesinin bir kopyasi veya Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
(AB) 910/2014 sayih Tiiziik’iin* 3. maddesinde tanimlanan diger elektronik kimlik
belgeleri;

(© tacirin 6deme hesabi1 ayrintilari,

(d) tacirin bir ticaret siciline veya benzer bir kamu siciline kayitli oldugu durumlarda,
tacirin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numarasi veya bu sicildeki esdeger tanimlama
araclari,

40 1999/93/AT sayili Direktif’i yartrlikten kaldiran, i¢ pazarda elektronik islemler icin elektronik kimlik ve giiven hizmetleri hakkinda 23
Temmuz 2014 tarihli ve (AB) 910/2014 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzugl (ABRG L 257, 28.8.2014, s. 73)
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(e) tacir tarafindan yalnizca Birlik hukukunun uygulanabilir kurallarina uygun tiriin

veya hizmetler sunmay taahhiit eden bir kendi kendine belgelendirme.
2. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler akdetmesine olanak taniyan g¢evrim igi
platformun saglayicisi, 1. paragrafta atifta bulunulan bilgileri aldiktan sonra ve ilgili tacirin
hizmetlerini kullanmasina izin vermeden énce, bir Uye Devlet veya Birlik tarafindan kullanima
sunulan serbestce erisilebilir herhangi bir resmi ¢evrim i¢i veri tabanini veya ¢evrim i¢i arayiizii
kullanarak veya tacirden giivenilir kaynaklardan destekleyici belgeler saglamasini talep ederek, 1.
paragrafin (a) ila (e) bentlerinde atifta bulunulan bilgilerin giivenilir ve eksiksiz olup olmadigini
degerlendirmek i¢in elinden gelen ¢abay1 gosterir. Tacirler, bu Tiiziikk’iin amaci dogrultusunda,
saglanan bilgilerin dogrulugundan sorumludur.
Tiiketicilerin 17 Subat 2024 tarihinden itibaren 1. paragrafta atifta bulunulan amaglar
dogrultusunda tacirlerle mesafeli sézlesmeler akdetmesine imkan tanityan ¢evrim igi platform
saglayicilarinin hizmetlerini halihazirda kullanmakta olan tacirlerle ilgili olarak, saglayicilar 12 ay
icerisinde 1ilgili tacirlerden listelenen bilgileri almak icin ellerinden gelen cabay1 gosterir.
Saglayicilar, ilgili tacirlerin bu siire igerisinde bilgileri saglamamasi halinde, tiim bilgileri
saglanana kadar bu tacirlere hizmet sunumunu askiya alir.
3. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sdzlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim i¢i platform
saglayicinin, ilgili tacirden elde edilen 1. paragrafta atifta bulunulan herhangi bir bilginin yanlig
veya eksik olduguna ya da giincel olmadigina dair yeterli emare elde etmesi veya buna inanmak
icin bir nedeninin olmas1 durumunda, s6z konusu saglayici, tacirden gecikmeksizin veya Birlik
hukuku ve ulusal hukuk tarafindan belirlenen siire i¢erisinde bu durumu diizeltmesini talep eder.
Tacirin s6z konusu bilgileri diizeltmemesi veya tamamlamamasi hélinde, tiiketicilerin tacirlerle
mesafeli s6zlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim ig¢i platform saglayici, talep tam olarak
yerine getirilene kadar Birlik igerisinde yerlesik tiiketicilere {iriin veya hizmet teklif edilmesine
iliskin olarak s6z konusu tacire sagladig1 hizmeti derhal askiya alir.
4. (AB) 2019/1150 say1l1 Tiiziik’lin 4. maddesi sakli kalmak kaydiyla, tiiketicilerin tacirlerle
mesafeli sozlesmeler akdetmesine olanak taniyan bir ¢cevrim i¢i platform saglayicinin 1. paragraf
uyarinca bir tacirin hizmetini kullanmasina izin vermeyi reddetmesi veya bu maddenin 3. paragrafi
uyarinca hizmetini askiya almasi durumunda, ilgili tacir bu Tiiziik’iin 20. ve 21. maddelerinde
ongoriildiigi sekilde sikayette bulunma hakkina sahiptir.
o. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sézlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim i¢i platform
saglayicilari, 1. ve 2. paragraflar uyarinca elde edilen bilgileri, ilgili tacirle sézlesme iliskisinin
sona ermesinden sonra alt1 aylik bir siire boyunca giivenli bir sekilde saklar. Daha sonra bu bilgileri
silerler.
6. Bu maddenin 2. Paragrafina halel gelmeksizin, tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sézlesmeler
yapmasina olanak taniyan ¢evrim igi platform saglayici, 10. maddede atifta bulunulan emir veya
talimatlar ile Uye Devletlerin yetkili makamlar1 veya Komisyon tarafindan bu Tiiziik
kapsamindaki gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in verilen emir veya talimatlar da dahil olmak
tizere, bilgileri yalnizca uygulanabilir hukuk uyarinca gerekli olmasi halinde iiglincii taraflara
aciklar.
7. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli s6zlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim i¢i platform
saglayici, 1. paragrafin (a), (d) ve (e) bentlerinde atifta bulunulan bilgileri ¢evrim i¢i platformunda
hizmet alicilarina agik, kolay erisilebilir ve anlasilir bir sekilde sunar. Bu bilgiler asgari olarak
irlin veya hizmete iliskin bilgilerin sunuldugu ¢evrim i¢i platformun ¢evrim i¢i arayiiziinde
bulunur.
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Madde 31
Tasarim bakimindan uyum

1. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim igi platform
saglayicilari, ¢evrim igi arayliziin, tacirlerin uygulanabilir Birlik hukuku kapsaminda s6zlesme
oncesi bilgiler, uygunluk ve iiriin glivenligi bilgilerine iliskin ylikiimliiliklerine uymalarim
saglayacak sekilde tasarlanmasini ve diizenlenmesini saglar.
llgili saglayici, 6zellikle ¢evrim igi arayiiziiniin tacirlerin (AB) 2019/1020 sayili Tiiziik’{in 3.
maddesinin (13) bendinde ve diger Birlik hukukunda tanimlandig: tizere iktisadi isletmenin adi,
adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi hakkinda bilgi saglamasina olanak tanimasini saglar.
2. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim i¢i platform
saglayicilari, gevrim i¢i arayiiziiniin tacirlerin en azindan asagidaki bilgileri saglamasina olanak
tantyacak sekilde tasarlanmasini ve diizenlenmesini saglar:

(a)saglayicilarin hizmetleri araciligiyla Birlik icerisinde yerlesik tiiketicilere tanitilan veya

sunulan {iriin veya hizmetlerin acgik ve net bir sekilde tanimlanmasi i¢in gerekli bilgiler;

(b)ticari marka, sembol veya logo gibi taciri tanimlayan her tiirlii isaret ve

(c)uygulanabilir oldugu hallerde, iiriin giivenligi ve tiriin uygunluguna iliskin uygulanabilir

Birlik hukuku kurallarina uygun olarak etiketleme ve isaretlemeye iliskin bilgiler.
3. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli sozlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim ici platform
saglayicilari, s6z konusu tacirlerin iirtinlerini veya hizmetlerini bu platformlarda sunmalarina izin
vermeden Once 1. ve 2. paragraflarda atifta bulunulan bilgileri saglayip saglamadiklarini
degerlendirmek icin ellerinden gelen ¢abayi gosterir. Tacirin, tiiketicilerin tacirlerle mesafeli
sozlesmeler yapmasina olanak taniyan ¢evrim i¢i platformunda {iriin veya hizmet sunmasina izin
verdikten sonra, saglayici, sunulan iiriin veya hizmetlerin hukuka aykiri olarak tanimlanip
tanimlanmadigini herhangi bir resmi, serbestce erisilebilir ve makine tarafindan okunabilir ¢cevrim
ici veri tabaninda veya ¢evrim igi araylizde rastgele kontrol etmek i¢in makul ¢cabay1 gosterir.

Madde 32
Bilgi edinme hakki
1. Tiiketicilerin tacirlerle mesafeli so6zlesmeler yapmasina olanak taniyan bir ¢evrim ici
platform saglayicisinin, kullanilan araglara bakilmaksizin, bir tacir tarafindan hizmetleri
aracilifiyla Birlik i¢inde yerlesik tiiketicilere hukuka aykiri bir {iriin veya hizmet sunuldugunu fark
etmesi halinde, s6z konusu saglayici, iletisim bilgilerine sahip oldugu 6l¢iide, hukuka aykir1 {irtin
veya hizmeti kendi hizmetleri araciliiyla satin alan tiiketicileri asagidaki konularda bilgilendirir:

(@) tirlin veya hizmetin hukuka aykiri oldugu hususu,
(b) tacirin kimligi ve
(©) ilgili her tiirlii telafi imkani.

Birinci alt paragrafta belirtilen yiikiimliiliik, saglayicinin hukuka aykiriliktan haberdar oldugu
andan Onceki alt1 ay i¢inde yapilan hukuka aykiri iiriin veya hizmet alimlariyla sinirhidir.

2. Birinci paragrafta atifta bulunulan durumda, tiiketicilerin tacirlerle mesafeli s6zlesmeler
yapmasina olanak taniyan cevrim ig¢i platform saglayicinin ilgili tiim tiiketicilerin iletisim
bilgilerine sahip olmamasi hélinde, s6z konusu saglayici, hukuka aykir iirlin veya hizmetle ilgili
bilgileri, tacirin kimligini ve ilgili telafi yollarin1 ¢evrim i¢i arayiiziinde kamuya aciklar ve kolayca
erisilebilir hale getirir.

KESIM 5

Sistemik riskleri yonetmeleri icin ¢ok biiyiik cevrim ici platform saglayicilar: ve cok biiyiik
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cevrim i¢ci arama motoru saglayicilarina yonelik ek yiikiimliiliikler

Madde 33
Cok biiyiik cevrim ici platformlar ve ¢ok biiyiik ¢cevrim ici arama motorlari

1.  Bu Kesim, Birlik igerisinde aylik ortalama aktif hizmet alicis1 sayis1 45 milyona esit veya
daha fazla olan ve 4. paragraf uyarinca ¢ok biiylik cevrim i¢i platformlar veya ¢ok biiyiik ¢cevrim
ici arama motorlar1 olarak belirlenen ¢evrim i¢i platformlar ve ¢evrim i¢i arama motorlari i¢in
gecerlidir.

2.  Komisyon, Birlik niifusunun, 2020 yilindaki niifusuna veya yetki devrine dayanan
tasarruflarin en sonuncusunun kabul edildigi yildaki yetki devrine dayanan tasarruf ile yapilan
ayarlamadan sonraki niifusuna kiyasla en az %35 oraninda artmasi veya azalmasi durumunda, 1.
paragrafta atifta bulunulan Birlik’teki ortalama aylik aktif hizmet alicis1 sayisini1 ayarlamak iizere
87. madde uyarinca yetki devrine dayanan tasarruflar1 kabul eder. Boyle bir durumda, sayiy1
Birlik’in yetki devrine dayanan tasarrufu kabul ettigi yi1ldaki niifusunun %10’una tekabiil edecek
sekilde ve milyon olarak ifade edilmesine imkan verecek sekilde sayiy1 yukari veya asagi
yuvarlayarak ayarlar.

3. Komisyon, bu maddenin 1. paragrafinin ve 24(2) maddesinin amaglar1 dogrultusunda,
metodolojinin pazar ve teknolojik gelismeleri dikkate almasini saglayarak, Birlik’teki ortalama
aylik aktif hizmet alicilarinin sayisinin hesaplanmasina iliskin metodolojiyi ortaya koymak
suretiyle bu Tiiziik hiikiimlerini tamamlamak i¢in 87. madde uyarinca, Kurula danistiktan sonra
yetki devrine dayanan tasarruflar kabul edebilir.

4. Komisyon, kurulusun bulundugu yere danistiktan sonra veya 24(4) maddesi uyarinca
kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan saglanan bilgileri dikkate
aldiktan sonra, bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan sayiya esit veya daha ytiksek sayida
aylik ortalama aktif hizmet alicis1 olan g¢evrim i¢i platformu veya gevrim i¢i arama motorunu bu
Tiizlik iin amaglar1 dogrultusunda ¢ok biiyiik bir ¢cevrim i¢i platform veya ¢ok biiyiik bir gevrim
ici arama motoru olarak belirleyen bir karar alir. Komisyon kararini, 24(2) maddesi uyarinca
cevrim i¢i platform veya ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisi tarafindan bildirilen verilere veya
24(3) maddesi uyarinca talep edilen bilgilere ya da Komisyonun elinde bulunan diger bilgilere
dayanarak alir.

Cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin 24(2) maddesine
uymamast veya 24(3) maddesi uyarinca kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii veya Komisyon tarafindan yapilan talebe uymamasi, Komisyonun s6z konusu
saglayiciy1 bu paragraf uyarinca ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicisi olarak belirlemesini engellemez.

Komisyonun kararini bu paragrafin ilk alt paragrafi uyarinca Komisyona sunulan diger bilgilere
veya 24(3) maddesi uyarinca talep edilen ek bilgilere dayandirmasi halinde, Komisyon ilgili
cevrim i¢i platformun saglayicisina veya ¢evrim i¢i arama motorunun saglayicisina Komisyonun
on bulgularina ve ¢evrim ici platformu veya ¢evrim i¢i arama motorunu, sirasiyla, cok biiyiik
cevrim i¢i platform veya cok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru olarak belirleme niyetine iliskin
goriiglerini sunmasi i¢in 10 is gilinli siire verir. Komisyon, ilgili saglayici tarafindan sunulan
goriisleri gerekli sekilde dikkate alir.

Ilgili gevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢evrim igi arama motorunun saglayicisinin iigiincii
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alt paragraf uyarinca goriislerini sunmamasi, Komisyonun elindeki diger bilgilere dayanarak s6z
konusu ¢evrim i¢i platformu veya ¢evrim i¢i arama motorunu, sirasiyla, ¢ok biiyiik ¢cevrim igi
platform veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru olarak belirlemesini engellemez.

5. Komisyon, kesintisiz bir yillik siire boyunca, ¢evrim i¢i platformun veya ¢evrim i¢i arama
motorunun 1. paragrafta atifta bulunulan sayiya esit veya daha yiiksek sayida aylik ortalama aktif
hizmet alicisina sahip olmamasi halinde belirlemeye son verir.

6.  Komisyon, 4 ve 5. paragraflar uyarinca aldig: kararlar, fazla gecikmeksizin, ilgili ¢evrim
ici platform saglayicisina veya ¢evrim i¢i arama motorunun saglayicisina, Kurula ve kurulusun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriine bildirir.

Komisyon, belirlenen ¢ok biiylik ¢evrim igi platformlarin ve ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama
motorlarinin listesinin Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nde yayimlanmasini saglar ve bu listeyi
giincel tutar. Bu Kesim’de belirtilen ylikiimliiliikler, birinci alt paragrafta atifta bulunulan ilgili
saglayiciya yapilan bildirimden dort ay sonra ilgili cok biiyiik cevrim i¢i platformlar ve ¢ok biiyiik
cevrim i¢i arama motorlari i¢in gegerli olur veya gegerli olmaktan ¢ikar.

Madde 34
Risk degerlendirmesi

1.  Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilart ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, hizmetlerinin ve algoritmik sistemler de dahil olmak {iizere ilgili sistemlerinin
tasarimindan veya isleyisinden ya da hizmetlerinin kullanimindan kaynaklanan Birlik
icerisindeki her tiirlii sistemik riski 6zenle tespit eder, analiz eder ve degerlendirir.

Risk degerlendirmelerini 33(6) maddesinin ikinei alt paragrafinda atifta bulunulan bagvuru
tarihine kadar ve bundan sonra en az yilda bir kez ve her haliikarda bu madde uyarinca belirlenen
riskler tizerinde kritik bir etkiye sahip olmasi olasi islevleri uygulamaya gecirmeden Once
gergeklestirirler. Bu risk degerlendirmesi, bunlarin hizmetlerine 6zgii olup agirlig: ve olasilig
dikkate alinmak iizere bu sistemik risklerle orantilidir , ve asagidaki sistemik riskleri igerir:

(a) hukuka aykiri igerigin hizmetleri araciligtyla yayilmasi,
(b) temel haklarin, 6zellikle de Sart’in 1. maddesinde glivence altina alinan insan onuruna,
Sart’in 7. maddesinde giivence altina alinan 6zel hayata ve aile hayatina saygiya, Sart’in 8.
maddesinde gilivence altina alinan kisisel verilerin korunmasina, Sart’in 11. maddesinde
giivence altina alinan medya 6zgiirliigii ve cogulculugu da dahil olmak iizere ifade ve bilgi
edinme oOzgiirligiine, Sart’m 21. maddesinde giivence altina alinan ayrimcilik yasagina,
Sart’in 24. maddesinde giivence altina alinan ¢ocuk haklarina ve Sart’in 38. maddesinde
giivence altina alinan yiiksek diizeyde tiiketici korumasina iliskin temel haklarin
kullanilmasina yonelik meydana gelmis olan veya dngoriilebilir olumsuz etkiler,
(c) kamusal s6ylem ve se¢im siiregleri ile kamu giivenligi lizerindeki fiili veya 6ngoriilebilir
olumsuz etkiler,
(d) cinsiyet temelli siddet, kamu sagliginin ve cocuklarin korunmasina iliskin fiili veya
ongoriilebilir olumsuz etkiler ve kisinin fiziksel ve ruhsal esenligine yonelik ciddi olumsuz
sonuglar.
2. Cok biiyiik cevrim i¢i platform saglayicilart ve ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilar, risk degerlendirmeleri yaparken, 6zellikle asagidaki faktorlerin 1. paragrafta atifta
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bulunulan sistemik risklerden herhangi birini etkileyip etkilemedigini ve nasil etkiledigini dikkate
almalidur:

(a) tavsiye sistemlerinin ve diger ilgili algoritmik sistemlerinin tasarimi,
(b) icerik yonetimi sistemleri,

(c) uygulanabilir hiikiim ve kosullar ile bunlarin icrasi,

(d) reklam se¢gme ve sunma sistemleri,

(e) saglayicinin veri ile ilgili uygulamalari.

Degerlendirmeler ayrica, 1. paragraf uyarinca risklerin, hizmetin ger¢ek olmayan veya
otomatiklestirilmis kullanimi1 da dahil olmak {izere, hizmetlerinin kasitli manipiilasyonundan
etkilenip etkilenmedigini ve ne sekilde etkilendigini ve ayrica hukuka aykiri igerigin ve hiikiim
ve kosullartyla uyumlu olmayan bilgilerin ¢cogaltilmasini ve potansiyel olarak hizli ve genis bir
sekilde yayillmasini analiz eder.

Degerlendirme, bir Uye Devlet’e 6zgii olmasi durumu da dahil olmak iizere, belirli bolgesel
veya dilsel hususlar1 dikkate almalidir.

3. Cok biiyiikk cevrim i¢i platform saglayicilart ve ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, risk degerlendirmelerinin destekleyici belgelerini, risk degerlendirmesinin
gerceklestirilmesinden sonra en az ii¢ yil siireyle muhafaza eder ve talep edilmesi durumunda
bunlart Komisyona ve kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriine iletir.

Madde 35
Risklerin azaltilmasi

1.  Cok biyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 ve c¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, 34. madde uyarinca belirlenen spesifik sistemik risklere gore uyarlanmis makul,
orantili ve etkili azaltma tedbirlerini, s6z konusu tedbirlerin temel haklar tizerindeki etkilerini
ozellikle dikkate alarak uygulamaya koyar. Bu tiir tedbirler arasinda, uygulanabilir oldugu
hallerde, asagidakiler yer alabilir:

(@) cevrim igi arayiizleri de dahil olmak iizere hizmetlerinin tasariminin, 6zelliklerinin veya
isleyisinin uyarlanmasi,

(b) hiikiim ve kosullarin ve bunlarin icrasinin uyarlanmasi,

(c) belirli hukuka aykiri igerik tiirleriyle ilgili bildirimlerin isleme alinma hiz1 ve kalitesi ve
uygun oldugu durumlarda, 6zellikle hukuka aykir1 nefret soylemi veya siber siddetle ilgili
olarak, bildirilen igerigin hizli bir sekilde ¢ikarilmasi veya bu igerige erisimin engellenmesi
de dahil olmak tizere icerik yonetim siireclerinin uyarlanmasi ve ilgili karar alma siireglerinin
ve i¢erik yonetimi i¢in tahsis edilen kaynaklarin uyarlanmasi,

(d) Oneri sistemleri de dahil olmak tizere algoritmik sistemlerinin test edilmesi ve uyarlanmasi,
(e) reklam sistemlerinin uyarlanmas1 ve sagladiklar1 hizmetle baglantili olarak reklamlarin
sunumunu sinirlamayi veya ayarlamayi1 amaglayan hedefli tedbirlerin alinmasi,

(f) ozellikle sistemik riskin tespiti ile ilgili olarak tiim faaliyetlerinin i¢ siireglerinin,
kaynaklarinin, testlerinin, belgelerinin veya gozetimlerinin giiclendirilmesi,

(9) 22. madde uyarinca giivenilir isaretleyicilerle is birliginin baglatilmasi1 veya ayarlanmasi
ve 21. madde uyarinca mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organlarimin kararlarinin
uygulanmasi,

(h) 45 ve 48. maddelerde atifta bulunulan, sirasiyla, davranis kurallar1 ve kriz protokolleri
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araciligtyla diger cevrim i¢i platform saglayicilart veya cevrim i¢i arama motorlar
saglayicilari ile is birliginin baslatilmasi veya ayarlanmasi,
() hizmet alicilarina daha fazla bilgi vermek amaciyla farkindalik artirici tedbirlerin alinmasi
ve ¢evrim i¢i arayiizlerinin uyarlanmasi,
(i) yas dogrulama ve ebeveyn kontrolii araglari ile ¢ocuklarin istismari bildirmelerine veya
uygun diistiigii 6l¢iide destek almalarina yardimci olmay1 amaglayan araglar da dahil olmak
izere ¢ocuk haklarint korumaya yonelik hedefli tedbirlerin alinmasi,
(k) mevcut kisilere, nesnelere, yerlere veya diger varliklara ya da olaylara kayda deger dlgiide
benzeyen ve bir kisiye gercek veya dogru oldugu izlenimi veren olusturulmus veya
manipiilatif bir goriintli, ses veya video teskil edip etmedigine bakilmaksizin bir bilgi
unsurunun, c¢evrim i¢i arayiizlerinde sunuldugunda belirgin isaretlerle ayirt edilebilir
olmasini saglanmasi ve ayrica hizmet alicilarinin bu tiir bilgileri belirtmelerini saglayan
kullanim1 kolay bir iglevselligin temin edilmesi
2.  Kurul, Komisyon ile is birligi i¢inde, yilda bir kez kapsamli raporlar yayimlar. Raporlar,
asagidaki hususlari igerir:

(a) ¢ok biiyiik cevrim i¢i platform saglayicilarinin ve ¢ok bliylik ¢cevrim i¢i arama motoru
saglayicilan tarafindan bildirilen veya ozellikle 39, 40 ve 42. maddelere uygun olarak
saglananlar olmak iizere, diger bilgi kaynaklar1 araciligiyla tespit edilen en belirgin ve
tekrarlayan sistemik risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

(b) ¢ok biiyiik cevrim ici platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicilari
icin tespit edilen sistemik riskleri azaltmaya yonelik en iyi uygulamalar.

Bu raporlar, uygulanabilir oldugu &lgiide, sistemik riskleri, meydana geldikleri Uye Devletlere
ve bir biitiin olarak Birlik’e gore ayristirilmig olarak sunacaktir.

3. Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatorleri ile is birligi halinde, ozellikle en iyi
uygulamalar1 sunmak ve tedbirlerin ilgili tiim taraflarin Sart’ta giivence altina alinan temel
haklar1 iizerindeki olasi sonuglarmi dikkate alarak olasi tedbirleri tavsiye etmek iizere, belirli
risklerle ilgili olarak 1. paragrafin uygulanmasina iliskin kilavuz ilkeler yayimlayabilir.
Komisyon, bu kilavuz ilkeleri hazirlarken kamuya agik istisareler diizenler

Madde 36
Kriz miidahale mekanizmasi

1.  Bir krizin ortaya ¢ikmasi durumunda, Kurulun tavsiyesi tizerine hareket eden Komisyon,
cok biiylik ¢evrim ici platform saglayicilarinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilarinin bir veya daha fazla saglayicisindan agagidaki eylemlerden bir veya daha fazlasim
gergeklestirmesini gerektiren bir karar alabilir:

(@) hizmetlerinin isleyisinin ve kullanimimin 2. paragrafta atifta bulunulan ciddi bir tehdide
onemli 6l¢iide katkida bulunup bulunmadigini, bulunuyorsa ne 6l¢iide ve nasil katkida
bulundugunu veya bulunma ihtimalinin olup olmadigin1 degerlendirmek,

(b) bu paragrafin (a) bendi uyarinca tespit edilen ciddi tehdide yonelik bu tiir katkilar1 6nlemek,
ortadan kaldirmak veya sinirlandirmak i¢in 35(1) maddesinde veya 48(2) maddesinde
ongoriilenler gibi spesifik, etkili ve orantili tedbirleri belirlemek ve uygulamak,

(c) belirli bir tarihe kadar veya kararda belirtilen diizenli araliklarla, (a) bendinde atifta
bulunulan degerlendirmeler, (b) bendi uyarinca alinan 6zel tedbirlerin kesin igerigi,
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uygulanmasi ve bunlarin nitelik ve nicelik bakimindan etkileri ve kararda belirtildigi sekilde
bu degerlendirmeler veya bu tedbirlerle ilgili diger hususlar hakkinda Komisyona rapor
vermek.

Hizmet saglayici veya saglayicilar, bu paragrafin (b) bendi uyarinca tedbirleri belirlerken ve
uygularken, 2. paragrafta atifta bulunulan ciddi tehdidin agirligini, tedbirlerin aciliyetini ve
tedbirlerin Sart’ta yer alan temel haklar1 gézetmemesi olasiligi da dahil olmak tizere ilgili tiim
taraflarin haklar1 ve mesru menfaatleri tizerindeki meydana gelmis veya olasi etkilerini gerektigi
sekilde dikkate alir.

2. Bu maddenin amaci dogrultusunda, olaganiistii kosullarin Birlik’te veya Birlik’in énemli
bir boliimiinde kamu giivenligi veya kamu sagligina yonelik ciddi bir tehdide yol agmasi halinde,
bir kriz meydana gelmis sayilir.

3.  Komisyon, 1. paragrafta atifta bulunulan karar1 alirken, asagidaki gerekliliklerin tamaminin
kargilanmasini saglar:

(a) kararin gerektirdigi eylemlerin, dzellikle 2. paragrafta atifta bulunulan ciddi tehdidin agirhigi,
tedbirlerin aciliyeti ve tedbirlerin Sart’ta yer alan temel haklar1 gozetmemesi olasilig1 da dahil
olmak {izere, ilgili tiim taraflarin haklar1 ve mesru menfaatleri iizerindeki fiili veya potansiyel
etkileri dikkate alinarak, kesinlikle gerekli, hakli ve orantili olmasi,

(@) 1. paragrafin (b) bendinde atifta bulunulan belirli tedbirlerin, 6zellikle bu tedbirlerin aciliyeti
ve bunlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in gereken siireyi de dikkate alinarak, kararin,
alinmas1 gereken makul bir siireyi belirtmesi,

(b) kararin gerektirdigi eylemlerin ii¢ ay1 asmayan bir stireyle sinirli olmasi.

4.  Komisyon, 1. paragrafta atifta bulunulan karar1 kabul ettikten sonra, fazla gecikmeksizin
asagidaki adimlar atar:

(a) karari, kararin muhatabi olan saglayici veya saglayicilara bildirir,
(b) karar1 kamunun erisimine agik hale getirir ve
(c) Kurulu karar hakkinda bilgilendirir, bu konudaki goriislerini sunmaya davet eder ve
kararla 1lgili sonraki gelismelerden haberdar eder.
5. Birinci paragrafin (b) bendi ve 7. paragrafin ikinci alt paragrafi uyarinca alinacak spesifik
tedbirlerin se¢imi, Komisyon kararinin muhatabi olan saglayici veya saglayicilara aittir.

6. Komisyon, resen veya saglayicinin talebi {lizerine, saglayicinin 6zel kosullari 15181nda, 1.
paragrafin (b) bendinde atifta bulunulan amaclanan veya uygulanan tedbirlerin izlenen hedeflere
ulagsmada etkili ve orantili olup olmadigmi belirlemek i¢in saglayiciyla irtibat kurabilir.
Komisyon o6zellikle, hizmet saglayici tarafindan 1. paragrafin (b) bendi kapsaminda alinan
tedbirlerin 3. paragrafin (a) ve (c) bentlerinde atifta bulunulan gereklilikleri karsilamasini saglar.

7. Komisyon, bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan karar uyarinca alinan 6zel
tedbirlerin uygulanmasini, s6z konusu paragrafin (c) bendinde atifta bulunulan raporlar ve 40.
veya 67. madde uyarinca talep edebilecegi bilgiler de dahil olmak iizere, diger ilgili bilgilere
dayal1 olarak ve krizin gelisimini dikkate alarak izler. Komisyon, en azindan aylik bazda olmak
iizere, bu izleme konusunda Kurula diizenli olarak rapor verir.

Komisyon, 1. paragrafin (b) bendi uyarinca amaglanan veya uygulanan 6zel tedbirlerin etkili veya
orantili olmadig1 kanaatine varirsa, Kurula danistiktan sonra, saglayicinin bu 6zel tedbirlerin
belirlenmesi veya uygulanmasin1 gézden gegirmesini gerektiren bir karar alabilir.
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8.  Kirizin gelisimi agisindan uygun olmasi durumunda, Kurulun tavsiyesi iizerine hareket eden
Komisyon, 1. paragrafta veya 7. paragrafin ikinci alt paragrafinda atifta bulunulan karari
asagidaki sekilde degistirebilir:

(@) karan iptal ederek ve uygun oldugu hallerde, ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platformun veya ¢ok
biiyiik ¢cevrim i¢i arama motorunun 1. paragrafin (b) bendi veya 7. paragrafin ikinci alt
paragrafi uyarinca belirlenen ve uygulanan tedbirleri, 6zellikle de s6z konusu tedbirlerin
gerekcelerinin artik meveut olmadigi durumlarda, uygulamay1 durdurmasini talep ederek;

(b) Ttglnci paragrafin (c) bendinde atifta bulunulan siireyi li¢ aydan fazla olmamak kaydiyla
uzatarak;

(c) tedbirlerin uygulanmasinda edinilen deneyimleri, 6zellikle de tedbirlerin Sart’ta yer alan
temel haklarin gozetilmesindeki olas1 basarisizliklarini dikkate alarak.

9. 1lila6. paragraflarda yer alan gereklilikler, bu maddede atifta bulunulan karar ve bu karara
iligkin degisiklikler i¢in de gecerlidir.

10. Komisyon, Kurulun bu madde uyarinca verdigi 6nerileri azami 6l¢iide dikkate alir.

11. Komisyon, bu madde uyarinca kararlarin kabul edilmesinin ardindan yillik olarak ve her
haliikarda krizin sona ermesinden ii¢ ay sonra, bu kararlar uyarinca alinan 6zel tedbirlerin
uygulanmasina iliskin olarak Avrupa Parlamentosuna ve Konseye rapor verir.

Madde 37
Bagimsiz denetim

1. Cok biyiik c¢evrim ici platform saglayicilari ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, masraflart kendilerine ait olmak iizere ve yilda en az bir kez asagida sayilanlara
uygunlugu degerlendirmek tizere bagimsiz denetimlere tabi tutulur:

(a) I1I. Boliimde belirtilen yiikiimliliikler;

(b) 45 ve 46. maddelerde atifta bulunulan davranis kurallari ile 48. maddede atifta bulunulan

kriz protokolleri uyarinca verilen taahhiitler.
2. Cok biiylik ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 ve c¢ok biiyiikk ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, bu madde uyarinca denetimleri gerceklestiren kuruluslara, ilgili tim veri ve
tesislere erisimlerini saglamak ve sozlii veya yazili sorular1 yanitlamak da dahil olmak tizere, bu
denetimleri etkili, verimli ve zamaninda gergeklestirebilmeleri igin gerekli ig birligini ve yardimi
saglar. Denetimin yiiriitiilmesini engellemekten, usulsiiz sekilde etkilemekten veya zarar
vermekten kaginirlar.

Bu denetimler, denetimlerin sonrast da dahil olmak iizere, ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platform
saglayicilarindan ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarindan ve ti¢lincii taraflardan
denetimler kapsaminda elde edilen bilgilerle ilgili olarak yeterli diizeyde mahremiyeti ve
mesleki gizliligi saglar. Ancak bu gerekliligin yerine getirilmesi, denetimlerin yapilmasini ve bu
Tiiziik in diger hiikiimlerini, 6zellikle de seffaflik, denetim ve uygulamaya iligkin hiikiimlerini
olumsuz yonde etkilemez. 42(4) maddesi uyarinca seffafliga iligkin raporlama amaglar
dogrultusunda gerekli olmas1 halinde, bu maddenin 4 ve 6. paragraflarinda atifta bulunulan
denetim raporu ve denetim uygulama raporu, makul olarak gizli oldugu disiiniilebilecek
herhangi bir bilgi igermeyen Vversiyonlarla birlikte sunulur.

3. Birinci paragraf uyarinca gergeklestirilen denetimler asagidaki niteliklere sahip kuruluslar
tarafindan gergeklestirilir:
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(a) ilgili ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platform saglayicisindan veya ¢ok biiyiik cevrim i¢i arama motoru
saglayicisindan ve bu saglayici ile baglantili herhangi bir tiizel kisiden bagimsiz olma ve
bunlarla herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi igerisinde bulunmama, 6zellikle de;

(i) denetimin baslamasindan 6nceki 12 aylik donemde ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform
veya ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicisina ve bu saglayiciyla baglantili
herhangi bir tiizel kisiye denetlenen konularla ilgili denetim dis1 hizmetler saglamamis
ve denetimin tamamlanmasindan sonraki 12 aylik donemde de bu tiir hizmetleri
saglamayacaklarini taahhiit etmis olma,

(i) ilgili ¢cok biiylik ¢evrim i¢i platform saglayicisina veya c¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama
motoru saglayicisina ve bu saglayiciya bagli herhangi bir tiizel kisiye, birbirini izleyen
10 yildan daha uzun bir siire boyunca bu madde uyarinca denetim hizmeti vermemis
olma,

(iii) denetimin sonucuna bagli licretler karsiliginda denetimi gerceklestirmeme,

(b) risk yonetimi, teknik yeterlilik ve yetkinlikler alaninda kanitlanmis uzmanliga sahip olma,

(c) Ozellikle uygulama kurallarina veya uygun standartlara baglilik temelinde kanitlanmig
tarafsizlik ve mesleki etige sahip olma.

4. Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilart ve ¢ok biyiik ¢evrim i¢i arama motoru

saglayicilari, denetimleri gergeklestiren kuruluslarin her bir denetim i¢in bir denetim raporu

hazirlamasini saglar. Bu rapor yazili olarak dogrulanir ve asgari olarak asagidaki hususlari igerir:

(a) denetime tabi olan ¢ok biiyiik ¢evrim ici platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim

i¢ci arama motorunun saglayicisinin adi, adresi ve irtibat noktasi ile denetimin kapsadigi

donem;

(b) denetimi gergeklestiren kurulus ya da kuruluslarin adi ve adresi;

(c) bir ¢ikar beyant;

(d) denetlenen spesifik unsurlarin ve uygulanan metodolojinin agiklamast;

(e) denetimden elde edilen ana bulgularin aciklamasi ve 6zeti;

(f) denetim kapsaminda danisilan {igiincii taraflarin listesi;

(9) denetime tabi olan ¢ok biiyiik ¢evrim ici platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim

i¢c1 arama motoru saglayicisinin 1. paragrafta atifta bulunulan yiikiimliiliiklere ve taahhiitlere

uyup uymadigna iligkin, “olumlu”, “yorumlarla birlikte olumlu™ veya “olumsuz” olmak
iizere, bir denetim goriisii;

(h) denetim goriisiiniin  “olumlu” olmadigi durumlarda, uyumun saglanmasina yonelik

spesifik tedbirlere iliskin operasyonel tavsiyeler ve uyumun saglanmasi i¢in tavsiye edilen

zaman dilimi.

5. Denetimi ger¢eklestiren kurulusun belirli spesifik unsurlari denetleyemedigi veya
incelemelerine dayanarak bir denetim goriisii bildiremedigi durumlarda, denetim raporunda bu
unsurlarin neden denetlenemedigine ve kosullara iligkin bir aciklama yer alir.
6. “Olumlu” olmayan bir denetim raporu alan ¢ok biiylik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilar
veya ¢ok bliyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, bunlari uygulamak i¢in gerekli tedbirleri
almak amaciyla kendilerine yoneltilen operasyonel tavsiyeleri gerektigi sekilde dikkate alir. Bu
tavsiyeleri aldiktan sonra bir ay i¢inde, bu tedbirleri ortaya koyan bir denetim uygulama raporu
kabul eder. Operasyonel tavsiyeleri uygulamadiklar1 takdirde, denetim uygulama raporunda
bunu yapmama nedenlerini gerekcelendirir ve tespit edilen uyumsuzluk orneklerini ele almak
lizere aldiklari alternatif tedbirleri belirtirler.

7. Komisyon, bu madde uyarinca gerceklestirilen denetimler icin, 6zellikle usuli adimlar,

denetim metodolojileri ve raporlama sablonlarina iliskin gerekli kurallar ile ilgili olarak, bu
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madde uyarinca yapilacak denetimler icin gerekli olan kurallar1 ortaya koymak suretiyle bu
Tiiziik i tamamlamak tizere 87. madde uyarinca yetki devrine dayanan tasarruflar kabul etme
yetkisine sahiptir. Bu yetki devrine dayanan tasarruflar 44(1) maddesinin (e) bendinde atifta
bulunulan her tiirlii géniillii denetim standardini dikkate alir.

Madde 38
Tavsiye sistemleri

27. maddede belirtilen gerekliliklere ek olarak, tavsiye sistemleri kullanan ¢ok biiyiik ¢evrim igi
platformlarin saglayicilar1 ve ¢ok biiyiikk c¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, Oneri
sistemlerinin her biri i¢in (AB) 2016/679 sayili Tiizik’iin 4. maddesinin (4) bendinde
tanimlandig1 sekliyle profillemeye dayanmayan en az bir segenek sunar.

Madde 39
EK c¢evrim i¢i reklam seffafhig:

1. Cevrim igi arayiizlerinde reklam sunan c¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilar
veya c¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, ¢evrim i¢i araylizlerinin belirli bir
boliimiinde, ¢ok kriterli sorgulara izin veren aranabilir ve giivenilir bir ara¢ ve uygulama
programlama arayiizleri araciligiyla, bir reklami sunduklar1 tiim dénem boyunca ve reklamin
cevrim i¢i arayiizlerinde son kez sunulmasindan bir yil sonrasina kadar, 2. paragrafta atifta
bulunulan bilgileri i¢eren bir reklam kiitiiphanesi derler ve kamunun erisimine acik hale getirir.
Reklam kiitiiphanesinin, reklamin sunuldugu veya sunulmus olabilecegi hizmet alicilarina ait
herhangi bir kisisel veri icermemesini saglar ve bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasini saglamak
amaciyla makul ¢abay1 gosterirler.
2. Reklam kiitiiphanesi, asgari olarak agagidaki bilgilerin tamamina yer verir:
(a) iirlin, hizmet veya markanin adi1 ve reklamin konusu da dahil olmak tizere reklamin icerigi,
(b) reklamin adina sunuldugu gercek veya tiizel kisi;
(c) (b) bendinde atifta bulunulan kisiden farkli olmasi durumunda reklam i¢in 6deme yapan
gercek veya tiizel kisi;
(d) reklamin sunuldugu dénem;
(e) reklamin 6zellikle bir veya daha fazla hizmet alicis1 grubuna sunulmasimin amaclanip
amaglanmadigi ve eger amaglanmigsa, uygulanabilir durumlarda, s6z konusu belirli
gruplardan birini veya daha fazlasin1 hari¢ tutmak i¢in kullanilan ana parametreler de dahil
olmak tizere, bu amag i¢in kullanilan ana parametreler;
(f) ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platformlarda yayimlanan ve 26(2) maddesi uyarinca belirlenen ticari
iletisimler;
(9) hizmetin ulastig1 toplam hizmet alicis1 sayist ve uygulanabilir oldugunda, reklamin
ozellikle hedefledigi hizmet alicis1 grubu veya gruplari icin Uye Devlet bazinda ayrigtirilmis
toplam sayilar.
3. lkinci paragrafin (a), (b) ve (c) bentleriyle ilgili olarak, ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platform
saglayicisi ya da ¢ok biiyiik bir ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin, hukuka aykir1 olma ya
da kendi hiikiim ve kosullartyla uyumsuzluk iddialarina dayanarak belirli bir reklami ¢ikardigi
ya da erisimi engelledigi durumlarda, reklam kiitiiphanesi bu bentlerde atifta bulunulan bilgileri
icermez. Boyle bir durumda reklam kiitiiphanesi, ilgili spesifik reklam i¢in, 17(3) maddesinin
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(a) ila (e) bentlerinde veya 9(2) maddesinin (a)(i) bendinde atifta bulunulan bilgilere
uygulanabilir oldugu 6l¢iide yer verir.

Komisyon, Kurula, 40. maddede atifta bulunulan ilgili onayl arastirmacilara ve kamuya
danistiktan sonra, bu maddede atifta bulunulan reklam kiitiiphanelerinin yapisi, organizasyonu
ve islevleri hakkinda kilavuz ilkeler yayimlayabilir.

Madde 40
Veri erisimi ve incelemesi

1. Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilart veya ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru
saglayicilari, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriine veya Komisyona,
gerekeeli talepleri lizerine ve bu talepte belirtilen makul bir siire igerisinde, bu Tiiziik’e
uygunlugun izlenmesi ve degerlendirilmesi igin gerekli olan verilere erisim saglar.

2. Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve Komisyon, 1. paragraf uyarinca erisim saglanan
verileri yalnizca bu Tiiziik’e uygunlugun izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kullanir ve
kisisel verilerin korunmasi, 6zellikle ticari sirlar olmak iizere gizli bilgilerin korunmasi ve
hizmetlerinin giivenliginin siirdiiriilmesi de dahil olmak {izere, cok biiyiikk cevrim ici
platformlarin saglayicilarinin veya ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicilarinin ve ilgili
hizmet alicilarinin haklarini ve ¢ikarlarini gerektigi sekilde dikkate alir.

3. 1. paragrafin amaclar1 dogrultusunda, ¢cok biiyilik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilar veya
cok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatoriiniin veya Komisyonun talebi iizerine, tavsiye sistemleri de dahil olmak {izere
algoritmik sistemlerinin tasarimini, mantigini, isleyisini ve test edilmesini agiklar.

4.  Kurulusunbulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatdriiniin gerekgeli talebi lizerine, ok
biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari, talepte
belirtilen makul bir siire i¢erisinde, 34(1) maddesi uyarinca yalnizca Birlik ig¢indeki sistemik
risklerin tespit edilmesi, tanimlanmasi ve anlagilmasina ve 35. madde uyarinca risk azaltma
tedbirlerinin yeterliliginin, etkinliginin ve etkilerinin degerlendirilmesine katkida bulunan
arastirmalarin ylritiilmesi amaciyla, bu maddenin 8. paragrafindaki gereklilikleri karsilayan
onayl arastirmacilarin verilere erisimini saglar.

5. Cok biiylik ¢cevrim i¢i platformlarin saglayicilar1 veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, 4. paragrafta atifta bulunuldugu sekilde bir talep aldiktan sonra 15 giin i¢inde,
asagidaki iki sebepten biri nedeniyle talep edilen verilere erisim saglayamayacaklarini
diistinmeleri halinde, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriinden talebi
degistirmesini isteyebilir:

(@) verilere erisimlerinin olmamasi,

(b) verilere erisim saglamanin hizmetlerinin giivenliginde veya gizli bilgilerin, 6zellikle de ticari
sirlarin korunmasinda énemli zafiyetlere yol acacak olmast,

6. 5. paragraf uyarinca yapilan degisiklik talepleri, talep edilen verilere veya talebin amacina

uygun ve yeterli olan diger verilere erisimin saglanabilecegi bir veya daha fazla alternatif araca

iliskin Oneriler igerir.

Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, degisiklik talebine 15 giin iginde
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karar verir ve ¢ok bliylik ¢evrim i¢i platformun saglayicisina veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama
motorunun saglayicisina kararini ve ilgili oldugu hallerde degistirilmis talebi ve talebe uymasi
icin yeni siireyi bildirir.
7. Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilar1 veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, cevrim ici veri tabanlar1 veya uygulama programlama arayiizleri de dahil olmak
iizere, talepte belirtilen uygun arayiizler araciligiyla 1 ve 4. paragraflar uyarinca verilere erisimi
kolaylastirir ve saglar.
8. Arastirmacilarin usuliine uygun olarak dogrulanmis bir basvurusu iizerine, kurulusun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, s6z konusu arastirmacilara bagvuruda atifta
bulunulan spesifik aragtirma i¢in “onayli arastirmaci” statiisii verir ve aragtirmacilarin asagidaki
kosullarin tamamin1 karsiladiklarint gostermeleri halinde, 4. paragraf uyarinca c¢ok biiyiik
cevrim i¢i platform saglayicisina veya ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicisina veri
erisimi i¢in gerekeeli bir talepte bulunur:
(@)(AB) 2019/790 sayili Direktif’in 2. maddesinin (1) bendinde tanimlandigi sekliyle bir
arastirma kurulusuna bagl olmalart,
(b)ticari ¢ikarlardan bagimsiz olmalari,
(c) bagvurularimin arastirmanin finansmanini agiklamasi,
(d)her bir talebe karsilik gelen spesifik veri giivenligi ve gizlilik gerekliliklerini yerine
getirme ve kisisel verileri koruma kapasitesine sahip olmalar1 ve taleplerinde bu amagcla
uygulamaya koyduklar1 uygun teknik ve kurumsal tedbirleri agiklamalari,
(e) bagvurularinin, verilere erisimlerinin ve talep edilen zaman dilimlerinin arastirmalarinin
amaglart bakimindan gerekli ve bu amagclarla orantili oldugunu ve bu arastirmanin beklenen
sonuglarinin 4. paragrafta belirtilen amaglara katkida bulunacagini géstermesi,
(f) planlanan aragtirma faaliyetlerinin 4. paragrafta belirtilen amaglar dogrultusunda
yiiriitiilmesi,
(9)(AB) 2016/679 sayil Tiiziik uyarinca, ilgili hizmetlerin alicilarinin hak ve ¢ikarlarini
gozetmek kaydiyla, aragtirmanin tamamlanmasimin ardindan makul bir silire icerisinde
arastirma sonuglarini iicretsiz olarak kamuya acik hale getirmeyi taahhiit etmis olmalari.

Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, bu paragraf uyarinca bagvurunun
alinmasi tizerine Komisyonu ve Kurulu bilgilendirir.

9. Arastirmacilar, bagvurularmi bagli bulunduklar arastirma kurulusunun bulundugu Uye
Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatoriine de sunabilir. Bu paragraf uyarmnca basvurunun
alinmasi iizerine Dijital Hizmetler Koordinatori, ilgili arastirmacilarin 8. paragrafta belirtilen
tiim kosullar1 karsilayip karsilamadigma iliskin bir 6n degerlendirme yapar. Ilgili Dijital
Hizmetler Koordinatérii daha sonra basvuruyu, ilgili arastirmacilar tarafindan sunulan
destekleyici belgeler ve on degerlendirme ile birlikte kurulusun bulundugu yerin Dijital
Hizmetler Koordinatoriine gonderir. Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii, bir aragtirmaciya “onayli arastirmaci” statiisii verilip verilmeyecegine fazla
gecikmeksizin karar verir.

Sunulan 6n degerlendirme dikkate alinirken, bir aragtirmaciya “onayli arastirmaci” statiisii
verilmesine iliskin nihai karar, 8. paragraf uyarinca kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatoriiniin yetkisi dahilindedir.

10. Onayl arastirmaci statiisiinii veren ve bir onayl1 arastirmaci lehine ¢ok biiyiik ¢evrim igi
platformlarin saglayicilari veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari ile ilgili olarak
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veri erisimi i¢in gerekeeli talepte bulunan Dijital Hizmetler Koordinatorii, resen veya {igiincii
taraflardan aldig1 bilgilere dayanarak gergeklestirdigi bir incelemenin ardindan onaylanmis
aragtirmacinin 8. paragrafta belirtilen kosullari artik karsilamadigini tespit etmesi durumunda
erisimi sonlandiran bir karar alir ve ilgili ¢ok biiylik ¢evrim i¢i platformun saglayicisini veya
cok biiylik ¢evrim i¢i arama motorunun saglayicisini bu karar hakkinda bilgilendirir. Dijital
Hizmetler Koordinatorii, erisimi sonlandirmadan once onayli arastirmacinin sorusturmasinin
bulgularina ve erigimi sonlandirma amacina cevap vermesine izin verir.

11. Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorleri, 8. paragraf uyarinca “onayli
aragtirmaci” statiisii verdikleri gercek veya tiizel kisilerin isim ve iletisim bilgilerinin yani sira
bagvurunun yapildigi arastirmanin amacini veya 10. paragraf uyarinca verilere erisimi
sonlandirdiklari durumlarda bu bilgileri Kurula iletir.

12.  Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilari veya ¢ok biiyilik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, 8. paragrafin (b), (c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilen kosullara uyan ve verileri
yalnizca 34(1) maddesi uyarinca Birlik igerisindeki sistemik risklerin tespit edilmesine,
tanimlanmasina ve anlasilmasma katkida bulunan arastirmalarin gerceklestirilmesi amaciyla
kullanan kar amaci giitmeyen kurum, kurulus ve derneklere bagli olanlar da dahil olmak iizere,
aragtirmacilarin, ¢evrim i¢i arayiizlerinde kamuya acik olarak erisilebilir olmasi kosuluyla ve
teknik olarak miimkiin olmas1 durumunda gergek zamanli veriler de dahil olmak {izere, verilere
erisimi fazla gecikmeksizin saglar.

13. Komisyon, Kurula danistiktan sonra, ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin saglayicilarinin
veya c¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicilarinin 1 ve 4. paragraflar uyarinca verileri
paylasacaklar1 teknik kosullar1 ve verilerin hangi amaglarla kullanilabilecegini belirlemek
suretiyle bu Tiiziik’ii tamamlayan yetki devrine dayanan tasarruflar kabul eder. S6z konusu yetki
devrine dayanan tasarruflar, arastirmacilarla bu tiir veri paylasiminin (AB) 2016/679 sayili
Tliziik uyarinca gerceklestirilebilecegi 6zel kosullarin yani sira, c¢ok biiyiikk c¢evrim igi
platformlarin saglayicilarinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi arama motoru saglayicilarinin ve ilgili
hizmetin alicilarinin, 6zellikle ticari sirlart olmak iizere gizli bilgilerinin korunmasi ve
hizmetlerinin giivenliginin siirdiiriilmesi de dahil, haklarin1 ve menfaatlerini dikkate alarak, veri
paylasimimi desteklemek tizere ilgili objektif gostergeleri, usulleri ve gerektiginde bagimsiz
danigma mekanizmalarini ortaya koyar.

Madde 41
Uygunluk birimi

1. Cok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin saglayicilar1 veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi arama motoru
saglayicilari, operasyonel islevlerinden bagimsiz olan ve uygunluk biriminin baskan: da dahil
olmak iizere bir veya daha fazla uyum gorevlisinden olusan bir uygunluk birimi kurar. S6z
konusu uygunluk birimi yeterli yetki, mevki ve kaynaklarin yani sira bu Tiiziik ile uygunlugunu
izlemek iizere ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama
motoru saglayicisinin yonetim organina erisimine sahiptir.

2. Cok biylik cevrim i¢i platformun saglayicisinin veya ¢ok biliylik ¢evrim i¢i arama
motorunun saglayicisinin yonetim organi, uyum gorevlilerinin 3. paragrafta atifta bulunulan
gorevleri yerine getirmek icin gerekli mesleki niteliklere, bilgiye, deneyime ve yetenege sahip
olmasini saglar.

Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin  veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru
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saglayicisinin yonetim organi, uygunluk birimi yoneticisinin uygunluk biriminden ayri bir
sorumlulugu olan bagimsiz bir iist dlizey yonetici olmasini saglar.

Uyum biriminin baskani, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik cevrim
i¢ci arama motoru saglayicisinin yonetim organina dogrudan rapor verir ve 34. maddede atifta
bulunulan risklerin veya bu Tiiziik’e uyulmamasinin ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisini
veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisini etkiledigi veya etkileyebilecegi
durumlarda, yonetim organinin denetim ve yonetim islevlerine halel getirmeksizin kaygilarini
dile getirebilir ve bu organi uyarabilir.

Uyum biriminin bagkani, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik cevrim
ici arama motorunun saglayicisinin yonetim organinin dnceden onayr olmaksizin gorevden
alinmaz.

3. Uyum gorevlileri asagidaki gorevleri yerine getirir:
(@)bu Tizik’in amaglart dogrultusunda kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii ve Komisyon ile is birligi yapmak,
(b)34. maddede atifta bulunulan tim risklerin tespit edilmesini ve uygun sekilde
raporlanmasini ve 35. madde uyarinca makul, orantili ve etkili risk azaltma tedbirlerinin
alinmasini saglamak,
(c)cok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi arama motoru
saglayicisinin 37. madde uyarinca bagimsiz denetime iliskin faaliyetlerini organize etmek ve
denetlemek,
(d)gok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicisinin veya ¢ok biiylik ¢evrim igi arama motoru
saglayicisinin yonetimini ve calisanlarimi bu Tiizliik kapsamindaki ilgili ytikiimliiliikler
hakkinda bilgilendirmek ve 6nerilerde bulunmak,
(e) gok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicisinin veya ¢ok bilyiik ¢evrim igi arama motoru
saglayicisinin bu Tiiziik kapsamindaki ytlikiimliiliiklerine uyumu izlemek,
(f) uygulanabilir oldugunda, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin 45 ve 46. maddeler uyarinca davranis kurallar1 veya
48. madde uyarinca kriz protokolleri kapsaminda verilen taahhiitlere uyumu izlemek.
4. Cok biiylik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilart veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilart, uygunluk biriminin bagkaninin adini ve iletisim bilgilerini kurulusun bulundugu
yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriine ve Komisyona bildirir.
5. Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicisinin yonetim organi, ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik
cevrim i¢i arama motoru saglayicisinin organizasyonu igerisinde sorumluluklarin
paylastirilmasi, ¢ikar catigmalarinin onlenmesi ve 34. madde uyarinca belirlenen sistemik
risklerin esasli bir sekilde yonetilmesi de dahil olmak tizere, saglayicinin uygunluk biriminin
bagimsizligmi saglayan yonetisim dilizenlemelerini  tanimlar, denetler ve bunlarin
uygulanmasindan sorumlu olur.
6. Yonetim organi, 34. madde uyarinca belirlenen ve ¢ok biiyiik ¢cevrim igi platformun veya
cok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunun maruz kaldigi veya kalabilecegi risklerin iistlenilmesine,
yonetilmesine, izlenmesine ve azaltilmasina yonelik stratejileri ve politikalar1 onaylar ve yilda
en az bir kez olmak {izere diizenli araliklarla gézden gegirir.
7. YoOnetim organi, risk yonetimine iligkin tedbirlerin degerlendirilmesine yeterli zaman ayirir.
Risk yonetimine iligkin kararlara aktif olarak katilir ve 34. madde uyarinca belirlenen risklerin
yonetimine yeterli kaynak tahsis edilmesini saglar.
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Madde 42
Seffaflhiga iliskin raporlama yiikiimliiliikleri

1. Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilar1 veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, 15. maddede atifta bulunulan raporlar1 33(6) maddesinin ikinci alt paragrafinda
atifta bulunulan basvuru tarihinden itibaren en geg iki ay icerisinde ve sonrasinda en az her alti
ayda bir yayimlar.
2. Bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan, c¢ok biiylik c¢evrim i¢i platformlarin
saglayicilart tarafindan yayimlanan raporlarda, 15. maddede ve 24(1) maddesinde atifta
bulunulan bilgilerin yan1 sira agagidaki hususlar da belirtilir:
(@) 16 ve 22. maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklerin yani sira 20. maddede belirtilen
yiikiimliiliiklere uyum da dahil olmak iizere, Uye Devletlerin her bir uygulanabilir resmi
diline gore ayristirllmig olarak, ¢cok bliyiik ¢evrim ici platform saglayicinin Birlik iginde
sunulan hizmete iliskin icerik yonetimine tahsis ettigi insan kaynaklari,
(b)(a) bendinde atifta bulunulan faaliyetleri yiriiten Kkisilerin nitelikleri ve dil
uzmanliklarinin yani sira s6z konusu personele verilen egitim ve destek,
(c)Uye Devletlerin her bir resmi diline gére ayristirilmis olarak 15(1) maddesinin (e)
bendinde atifta bulunulan dogruluk gostergeleri ve ilgili bilgiler.

Raporlar, Uye Devletlerin resmi dillerinden en az birinde yayimlanir.

3. Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar saglayicilar1 veya ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama motoru
saglayicilari, bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan raporlara, 24(2) maddesinde atifta
bulunulan bilgilere ek olarak her bir Uye Devlet bakimimdan hizmetin ortalama aylik alicilarina
iligkin bilgileri de dahil eder.
4. Cok biiyiik cevrim i¢i platform saglayicilari veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicilari, asagidaki hususlart tamamladiktan sonra fazla gecikmeksizin kurulusun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatériine ve Komisyona iletir ve 37(4) maddesi
uyarinca her bir denetim raporunun alinmasindan en geg ii¢ ay sonra kamunun erisimine agik
héle getirir:

(a)24. madde uyarinca risk degerlendirmesinin sonuglarini ortaya koyan bir raporu,

(b)35(1) maddesi uyarinca uygulamaya konulan 6zel azaltma tedbirleri,

(c)37(4) maddesinde 6ngoriilen denetim raporu,

(d)37(6) maddesinde ongoriilen denetim uygulama raporu,

(&) uygulanabilir oldugunda, risk degerlendirmelerini ve risk azaltma tedbirlerinin tasarimini

desteklemek iizere saglayici tarafindan yiiriitiilen istisareler hakkinda bilgi.
5. Cok biiyiik bir ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiylik bir ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicisinin 4. paragraf uyarinca bilgilerin yayimlanmasinin s6z konusu saglayicinin
veya hizmet alicilarinin gizli bilgilerinin ifsa edilmesine yol agabilecegini, hizmetinin giivenligi
acisindan  Onemli glivenlik  zafiyetlerine neden olabilecegini, kamu gilivenligini
zayiflatabilecegini veya hizmet alicilarina zarar verebilecegini diisiinmesi halinde, saglayici s6z
konusu bilgileri kamuya agik raporlardan c¢ikarabilir. Bu durumda saglayici, raporlarin
tamamini, s0z konusu bilgilerin kamuya agik raporlardan ¢ikarilmasinin nedenlerine iliskin bir
aciklama ile birlikte kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatdriine ve
Komisyona iletir.
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Madde 43
Denetim iicreti

1. Komisyon, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilarindan ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama
motoru saglayicilarindan, 33. madde uyarinca bu sekilde belirlenmelerinin ardindan yillik bir
denetim ticreti talep eder.

2. Yillik denetim iicretlerinin toplam tutari, Komisyonun bu Tiiziik kapsamindaki denetim
gorevleri ile ilgili olarak, 6zellikle 33. madde uyarinca belirleme, 24(5) maddesi uyarinca veri
tabaninin kurulmasi, bakimi ve isletilmesi ve 85. madde uyarinca bilgi paylasim sistemi, 59.
madde uyarinca yonlendirmeler, 62. madde uyarinca Kurulun desteklenmesi ve 56. madde ile
IV. Boliimiin 4. Kesimi uyarinca denetim gorevleri ile ilgili olarak yaptig1 tahmini masraflari
karsilar.

3. Cok biiyiik ¢cevrim i¢i platform saglayicilarindan ve ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama motoru
saglayicilarindan, 33. madde uyarinca bu sekilde belirlendikleri her bir hizmet i¢in yillik
denetim iicreti alinir.

Komisyon, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicisinin her biri i¢in yillik denetim tiicretinin miktarini belirleyen uygulama
tasarruflar1 kabul eder. Bu uygulama tasarruflarin1 kabul ederken, Komisyon bu maddenin 4.
paragrafinda atifta bulunulan yetki devrine dayanan tasarrufta belirtilen metodolojiyi uygular ve
bu maddenin 5. paragrafinda belirtilen ilkelere riayet eder. Bu uygulama tasarruflari, 88.
maddede atifta bulunulan danigma usuliine uygun olarak kabul edilir.

4. Komisyon, 87. madde uyarinca, asagidaki hususlara iligkin olarak ayrintili metodoloji ve
usulleri belirleyen yetki devrine dayanan tasarruflar kabul eder:
(a) 2. paragrafta atifta bulunulan tahmini maliyetlerin belirlenmesi,
(b) 5. paragrafin (b) ve (c) bentlerinde atifta bulunulan miinferit yillik denetim {icretlerinin
belirlenmesi,
(c) 5. paragrafin (c) bendinde tanimlanan azami genel limitin belirlenmesi ve
(d) 6demelerin yapilmasi i¢in gerekli ayrintili diizenlemeler.

Komisyon bu yetki devrine dayanan tasarruflar1 kabul ederken, bu maddenin 5. paragrafinda
belirtilen ilkelere riayet eder.

5. 3. paragrafta atifta bulunulan uygulama tasarrufu ve 4. paragrafta atifta bulunulan yetki
devrine dayanan tasarruf asagidaki ilkeleri gozetir:
(a) yillik denetim ticretinin toplam tutarinin tahmininde bir 6nceki yilda olusan masraflar
dikkate alinir,
(b) yillik denetim {icreti, 33. madde uyarinca belirlenen her bir ¢ok biiyiik ¢evrim igi
platformun veya her bir ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunun Birlik igerisindeki aylik
ortalama aktif alic1 sayisi ile orantilidir;
(c) ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicisindan veya ¢ok biiyiikk arama motoru
saglayicisindan tahsil edilen yillik denetim ticretinin toplam tutari, higbir durumda, bir 6nceki
mali yilda diinya ¢apindaki yillik net gelirinin %0,05’ini asmaz.
Bu maddenin 1. paragrafi uyarinca tahsil edilen miinferit yillik denetim iicretleri, (AB, Euratom)
2018/1046 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigi’niin (*!) 21(5) maddesi uyarinca

41 (AB) 1296/2013, (AB) 1301/2013, (AB) 1303/2013, (AB) 1304/2013, (AB) 1309/2013, (AB) 1316/2013, (AB) 223/2014, (AB) 283/2014 sayth
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harici tahsis edilmis gelir teskil eder.

6. Komisyon, bu Tiiziik kapsamindaki gorevlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan masraflarin
genel tutar1 ve bir onceki yilda tahsil edilen miinferit yillik denetim iicretlerinin toplam tutari
hakkinda Avrupa Parlamentosuna ve Konseye yillik olarak rapor verir.

KESIM 6

Ozen yiikiimliiliiklerine iligkin diger hiikiimler

Madde 44
Standartlar

1. Komisyon, Kurula danigir ve asgari olarak asagidaki konularda ilgili Avrupa ve uluslararasi
standardizasyon kuruluslar tarafindan belirlenen goniillii standartlarin gelistirilmesini ve
uygulanmasini destekler ve tesvik eder:
(@) 16. madde kapsamindaki bildirimlerin elektronik olarak gonderilmesi,
(b)hiikiim ve kosullardan kaynaklanan kisitlamalar ile bunlarda yapilan degisiklikler
hakkinda hizmet alicilariyla kullanici dostu bir sekilde iletisim kurmaya yonelik sablonlar,
tasarim ve siire¢ standartlari,
(C)uygulama programlama arayiizleri de dahil olmak iizere, 22. madde kapsamindaki
giivenilir isaretleyiciler tarafindan bildirimlerin elektronik olarak génderilmesi,
(d)39 ve 40. maddelerde belirtilen yiikiimliiliikklere uyum saglanmasini kolaylagtirmak i¢in
uygulama programlama arayiizleri de dahil olmak {izere 6zel arayiizler,
(e) ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢gevrim i¢i arama motorlarinin 37. madde
uyarinca denetlenmesi,
(f) 39(2) maddesinde atifta bulunulan reklam kiitiiphanelerinin birlikte ¢aligabilirligi,
(9)26(1) maddesinin (b), (c) ve (d) bentleri uyarinca seffaflik ylikiimliiliikklerini desteklemek
lizere reklam aracilari arasinda veri aktarimai,
(h)26. maddede atifta bulunulan reklamlar ve ticari iletisimler i¢in belirgin isaretlere iliskin
yiikiimliiliikler de dahil olmak {izere bu Tiiziik’te yer alan reklamlara iligkin yiikiimliiliiklere
uyulmasini saglayacak teknik tedbirler,

(i) 27 ve 38. maddeler uyarinca, farkli tavsiye sistemlerinin ana parametrelerine iligkin segim

araytizleri ve bilgi sunumu,

(j) Cocuklarin ¢evrim i¢i korunmasina yonelik hedefli tedbirler i¢in standartlar.
2. Komisyon, teknolojik gelismeler ve sdz konusu hizmetlerin alicilarinin davraniglar
1s181inda standartlarin giincellenmesini destekler. Standartlarin gilincellenmesine iliskin uygun
bilgiler kamuya acik ve kolay erisilebilir olmalidir.

Madde 45

Davrams Kurallar

Tiiziikleri ve 541/2014/AB sayili Karar1 degistiren ve (AB, Euratom) 966/2012 sayili Tiiziik’ii yiirtrliikten kaldiran Birlik’in genel biit¢esine
uygulanabilir mali kurallara iligkin 18 Temmuz 2018 tarihli ve (AB, Euratom) 2018/1046 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (ABRG
L 193, 30.7.2018, s. 1).
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1.  Komisyon ve Kurul, 6zellikle rekabet ve kisisel verilerin korunmasina iliskin Birlik hukuku
uyarinca farkli tiirdeki hukuka aykiri icerik ve sistemik risklerle miicadeleye iliskin 6zel
zorluklar1 dikkate alarak, bu Tiiziik’lin diizgiin bir sekilde uygulanmasina katkida bulunmak
iizere Birlik diizeyinde goniillii davranis kurallarinin olusturulmasini tesvik eder ve kolaylastirir.
2. Madde 34(1) cercevesinde Onemli sistemik risklerin ortaya ¢iktigr ve birden fazla ¢ok
biliyiikk ¢evrim i¢i platformu veya cok biiylik ¢evrim i¢i arama motorunu ilgilendirdigi
durumlarda, Komisyon, ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilarini veya ilgili ¢ok biiyiik
cevrim i¢i arama motoru saglayicilarii ve uygun distiigii 6l¢iide diger ¢ok biiyiik ¢cevrim igi
platformlarin, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorlarinin, ¢evrim i¢i platformlarin ve diger
aracilik hizmetlerinin saglayicilarini; ilgili yetkili makamlari, ilgili sivil toplum kuruluslarini ve
diger ilgili paydaslari, belirli risk azaltma tedbirlerinin alinmasma yonelik taahhiitlerinin
belirlenmesinin yani sira alinan tedbirler ve bunlarin sonuglar1 hakkinda diizenli bir raporlama
cergevesinin belirlenmesi de dahil olmak iizere, davranig kurallarinin hazirlanmasina katilmaya
davet edebilir.

3. Komisyon ve Kurul ve ilgili oldugu hallerde diger organlar, 1 ve 2. paragraflari uygulamaya
koyarken, davranig kurallarinin 6zel hedeflerini agikca ortaya koymasini, bu hedeflerin
basarisin1 6lgmek icin temel performans gostergeleri igermesini ve Birlik diizeyinde basta
vatandaslar olmak tizere tiim ilgili taraflarin ihtiya¢ ve cikarlarimi gerekli sekilde dikkate
almasini saglamay1 amaglar. Komisyon ve Kurul katilimcilarin, igerdikleri temel performans
gostergelerine gore Olclilmesi lizerine alinan tedbirler ve bunlarin sonuglari hakkinda
Komisyona ve ilgili Dijital Hizmetler Koordinatorlerine diizenli olarak rapor vermelerini de
saglamay1 amaclar. Temel performans gdstergeleri ve raporlama hususundaki taahhiitler, farkl
katilimcilar arasindaki biiyiikliik ve kapasite farkliliklarint dikkate alir.

4. Komisyon ve Kurul, davranis kurallarmin 1 ve 3. paragraflarda belirtilen amaclar
karsilayip karsilamadigini degerlendirir ve igerebilecekleri temel performans gostergelerini goz
onilinde bulundurarak hedeflerine ulasilip ulasiimadigint diizenli olarak izler ve degerlendirir.
Elde ettikleri sonuglart yayimlarlar.

Komisyon ve Kurul ayrica davranig kurallarmin diizenli olarak goézden gegcirilmesini ve
uyarlanmasini tesvik eder ve kolaylastirir.

Davranis kurallarina sistematik olarak uyulmamasi hélinde, Komisyon ve Kurul, davranig
kurallarini imzalayan taraflar1 gerekli eylemleri gerceklestirmeye davet edebilir.

Madde 46
Cevrim i¢i reklamcilik icin davrams kurallar

1. Komisyon, ¢evrim ig¢i reklam deger zincirindeki aktorler i¢in 26 ve 39. maddelerin
gerekliliklerinin 6tesinde daha fazla seffafliga katkida bulunmak amaciyla, ¢evrim igi platform
saglayicilart ve ¢evrim i¢i reklam aracilik hizmeti saglayicilart gibi diger ilgili hizmet
saglayicilari, programa dayali reklam deger zincirinde yer alan diger aktorler veya hizmet
alicilarii temsil eden kuruluglar ve sivil toplum kuruluslart veya ilgili makamlar tarafindan,
Birlik diizeyinde goniillii davranis kurallarinin hazirlanmasini tesvik eder ve kolaylastirir.

2. Komisyon, davranis kurallarinin, 6zellikle rekabete ve mahremiyetin ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik Birlik hukukuna ve ulusal hukuka uygun olarak, ilgili tiim taraflarin hak
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ve ¢ikarlarina tam olarak riayet eden etkili bir bilgi aktariminin yani sira ¢evrim i¢i reklamcilikta
rekabet¢i, seffaf ve adil bir ortam saglamasin1 amaglar. Komisyon, davranis kurallarinin en
azindan agagidaki hususlari ele almasini saglamay1 amaglar:
(@) 26(1) maddesinin (b), (c) ve (d) bentlerinde belirtilen gerekliliklere iligskin olarak ¢cevrim
ici reklam aracilarinin saglayicilar tarafindan tutulan bilgilerin hizmet alicilarina iletilmesi,
(b) ¢evrim i¢i reklam aracilarinin saglayicilar1 tarafindan tutulan bilgilerin 39. madde
uyarinca reklam kiitiiphanelerine iletilmesi,
(c) veriden kazang elde edilmesine iliskin anlaml1 bilgiler.
3.  Komisyon, davranis kurallarinin 18 Subat 2025 tarihine kadar gelistirilmesini ve 18
Agustos 2025 tarihine kadar uygulanmasini tesvik eder.
4. Komisyon, 1. paragrafta atifta bulunulan ¢evrim i¢i reklam deger zincirindeki tiim aktorleri,
davranig kurallarinda belirtilen taahhiitleri kabul etmeye ve bunlara uymaya tesvik eder.

Madde 47
Erisilebilirlik icin davramis kurallan

1. Komisyon, ilk tasarimlar1 veya daha sonraki uyarlamalari yoluyla engelli kisilerin 6zel
ihtiyaglarina hitap eden ¢evrim i¢i hizmetlere erisimi iyilestirmek suretiyle, tam ve etkili, esit
katilimi tesvik etmek amaciyla, g¢evrim i¢i platform saglayicilarinin ve diger ilgili hizmet
saglayicilarinin, hizmet alicilarini temsil eden kuruluslarin ve sivil toplum kuruluslarinin veya
ilgili makamlarin katilimiyla, Birlik diizeyinde davranis kurallar1 hazirlanmasini tesvik eder ve
kolaylastirir.
2. Komisyon, davranis kurallarinin, hizmetlerin engelliler tarafindan 06ngoriilebilir
kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla, bu hizmetlerin Birlik hukuku ve ulusal hukuka
uygun olarak erisilebilir olmasini temin etme hedefini izlemesini saglamay1 amaglar. Komisyon,
davranis kurallarinin asgari olarak asagidaki hedefleri ele almasini1 saglamayi amaglar:
(a) hizmetleri algilanabilir, uygulanabilir, anlasilabilir ve saglam hale getirerek engelli
bireyler i¢in erisilebilir kilmak i¢in tasarlamak ve uyarlamak,
(b) hizmetlerin uygulanabilir erisilebilirlik gerekliliklerini nasil karsiladiginin agiklanmasi ve
bu bilgilerin engelli bireyler i¢in erisilebilir bir sekilde kamuya agik hale getirilmesi;
(c) Bu Tiiziik uyarinca saglanan bilgi, form ve tedbirlerin engelli kisiler tarafindan kolay
bulunabilecek, kolay anlagilabilecek ve erisilebilir olacak sekilde sunulmasi.
3. Komisyon, davranis kurallarinin 18 Subat 2025 tarihine kadar gelistirilmesini ve 18
Agustos 2025 tarihine kadar uygulanmasini tesvik eder.

Madde 48
Kriz protokolleri

1. Kurul, 2, 3 ve 4. paragraflar uyarinca, Komisyonun, kriz durumlarinin ele alinmasina
yonelik goniillii kriz protokollerinin hazirlanmasin1 baglatmasini tavsiye edebilir. Bu durumlar
kesinlikle kamu gilivenligini veya kamu sagligini etkileyen olaganiistii durumlarla sinirlt olur.

2. Komisyon, ¢ok biiyilik ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilarini, ¢cok biiyiik ¢gevrim i¢i arama
motoru saglayicilarini ve uygun oldugunda, diger ¢evrim i¢i platformlarin saglayicilarini veya
diger ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarini, bu kriz protokollerinin hazirlanmasina, test
edilmesine ve uygulanmasina katilmaya tesvik eder ve bunu kolaylastirir Komisyon, s6z konusu
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kriz protokollerinin asagidaki tedbirlerden bir veya daha fazlasini icermesini saglamay1 amaclar:

(a) Uye Devletlerin makamlar1 veya Birlik diizeyinde ya da krizin baglamina bagli olarak diger
ilgili giivenilir kurumlar tarafindan saglanan kriz durumuna iligkin bilgilerin belirgin bir
sekilde gosterilmesi,

(b) aracilik hizmeti saglayicisinin kriz yonetimi igin belirli bir irtibat noktasi belirlemesinin
saglanmasi; ilgili oldugu hallerde bu kisi, 11. maddede atifta bulunulan elektronik irtibat
noktasi veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi platform saglayicilar1 veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicilart s6z konusu oldugunda 41. maddede atifta bulunulan uyum goérevlisi
olabilir,

(c) uygulanabilir oldugu hallerde, 16, 20, 22, 23 ve 35. maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklere
uyum saglanmasi i¢in tahsis edilen kaynaklarin kriz durumundan kaynaklanan ihtiyaglara
gore uyarlanmas.

3. Komisyon, kriz protokollerinin hazirlanmasinda, test edilmesinde ve uygulanmasinin

denetlenmesinde, uygun diistiigii 6lgiide, Uye Devletlerin makamlarmi siirece dahil eder ve

Birlik organlarini, ofislerini ve ajanslarini da siirece dahil edebilir. Komisyon, gerekli ve uygun

olmasi durumunda, kriz protokollerinin hazirlanmasina sivil toplum 6rgiitlerini veya diger ilgili

orgiitleri de dahil edebilir.

4. Komisyon, kriz protokollerinin asagidaki hususlarin tiimiinii agik bir sekilde ortaya

koymasini saglamay1 amaglar:
(a) kriz protokoliiniin ele almaya c¢alistifi olaganiistii durumun ne oldugunu belirleyen
spesifik parametreler ve takip ettigi hedefler;
(b) her bir katilimcinin rolii ve hazirlik asamasinda ve kriz protokolii devreye girdikten sonra
uygulamaya koyacaklar1 tedbirler;
(c) kriz protokoliiniin ne zaman uygulamaya konulacaginin belirlenmesine yonelik agik bir
prosediir;
(d) kriz protokolii uygulamaya konulduktan sonra alinacak tedbirlerin hangi siire zarfinda
alacagimin belirlenmesine yonelik, ilgili olaganiistii durumlarin ele alinmasi i¢in gerekli
olanlarla kat1 bir sekilde sinirli agik bir usul;
(e) basta ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigii ve ayrimciliga ugramama hakki olmak iizere Sart’ta
teminat altina alinan temel haklarin kullanilmasi iizerindeki olumsuz etkilere yonelik
giivenceler;
(f) kriz durumunun sona ermesinin ardindan alinan her tiirlii tedbirin, bunlarin siiresinin ve
sonuglariin agik bir bigimde duyurulacag bir siireg.

5. Komisyon, bir kriz protokoliiniin, kriz durumunu etkili bir sekilde ele almadig1 veya 4.

paragrafin (e) bendinde atifta bulunulan temel haklarin kullanilmasini giivence altina almadigi

kanaatine varirsa, katilimcilardan, ek tedbirler alinmas1 da dahil olmak {izere kriz protokoliinii
gbzden gecirmelerini talep eder.

BOLUM IV
UYGULAMA, i$ BiRLiGi, CEZALAR VE YURURLUGE KOYMA

KESIM 1

Yetkili makamlar ve ulusal Dijital Hizmetler Koordinatorleri
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Madde 49
Yetkili makamlar ve Dijital Hizmetler Koordinatorleri

1. Uye Devletler, araciik hizmeti saglayicilarin denetiminden ve bu Tiiziik’iin
uygulanmasindan sorumlu olmak {izere bir veya daha fazla yetkili makam belirler (yetkili
makamlar).

2. Uye Devletler yetkili makamlardan birini Dijital Hizmetler Koordinatérii olarak belirler.
Dijital Hizmetler Koordinatorii, ilgili Uye Devlet belirli 6zel gorevleri veya sektorleri diger
yetkili makamlara tahsis etmedigi siirece, s6z konusu Uye Devlet’te bu Tiiziik’iin denetimi ve
uygulanmasina iliskin tim hususlardan sorumlu olur. Dijital Hizmetler Koordinatorii, her
haliikarda bu konularla ilgili olarak, ulusal diizeyde koordinasyonun saglanmasindan ve bu
Tiiziik1in Birlik genelinde etkili ve tutarli bir sekilde denetlenmesine ve uygulanmasina katkida
bulunmaktan sorumludur.

Bu amagla, Uye Devletlerin, Dijital Hizmetler Koordinatérii ve diger ulusal makamlar arasinda
is birligi mekanizmalari ve diizenli goriis aligverisi saglama imkanina halel getirmeksizin Dijital
Hizmetler Koordinatorleri, gorevlerini yerine getirmek i¢in, uygun oldugu durumlarda,
birbirleriyle, diger ulusal yetkili makamlarla, Kurul ve Komisyonla is birligi yapar.

Bir Uye Devletin, Dijital Hizmetler Koordinatdriiniin yani sira bir veya daha fazla yetkili makam
atamast durumunda, bu makamlarin ve Dijital Hizmetler Koordinatdriiniin ilgili gérevlerinin
acik¢ca tanimlanmasini ve gorevlerini yerine getirirken yakin ve etkili bir sekilde is birligi
yapmalarini saglar.

3. Uye Devletler, Dijital Hizmetler Koordinatdrlerini 17 Subat 2024 tarihine kadar belirler.

Uye Devletler, Dijital Hizmetler Koordinatdrii olarak belirlenen yetkili makamlarmin adini ve
bu makamla nasil iletisime gecilebilecegine dair bilgileri kamuya agiklar ve Komisyon ve
Kurula iletir. Ilgili Uye Devlet, 2. paragrafta belirtilen diger yetkili makamlarimn isimlerini ve
bunlarm gorevlerini Komisyon ve Kurula bildirir.

4. 50, 51 ve 56. maddelerde belirtilen Dijital Hizmetler Koordinatorleri i¢in uygulanabilir
hiikiimler, Uye Devletlerin bu maddenin 1. paragrafi uyarinca belirledikleri diger yetkili
makamlar i¢in de gegerlidir.

Madde 50
Dijital Hizmetler Koordinatorleri icin Gereklilikler

1. Uye Devletler, Dijital Hizmetler Koordinatdrlerinin bu Tiiziik kapsamindaki gorevlerini
tarafsiz, seffaf ve zamaninda yerine getirmelerini saglarlar. Uye Devletler, Dijital Hizmetler
Koordinatorlerinin, yetki alanlarina giren tiim aracilik hizmeti saglayicilarimi yeterli diizeyde
denetleyebilmeleri amaciyla yeterli teknik, mali ve insan kaynaklari da dahil olmak {izere
gdrevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli tiim kaynaklara sahip olmalarini saglar. Her bir Uye
Devlet, Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin bagimsizligini olumsuz yonde etkilememek igin,
Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin biitcenin genel sinirlar1 dahilinde biit¢esini yonetme
konusunda yeterli 6zerklige sahip olmasini saglar.

2. Dijital Hizmetler Koordinatorleri, bu Tiiziik uyarinca gorevlerini yerine getirirken ve
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yetkilerini kullanirken, tam bir bagimsizlik i¢inde hareket ederler. Dogrudan veya dolayli her
tiirli dis etkiden uzak kalirlar ve bagka herhangi bir kamu makamindan veya 6zel taraftan talimat
almaz ve talep etmezler.

3. Bu maddenin 2. paragrafi, Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin, bu Tiiziik’te 6ngoriilen
denetim ve uygulama sistemi igerisindeki gorevlerine ve 49(2) maddesi uyarinca diger yetkili
makamlarla is birligi yapmalarina halel getirmez. Bu maddenin 2. paragrafi yargi denetiminin
uygulanmasini engellemez ve bu Tiiziik’iin hedeflerine ulagilmasina zarar vermemesi kaydiyla,
Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin mali harcamalar veya ulusal parlamentolara rapor verme
gibi genel faaliyetlerine iligkin orantili hesap verebilirlik gerekliliklerine de halel getirmez.

Madde 51
Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin Yetkileri

1. Dijital Hizmetler Koordinatorleri, bu Tiiziik kapsamindaki gorevlerini yerine getirmek igin
ihtiyag¢ duyulmasi halinde, kendi Uye Devletlerinin yetki alanma giren aracilik hizmeti
saglayicilarinin davranislarina iliskin olarak asagidaki sorusturma yetkilerine sahip olur:

(@) 37. maddede ve 75(2) maddesinde atifta bulunulan denetimleri gergeklestiren kuruluslar da
dahil olmak ftizere bu Tiiziik’iin ihlal edildiginden siiphelenilen bir durumla ilgili makul
olarak bilgi sahibi olabilecek, s6z konusu saglayicilarin yani sira ticaretleri, igleri, zanaatlari
veya meslekleri dogrultusunda hareket eden diger kisilerden bu bilgileri fazla gecikmeksizin
saglamalarini talep etme yetkisi,

(b) Depolama ortamina bakilmaksizin, herhangi bir bi¢imde siiphelenilen bir ihlale iliskin
bilgileri incelemek, el koymak, almak veya kopyalarini elde etmek amaciyla, bu
saglayicilarin veya bu kisilerin ticaret, 1§, zanaat veya meslekleri ile ilgili amaclar
dogrultusunda kullandiklar1 tesislerde denetimler gergeklestirme veya kendi Uye
Devletlerindeki bir adli makamdan bu yonde emir vermesini talep etme ya da diger kamu
makamlarindan bu yonde talepte bulunma yetkisi,

(c) Siiphelenilen bir ihlale iliskin herhangi bir bilgiyle ilgili olarak, bu saglayicilarin veya bu
kisilerin herhangi bir personelinden veya temsilcisinden agiklama yapmasini isteme ve
cevaplari, kendi rizalariyla herhangi bir teknik ara¢ kullanarak kaydetme yetkisi.

2. Dijital Hizmetler Koordinatdrleri, bu Tiiziik kapsamindaki gorevlerini yerine getirmek igin,

gerekli olmas1 durumunda, Uye Devletlerinin yetki alanma giren aracilik hizmeti saglayicilari

ile ilgili olarak asagidaki uygulama yetkilerine sahip olur:
(@ Soz konusu saglayicilar tarafindan bu Tiziik ile uyumlarma iliskin olarak sunulan
taahhiitleri kabul etme ve bu taahhiitleri baglayici hale getirme yetkisi,
(b) Thlallerin durdurulmasi talimatin1 verme ve uygun oldugu durumlarda, ihlalle orantili ve
ihlali etkili bir sekilde sona erdirmek iizere gerekli ¢oziimleri uygulama veya kendi Uye
Devletlerindeki bir adli makamdan bunu yapmasini talep etme yetkisi,
(c) Bumaddenin 1. paragrafi uyarinca verilen sorusturma talimatlar1 da dahil olmak {izere bu
Tiiziik’e uyulmamasi durumunda 52. madde uyarinca para cezasina hilkkmetme veya kendi
Uye Devletlerindeki bir adli makamdan bunu yapmasini talep etme yetkisi,
(d) Bu alt paragrafin (b) bendi uyarinca verilen bir emir veya talimata uygun olarak veya bu
maddenin 1. paragrafi uyarinca verilen sorusturma talimatlarindan herhangi birine
uyulmamasi nedeniyle bir ihlalin sona erdirilmesini saglamak amaciyla, 52. madde uyarinca
bir periyodik ceza 6demesine hikkmetme veya kendi Uye Devletlerindeki bir adli makamdan
bunu yapmasini talep etme yetkisi,
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(e) Ciddi zarar riskinden kaginmak icin gegici tedbirler alma veya kendi Uye Devletlerindeki

yetkili ulusal adli makamdan bunu yapmasini talep etme yetkKisi.
Birinci alt paragrafin (c) ve (d) bentleriyle ilgili olarak, Dijital Hizmetler Koordinatorleri, 1.
paragrafta atifta bulunulan diger kisiler bakimindan, s6z konusu paragraf uyarinca kendilerine
verilen emir veya talimatlardan herhangi birine uymamalari durumunda, bu bentlerde belirtilen
hususlar1 uygulama yetkilerine de sahip olur. S6z konusu diger kisiler iizerinde bu uygulama
yetkilerini; uygulanabilir siire, uyulmamasi durumunda hitkkmolunabilecek para cezalar1 veya
periyodik 6demeler ve telafi olanaklar1 da dahil olmak iizere s6z konusu emir veya talimatlarla
ilgili tiim bilgileri zamaninda sagladiktan sonra kullanirlar.

3. Bu Tiiziik kapsamindaki gorevlerini yerine getirmek i¢in gerekli olmasi halinde, Dijital

Hizmetler Koordinatorleri, kendi Uye Devletlerinin yetki alanina giren aracilik hizmeti

saglayicilan ile ilgili olarak, bir ihlalin sona erdirilmesi i¢in bu madde uyarinca diger tiim

yetkilerin tiiketildigi ve ihlalin giderilmedigi veya devam ettigi ve Birlik veya ulusal hukuk
kapsaminda mevcut diger yetkilerin kullanilmas1 yoluyla 6nlenemeyen ciddi zararlara neden
oldugu durumlarda asagidaki tedbirleri alma yetkisine de sahiptir:

(@) bu saglayicilarin yonetim organindan gecikmeksizin durumu incelemelerini, ihlali sona
erdirmek i¢in gerekli tedbirleri belirleyen bir eylem plani kabul etmelerini ve sunmalarini,
saglayicinin bu tedbirleri almasini saglamalarini  ve alinan tedbirler hakkinda rapor
vermelerini talep etme,

(b) Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin bir aracilik hizmeti saglayicisinin (a) bendinde atifta
bulunulan gerekliliklere yeterince uymadigini, ihlalin giderilmedigini veya devam ettigini ve
ciddi zarara neden oldugunu ve bu ihlalin kisilerin yasamina veya giivenligine yonelik tehdit
iceren bir sug teskil ettiini degerlendirmesi halinde, kendi Uye Devletinin yetkili adli
makamindan, hizmet alicilarinin ihlalle ilgili hizmete veya teknik olarak tek basina bunun
miimkiin olmadig durumlarda, ihlalin gergeklestigi aracilik hizmeti saglayicisinin ¢evrim igi
araylizline erigsiminin gegici olarak kisitlanmas1 emrini vermesini talep etme.

Dijital Hizmetler Koordinatorii, Komisyonun 82. maddede atifta bulunulan talebi iizerine
hareket ettigi durumlar hari¢ olmak {izere, bu fikranin (b) bendinin birinci alt paragrafinda atifta
bulunulan talebi sunmadan 6nce, ilgili taraflar1 iki haftadan az olmayacak bir siire i¢inde, talep
etmeyi diislindiigii tedbirleri agiklayan ve bunlarin hedeflenen muhatabi veya muhataplarini
tanimlayan yazili goriislerini sunmaya davet eder. Aracilik hizmeti saglayicisi, hedeflenen
muhatap veya muhataplar ve mesru bir ¢ikar1 oldugunu gosteren diger herhangi bir iigiincii taraf,
yetkili adli makam oniindeki yargilamalara katilma hakkina sahip olur. Alinmas: hususunda
emir veya talimat verilen herhangi bir tedbir, ilgili hizmetin alicilarinin hukuka uygun bilgiye
erisimlerini haksiz olarak kisitlamaksizin, ihlalin niteligi, agirligi, tekrart ve siiresi ile orantili
olur.

Erigimin kisitlanmas1 dort haftalik bir siire i¢in olur, ancak yetkili adli makamin emrinde, Dijital
Hizmetler Koordinatoriiniin bu siireyi ayn1 uzunluktaki siirelerle uzatmasina, en fazla kag defa
uzatilabilecegine adli makam tarafindan belirtilmek suretiyle izin verilebilir. Dijital Hizmetler
Koordinatorii, sz konusu kisitlamadan etkilenen tiim taraflarin hak ve ¢ikarlarini ve aracilik
hizmeti saglayicisinin, muhatabin veya muhataplarin ve mesru bir ¢ikari oldugunu gosteren
diger herhangi bir {igiincii tarafin kendisine saglayabilecegi bilgiler de dahil olmak {izere ilgili
tim kosullar1 gz Oniinde bulundurarak, yalnizca asagidaki kosullarin her ikisinin de
karsilandigina kanaat getirdigi takdirde siireyi uzatir:

(a) aracilik hizmeti saglayicisinin ihlali sona erdirmek igin gerekli tedbirleri almamis olmasi,
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(b) gegici kisitlamanin, bundan etkilenen hizmet alicilarinin sayisi ile yeterli ve kolay erisilebilir
alternatiflerin mevcut olup olmadigr géz oniinde bulunduruldugunda, hizmet alicilarinin
hukuka uygun igerige erisimini haksiz olarak kisitlamamas.

Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin ii¢iincii alt paragrafin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
kosullarin karsilandigin1 degerlendirmesi ancak iigiincii alt paragraf uyarinca siirenin daha fazla
uzatilmasimin miimkiin olmamasi durumunda, birinci alt paragrafin (b) bendinde atifta
bulunuldugu sekilde yetkili adli makamdan yeni bir talepte bulunur.

4. 1,2 ve 3. paragraflarda sayilan yetkiler 3. Kesime halel getirmez.

5. Dijital Hizmetler Koordinatorleri tarafindan 1, 2 ve 3. paragraflarda sayilan yetkiler
kullanilirken alinan tedbirler, 6zellikle s6z konusu tedbirlerin ilgili oldugu ihlalin veya ihlal
sliphesinin niteligi, agirlig1, tekrar1 ve sliresinin yani sira, ilgili durumlarda, s6z konusu aracilik
hizmetlerinin saglayicisinin ekonomik, teknik ve operasyonel kapasitesi dikkate alinarak etkili,
caydirici ve orantili olur.

6. Uye Devletler, 1, 2 ve 3. paragraflar uyarmnca yetkilerin kullanilmasna iliskin 6zel kurallar
ve usuller belirler ve bu yetkilerin kullanilmasinin Sart’a ve Birlik hukukunun genel ilkelerine
uygun olarak uygulanabilir ulusal hukukta 6ngoriilen yeterli diizeyde giivencelere tabi olmasini
saglar. Bu tedbirler yalnizca 6zellikle, dinlenilme ve dosyaya erisim haklar1 da dahil olmak iizere
savunma haklarina ve 6zel hayata saygi hakkina uygun olarak ve etkilenen tiim taraflara etkili
bir yargi yoluna bagvurma hakki taninarak alinir.

Madde 52
Cezalar

1. Uye Devletler, kendi yetkileri kapsaminda bu Tiiziik’{in aracilik hizmeti saglayicilari
tarafindan ihlal edilmesi durumunda uygulanabilir cezalara iliskin kurallar1 belirler ve bunlarin
51. madde uyarinca uygulanmasini saglamak icin gerekli tiim tedbirleri alir.

2. Cezalar etkili, orantili ve caydirict olur. Uye Devletler bu kurallar1 ve bu tedbirleri
Komisyona bildirir ve bunlari etkileyen sonraki degisiklikleri de gecikmeksizin Komisyona
bildirir.

3. Uye Devletler, bu Tiziik’te belirtilen bir yiikiimliilige uyulmamasi durumunda
uygulanabilecek para cezalarmin azami miktarin, ilgili aracilik hizmeti saglayicisinin bir
onceki mali yilda diinya capindaki yillik cirosunun %6°s1 olmasini saglar. Uye Devletler, yanlis,
eksik veya yaniltici bilgi verilmesi, yanlis, eksik veya yaniltici bilgilerin cevaplanmamasi veya
diizeltilmemesi ve bir denetime tabi tutulmamasi durumunda verilebilecek para cezasinin azami
miktarmin, aracilik hizmeti saglayicisinin veya ilgili kisinin bir onceki mali yildaki yillik
gelirinin veya diinya ¢apindaki cirosunun %1°1 olmasini saglar.

4. Uye Devletler, periyodik ceza ddemesinin azami miktarmin, ilgili kararda belirtilen tarihten
itibaren hesaplanmak {iizere, sz konusu aracilik hizmeti saglayicisinin bir 6nceki mali yildaki
giinliik ortalama diinya ¢apindaki cirosunun veya gelirinin %5°1 olmasini saglar.

Madde 53
Sikayette bulunma hakki
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Hizmet alicilar1 ve onlar adina bu Tiiziik ile verilen haklar1 kullanmakla yetkilendirilen herhangi
bir kurum, kurulus veya dernek, bu Tizik’tiin ihlal edildigi iddiasiyla aracilik hizmeti
saglayicilarina karst hizmet alicisinin bulundugu veya yerlesik oldugu Uye Devletin Dijital
Hizmetler Koordinatoriine sikayette bulunma hakkina sahiptir. Dijital Hizmetler Koordinatorii
sikayeti degerlendirir ve uygun goérmesi durumunda bir goriis ile birlikte kurulusun bulundugu
yerin Dijital Hizmetler Koordinatériine iletir. Sikayetin kendi Uye Devletindeki baska bir yetkili
makamin sorumluluk alanina giriyor olmasi durumunda, sikayeti alan Dijital Hizmetler
Koordinatorii sikayeti bu makama iletir. Bu islemler sirasinda, her iki taraf da, ulusal hukuka
uygun olarak, dinlenilme ve sikayetin durumu hakkinda uygun bilgi alma hakkina sahip olur.

Madde 54
Tazminat

Hizmet alicilar1, Birlik hukuku ve ulusal hukuk uyarinca, aracilik hizmeti saglayicilarindan,
saglayicilarin bu Tiiziik kapsamindaki yiikiimliiliikklerini ihlal etmeleri nedeniyle ugradiklar1 her
tiirlii zarar veya kayip i¢in tazminat talep etme hakkina sahip olur.

Madde 55
Faaliyet raporlar

1. Dyjital Hizmetler Koordinatorleri, 53. madde uyarinca alinan sikayetlerin sayisi ve bunlarin
takibine iligkin genel bir degerlendirme de dahil olmak {izere bu Tiiziik kapsamindaki
faaliyetlerine iliskin yillik raporlar hazirlar. Dijital Hizmetler Koordinatorleri, 84. madde
uyarinca bilgilerin gizliligine iliskin uygulanabilir kurallara tabi olarak, yillik raporlari makine
tarafindan okunabilir bir formatta kamuya agik hale getirir ve bunlart Komisyon ve Kurula
gonderir.

2.  Yillik raporda, asagidaki bilgilere de yer verilir:

(a) ilgili Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin Uye Devletinin herhangi bir ulusal adli veya idari
makami tarafindan 9. ve 10. maddeler uyarinca verilen hukuka aykir i¢erige karsi harekete
gecmeye yonelik emir veya talimatlarinin ve bilgi saglamaya yonelik emir veya
talimatlarinin sayisi ve konusu,

(b) 9.ve 10. maddeler uyarinca Dijital Hizmetler Koordinatdriine iletildigi sekliyle bu emir veya
talimatlarin uygulanmasi.

3. Bir Uye Devlet, 49. madde uyarimca birden fazla yetkili makam belirledigi durumlarda,
Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin tiim yetkili makamlarin faaliyetlerini kapsayan tek bir rapor
hazirlamasini ve Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin ilgili diger yetkili makamlardan bu amagla
ithtiya¢ duydugu tiim gerekli bilgi ve destegi almasini saglar.

KESIM 2

Yetkiler, esgiidiimlii sorusturma ve tutarlilik mekanizmalart
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Madde 56
Yetkiler

1. Aracilik hizmeti saglayicisinin ana kurulusunun bulundugu Uye Devlet 2, 3 ve 4.

paragraflarda 6ngoriilen yetkiler disinda, bu Tiiziikk’iin denetlenmesi ve uygulanmasina iliskin

minhasir yetkilere sahip olur.

2. Komisyon, Ill. Boliimiin 5. Kesimini denetleme ve yiiriirliige koyma konusunda miinhasir
yetkilere sahip olur.

3. Komisyon, ¢ok biiylik cevrim i¢i platform saglayicilar1 ve ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama

motoru saglayicilarina karsi, III. Bolimiin 5. Kesiminde belirtilenler disinda, bu Tiizik i

denetleme ve yiiriirliige koyma yetkilerine sahip olur.

4. Komisyonun ayni ihlal i¢in islem baslatmadigi durumlarda, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform

saglayicilari veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin ana kurulusunun bulundugu

Uye Devlet, bu saglayicilarla ilgili olarak III Boliimiin 5. Kesiminde belirtilenler disinda bu

Tiiziik kapsamindaki yilikiimliiliikleri denetleme ve yiiriirliige koyma yetkisine sahip olur.

5. Uye Devletler ve Komisyon, bu Tiiziik hiikiimlerini yakin is birligi icerisinde denetler ve

yirtrliige koyar.

6. Bir aracilik hizmeti saglayicisinin Birlik ig¢inde bir kurulusu bulunmamasi durumunda,

yasal temsilcisinin ikamet ettigi veya yerlesik oldugu Uye Devlet veya Komisyon, uygulanabilir

oldugu olclide bu maddenin 1 ve 4. paragraflar1 uyarinca, bu Tiiziik kapsamindaki ilgili

yiikiimliiliikleri denetleme ve yiiriirliige koyma yetkisine sahip olur.

7. Bir aracilik hizmeti saglayicisinin 13. madde uyarinca bir yasal temsilci atamamasi

durumunda, tiim Uye Devletler ve ¢ok biiyiik bir ¢evrim igi platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik

bir ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisi olmasi halinde Komisyon, bu madde uyarinca denetleme

ve ylriirliige koyma yetkisine sahip olur.

Bir Dijital Hizmetler Koordinatorii, 6zellikle bu Tiiziik’te belirtilen yiikiimlilikklerin ihlali
nedeniyle ayn1 davraniga birden fazla yaptirim uygulanmasinin 6nlenmesi amaciyla, bu paragraf
kapsamindaki yetkilerini kullanmaya niyetlenmesi durumunda, diger tiim Dijital Hizmetler
Koordinatorlerini ve Komisyonu bilgilendirir ve Sart ile saglanan uygulanabilir giivencelere
riayet edilmesini saglar. Komisyonun, bu paragraf kapsamindaki yetkilerini kullanmaya
niyetlenmesi durumunda, bu niyetini diger tiim Dijital Hizmetler Koordinatdrlerine bildirir. Bu
paragraf uyarinca yapilan bildirimin ardindan diger Uye Devletler bildirimde atifta bulunulan
ayni ihlal i¢in islem baglatmazlar.

Madde 57
Karsihkh yardim

1. Dyjital Hizmetler Koordinatorleri ve Komisyon, bu Tiiziik’lin tutarli ve etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in yakin is birligi yapar ve birbirlerine yardimlasma saglar. Karsilikli yardim,
ozellikle, bu madde uyarinca bilgi aligverigini ve kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatoriiniin tiim hizmetin sunuldugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorlerini, Kurulu ve
Komisyonu belirli bir aracilik hizmeti saglayicist ile ilgili olarak bir sorusturma agilmasi ve
degerlendirmesi de dahil olmak iizere nihai bir karar alma disiincesi ile ilgili olarak
bilgilendirme gorevini igerir.



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/103

2.  Bir sorusturmanin amact dogrultusunda, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii, diger Dijital Hizmetler Koordinatorlerinden belirli bir aracilik hizmeti saglayicisi
ile ilgili olarak ellerindeki belirli bilgileri saglamalarini veya kendi Uye Devletlerinde bulunan
belirli bilgilerle ilgili olarak 51(1) maddesinde atifta bulunulan sorusturma yetkilerini
kullanmalarini1 talep edebilir. Uygun olmasi durumunda, talebi alan Dijital Hizmetler
Koordinatdrii, séz konusu Uye Devletin diger yetkili makamlarini veya diger kamu makamlarini
stirece dahil edebilir.

3. 2. paragraf uyarinca talebi alan Dijital Hizmetler Koordinatorii, s6z konusu talebe uyar ve
kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriinii, agagidaki durumlar s6z konusu
olmadik¢a, fazla gecikmeksizin ve talebin alinmasindan sonra en ge¢ iki ay iginde ,
gerceklestirilen eylem hakkinda bilgilendirir:
(a)talebin kapsaminin veya konusunun, sorusturmanin amaglari bakimindan yeterince
belirgin, gerekcelendirilmis veya orantili olmamasi; veya
(b)ne talepte bulunulan Dijital Hizmetler Koordinatériiniin ne de s6z konusu Uye Devletin
diger yetkili makaminin ya da diger kamu makaminin talep edilen bilgilere sahip olmamasi
veya bu bilgilere erisememesi; veya
(c)talebin Birlik hukuku ya da ulusal hukuk ihlal edilmeksizin yerine getirilemeyecek olmasi.

Talebi alan Dijital Hizmetler Koordinatori, birinci alt paragrafta belirtilen siire i¢cinde gerekgeli
bir cevap sunmak suretiyle ret kararin1 gerekcelendirir.

Madde 58
Dijital Hizmetler Koordinatorleri arasinda sinir otesi is birligi

1. Komisyon, ayni ihlal iddiast ile ilgili olarak bir sorusturma baglatmadig siirece, hizmetin
sunuldugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin, bir aracilik hizmeti saglayicisinin bu
Tiiziik’ii s6z konusu Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin Uye Devletindeki hizmet alicilarmi
olumsuz etkileyecek sekilde ihlal ettiginden siiphelenmek i¢in bir nedeni olmasi durumunda,
kurulus Dijital Hizmetler Koordinatériinden konuyu degerlendirmesini ve bu Tiiziik’e
uyulmasini saglamak i¢in gerekli sorugturma ve icra tedbirlerini almasini talep edebilir.
2. Komisyon, ayni ihlal iddiasi ile ilgili olarak bir sorusturma baglatmadig: siirece ve belirli
bir aracilik hizmeti saglayicisinin bu Tiiziik’ii kendi Uye Devletlerindeki hizmet alicilarini
olumsuz etkileyecek sekilde ihlal ettiginden siiphelenmek icin sebepleri olan en az ii¢ hizmetin
sunuldugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin talebi {izerine, Kurul, kurulusun bulundugu
yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriinden konuyu degerlendirmesini ve bu Tiiziik’e uyulmasin
saglamak i¢in gerekli sorusturma ve icra tedbirlerini almasini talep edebilir.
3. 1.veya?2. paragraf uyarinca yapilan bir talep usuliine uygun olarak gerekg¢elendirilir ve asgari
olarak asagidaki hususlar igerir:
(a) ilgili aracilik hizmeti saglayicisinin 11. maddede 6ngoriilen irtibat noktasi,
(b) lgili olaylarin, bu Tiiziik {in ilgili hiikiimlerinin ve iddia edilen ihlalin olumsuz etkilerinin
tanimi da dahil olmak {iizere talebi gonderen Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin veya
Kurulun, saglayicinin bu Tiiziik’i ihlal ettiginden sliphelenmesinin nedenlerine dair bir
acgiklamasi,
(c) talebi gonderen Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin veya Kurulun, uygun olmasi
durumunda, resen topladigi bilgiler veya gegici tedbirler de dahil alinacak belirli inceleme
veya icra tedbirleri i¢in dneriler de dahil olmak tizere 6nemli oldugunu degerlendirdigi diger
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bilgiler.

4, Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, bu maddenin 1. veya 2.
paragraflart uyarinca yapilan talebi azami 6lgiide dikkate alir. Talep {izerine tedbir almak i¢in
yeterli bilgiye sahip olmadigim1 degerlendirmesi ve talebi gonderen Dijital Hizmetler
Koordinatoriiniin veya Kurulun ek bilgi saglayabilecegini diistinmek i¢in sebeplerinin olmasi
durumunda, kurulugun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, 57. madde uyarinca s6z
konusu bilgileri talep edebilir veya alternatif olarak 60(1) maddesi uyarinca en azindan talepte
bulunan Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin de dahil oldugu ortak bir sorusturma baslatabilir. Bu
maddenin 5. paragrafinda belirtilen siire, sz konusu ek bilgi saglanana kadar veya ortak
sorusturmaya katilma daveti reddedilene kadar durdurulur.

5. Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, gecikmeksizin ve her
haliikarda, 1. veya 2. paragraf uyarinca talebin alinmasin1 miiteakip en geg iki ay i¢inde, talebi
gonderen Dijital Hizmetler Koordinatoriine ve Kurula, siiphelenilen ihlalin degerlendirmesini
ve bu Tiizlik’e uyulmasini saglamak i¢in bununla ilgili olarak alinan veya alinmasi 6ngoriilen
herhangi bir sorusturma veya icra tedbirinin agiklamasini bildirir.

Madde 59
Komisyona sevk etme

1. 58(5) maddesinde belirtilen siire icinde herhangi bildirimin yapilmamasi durumunda,
Kurulun degerlendirmeye veya 58(5) maddesi uyarinca alinan veya alinmasi Ongoriilen
tedbirlere katilmamasi durumunda veya 60(3) maddesinde atifta bulunulan durumlarda, Kurul
ilgili tim bilgileri saglayarak konuyu Komisyona sevk edebilir. Bu bilgiler asgari olarak
kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriine gonderilen talep veya oneriyi, s6z
konusu Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan yapilan degerlendirmeyi, anlagmazligin
nedenlerini ve sevk islemini destekleyen her tiirlii ek bilgiyi icerir.

2.  Komisyon, kurulugun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatdriine danistiktan sonra,
1. paragraf uyarinca konunun sevk edilmesini takip eden iki ay i¢inde konuyu degerlendirir.

3. Komisyon, bu maddenin 2. paragrafi uyarinca, degerlendirmenin veya 58(5) maddesi
uyarinca alman veya alinmasi Ongoriilen sorusturma veya icra tedbirlerinin etkili bir
uygulamanin saglanmasi i¢in yetersiz oldugu veya baska bir sekilde bu Tiiziik ile uyumsuz
oldugu kanaatine varirsa, goriislerini kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatoriine ve Kurula iletir ve kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatériinden konuyu gézden gecirmesini talep eder.

Kurulusun bulundugu yerin dijital Hizmetler Koordinatorii, Komisyonun goriislerini ve
inceleme talebini azami 6l¢iide dikkate alarak, bu Tiiziikk’e uyumu saglamak ig¢in gerekli
sorusturma veya icra tedbirlerini alir. Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatorii, inceleme talebinden itibaren iki ay i¢inde alinan tedbirler hakkinda Komisyonun
yani sira talepte bulunan Dijital Hizmetler Koordinatoriinii veya 58. maddenin 1. veya 2.
paragrafi uyarinca harekete gecen Kurulu bilgilendirir.

Madde 60
Ortak sorusturmalar

1. Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatori, ilgili diger Dijital Hizmet
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Koordinatorlerinin birinin veya daha fazlasinin katilimiyla, asagidaki sekillerde, ortak

sorusturmalar baglatabilir ve yiiriitebilir:

(a) birden fazla Uye Devlette belirli bir aracilik hizmeti saglayicisi tarafindan bu Tiiziik ’{in ihlal
edildigi iddiasin1 sorusturmak {izere resen; veya

(b) belirli bir aracilik hizmeti saglayicisiin kendi Uye Devletlerindeki hizmet alicilarim
etkileyen bir ihlalde bulundugunu makul bir siipheye dayanarak iddia eden en az ii¢ Dijital
Hizmetler Koordinatoriiniin talebiyle hareket eden Kurulun tavsiyesi lizerine.

2. Birinci paragraf uyarinca ortak bir sorusturmaya katilmak hususunda mesru bir menfaati

oldugunu kanitlayan herhangi bir Dijital Hizmetler Koordinatorii bunu talep edebilir. Ortak

sorusturma, katilimcilar arasinda aksi kararlastirilmadikca, baslatilmasindan itibaren {i¢ ay

icinde sonuglandirilir.

Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii, birinci alt paragrafta atifta
bulunulan siirenin bitiminden sonra en geg bir ay i¢inde iddia edilen ihlale iliskin 6n goriigtinii
tiim Dijital Hizmetler Koordinatdrlerine, Komisyona ve Kurula bildirir. On gbriiste, ortak
sorusturmaya katilan diger tiim Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin diisiinceleri dikkate alinir.
Uygulanabilir oldugunda, bu 6n goriiste ayn1 zamanda 6ngoriilen icra tedbirleri de belirtilir.

3.  Kurul, asagidaki durumlarda 59. maddeye uygun olarak konuyu Komisyona sevk edebilir:
(@) Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatdriiniin 6n goriisiinii 2. paragrafta
belirtilen son tarihten dnce bildirmemesi;

(b) Kurulun, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan iletilen 6n
goriise onemli 6l¢iide katilmamasi veya

(c) Kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin, 1. paragrafin (b) bendi
uyarinca Kurul tarafindan yapilan Onerinin hemen ardindan ortak sorusturmayi
baslatmamasi.

4. Katilimc1 Dijital Hizmetler Koordinatorleri, ortak sorusturmanin yiriitilmesinde,

uygulanabilir oldugunda, kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin

bulgularin1 ve Kurulun 6nerisini dikkate alarak iyi niyetle is birligi yapar. Ortak sorusturmaya
katilan hizmetin sunuldugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorleri, kurulusun bulundugu yerin

Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin talebi tizerine veya ona danistiktan sonra, 51(1) maddesinde

atifta bulunulan sorusturma yetkilerini, iddia edilen ihlalle ilgili aracilik hizmeti saglayicilart

bakimindan, kendi topraklarinda bulunan bilgi ve tesislerle ilgili olarak kullanma hakkina sahip
olur.

KESIM 3
Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu

Madde 61
Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu

1. Aracilik  hizmeti saglayicilarimin  denetlenmesine  iliskin  Dijital ~ Hizmetler
Koordinatorlerinden olusan ve “Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu” (Kurul) olarak adlandirilan
bagimsiz bir danigma grubu kurulmustur.

2. Kurul, bu Tiiziik uyarinca Dijital Hizmetler Koordinatorlerine ve Komisyona agagidaki
hedeflere ulagmalar1 i¢in dnerilerde bulunur:
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(a) bu Tiiziik tin tutarli bir sekilde uygulanmasina ve bu Tiiziik kapsamindaki konularla ilgili
olarak Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve Komisyon arasinda etkin is birligine katkida
bulunulmasi,

(b)bu Tiiziik kapsamindaki konularla ilgili olarak i¢ pazarda ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda
Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve diger yetkili makamlarin kilavuz ilkelerinin
ve analizlerinin koordine edilmesi ve bunlara katkida bulunulmasi,

(c)gok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin denetiminde Dijital Hizmetler Koordinatorlerine ve
Komisyona yardimc1 olunmasi.

Madde 62
Kurulun Yapisi

1. Kurul, ist diizey yetkililer tarafindan temsil edilecek olan Dijital Hizmetler
Koordinatbrlerinden olusur. Bir veya daha fazla Uye Devletin Dijital Hizmetler Koordinatdrii
atamamasi, Kurulun bu Tiiziik kapsamindaki gorevlerini yerine getirmesini engellemez. Ulusal
hukukta Ongoriildiigli hallerde, Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin yani sira bu Tiiziik lin
uygulanmasi ve yiiriitiilmesi icin belirli operasyonel sorumluluklarla goérevlendirilen diger
yetkili makamlar da Kurula katilabilir. Diger ulusal makamlar, goriisiilen konularin kendilerini
ilgilendirdigi durumlarda toplantilara davet edilebilir.

2. Kurula Komisyon baskanlik eder. Komisyon, bu Tiiziik uyarinca Kurulun gorevlerine
uygun olarak ve usul kurallar1 dogrultusunda toplantilar1 diizenler ve giindemi hazirlar.
Kuruldan bu Tiiziik uyarinca bir tavsiye karar1 almasi talep edildiginde, Kurul bu talebi 85.
maddede belirtilen bilgi paylasim sistemi araciligiyla derhal diger Dijital Hizmetler
Koordinatorlerine iletir.

3. Her Uye Devletin bir oy hakk1 vardir. Komisyonun oy hakki yoktur.

Kurul, tasarruflarini salt gogunlukla kabul eder. Kurul, 36(1) maddesinin ilk alt paragrafinda
atifta bulunulan Komisyona yonelik bir tavsiye kararini kabul ederken, Kurul Bagkaninin
talebini takip eden 48 saat i¢inde oylama yapar.

4. Komisyon, bu Tiiziik uyarinca Kurulun faaliyetleri i¢in idari ve analitik destek saglar.

5. Kurul, toplantilarina katilmalar1 i¢in uzmanlar1 ve gbzlemcileri davet edebilir ve Birlik’in
diger organlari, ofisleri, ajanslart ve danisma gruplarinin yani sira uygun diistiigii olctide
disaridan uzmanlarla is birligi yapabilir. Kurul, bu is birliginin sonuglarini kamunun erigimine
acar.

6. Kurul, ilgili taraflara danisabilir ve bu danigmalarinin sonuglarin1 kamuya agiklar.

7. Kurul, Komisyonun onay1yla kendi usul kurallarin1 kabul eder.

Madde 63
Kurulun Goérevleri

1. Kurul, 61(2)maddesinde belirtilen hedeflerin gergeklestirilmesi igin, gerekli hallerde,
ozellikle,
(a) ortak sorusturmalarin koordinasyonunu destekler,
(b)bu Tiiziik uyarinca iletilecek olan ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlara veya ¢ok biiyiik
cevrim i¢i arama motorlarina iligkin raporlarin ve denetim sonuglarinin analizinde yetkili
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makamlara destek olur,
(c) 6zellikle aracilik hizmeti saglayicilarinin hizmet sunma 6zgiirligiinii dikkate alarak, bu
Tiizlik uyarinca Dijital Hizmetler Koordinatorlerine goriis, tavsiye veya oneriler sunar,
(d)66. maddede atifta bulunulan tedbirler konusunda Komisyona tavsiyelerde bulunur ve bu
Tiiziikk uyarinca ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar veya ¢ok biiyiikk ¢evrim igi arama
motorlarina iliskin goriisleri kabul eder,
(e)bu Tiizik’te Ongorildigi sekilde ilgili paydaslarla is birligi igerisinde Avrupa
standartlarinin, kilavuz ilkelerinin, raporlarinin, sablonlarimin ve davramis kurallariin
gelistirilmesini ve uygulanmasini, 44. madde ile ilgili konularda goriis veya tavsiyelerde
bulunmanin yani sira bu Tiiziik kapsamindaki konulara iliskin olarak ortaya ¢ikan sorunlarin
tespit edilmesi de dahil olmak tizere, destekler ve tesvik eder.
2. Kurul tarafindan kendilerine yoneltilen goriis, talep veya Onerilere uymayan Dijital
Hizmetler Koordinatorleri ve uygulanabilir oldugunda diger yetkili makamlar, bu Tiiziik
uyarinca raporlama yaparken veya ilgili kararlarin1 kabul ederken, yiiriittiikkleri sorusturmalar,
eylemler ve tedbirler hakkinda bir agiklama da dahil olmak {izere, bu tercihin nedenlerini uygun
diistiigii 6l¢iide sunar.

KESIM 4

Cok biiyiik ¢evrim ici platform saglayicilar: ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢ci arama motoru
saglayicilarina iliskin denetim, sorusturma, yiiriirliige koyma ve izleme

Madde 64
Uzmanlik ve yeteneklerin gelistirilmesi

1. Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve Kurul ile is birligi i¢inde, uygun
oldugunda, Uye Devletlerin personelinin gegici olarak gorevlendirilmesi de dahil olmak iizere,
Birlik’in personelinin uzmanlik ve yeteneklerini gelistirir.

2. Komisyon ayrica, Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve Kurul ile is birligi igerisinde, bu
Tiizlik kapsamindaki konularla ilgili olarak ¢ok biiylik ¢evrim i¢i platformlar veya ¢ok biiyiik
cevrim i¢i arama motorlart ile ilgili olarak Birlik genelinde sistemik ve yeni ortaya ¢ikan
sorunlarin degerlendirilmesini koordine eder.

3. Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatorlerinden, Kuruldan ve ilgili uzmanliga sahip diger
Birlik organlarindan, ofislerinden ve ajanslarindan, bu Tiiziik kapsaminda Birlik genelindeki
sistemik ve yeni ortaya ¢ikan sorunlarin degerlendirilmesini desteklemelerini isteyebilir.

4. Uye Devletler, dzellikle kendi Dijital Hizmetler Koordinatdrleri ve diger yetkili makamlar
araciligiyla, uygulanabilir oldugunda, uzmanliklarini ve yeteneklerini sunmak da dahil olmak
tizere, Komisyon ile is birligi yapar.

Madde 65

Cok biiyiik cevrim ici platform saglayicilarinin ve ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru
saglayicillarimin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi

1. Komisyon, ¢ok biiyiik cevrim i¢i platform saglayicilarinin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicilarinin bu Tiiziik’te belirtilen yiikiimliiliklere uygunlugunu arastirmak
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amaciyla 66(2) maddesi uyarinca islem baslatmadan 6nce bile bu Boliimde belirtilen sorusturma

yetkilerini kullanabilir. Bu yetkilerini resen veya bu maddenin 2. paragrafi uyarinca bir talep

tizerine kullanabilir.

2. Bir Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin bir¢cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin

veya c¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicisinin III. B6limiin 5. Kesiminde yer alan

hiikiimleri, kendi Uye Devletindeki hizmet alicilarin1 ciddi sekilde etkileyecek sekilde ihlal

ettiginden veya bu Tiizlik hiikiimlerinden herhangi birini sistematik olarak ihlal ettiginden

stiphelenmek i¢in sebeplerinin olmasi durumunda, 85. maddede atifta bulunulan bilgi paylagim

sistemi araciligiyla konuyu degerlendirmesi i¢in Komisyona bir talep gonderebilir.

3. Ikinci paragrafuyarinca yapilan bir talep, usuliine uygun olarak gerekcelendirilmis olmali ve

bu talepte asgari olarak asagidaki hususlar belirtilmelidir:

() 11. maddede 6ngoriildigi sekilde, ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicist veya ¢ok

biiyiik ¢evrim igi arama motoru saglayicisinin irtibat noktas,

(b) ilgili olaylarin, bu Tiiziik {in ilgili hiikiimlerinin ve siiphelenilen ihlalin sistemik bir nitelikte
oldugunu gosteren olaylarin bir agiklamasi da dahil olmak tizere, talebi gonderen Dijital
Hizmetler Koordinatdriintin ilgili ¢ok biiylik ¢cevrim ic¢i platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin bu Tiiziik’i ihlal ettiginden siiphelenmesinin
nedenlerinin bir agiklamasi,

(c) talebi gonderen Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin, uygun oldugunda, resen topladigi
bilgiler de dahil olmak tizere ilgili oldugunu diisiindiigii diger her tiirlii bilgi.

Madde 66

Komisyon tarafindan islemlerin baslatilmasi ve sorusturmada is birligi

1. Komisyon, bu Tiiziik ’lin hiikiimlerinden herhangi birini ihlal ettiginden siiphelendigi ¢ok
biiyiik ¢cevrim i¢i platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin
ilgili davranisina iligkin olarak 73 ve 74. maddeler uyarinca karar kabul edilmesi ihtimalini g6z
oniinde bulundurarak islem baslatabilir.

2. Komisyon, bu maddenin 1. paragrafi uyarinca islem baglatmaya karar verdiginde, 85.
maddede atifta bulunulan bilgi paylasim sistemi aracilifiyla tiim Dijital Hizmetler
Koordinatorlerine, Kurula ve ayrica ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform veya ¢ok biiyiik ¢cevrim
i¢i arama motoru saglayicisina bildirir.

Dijital Hizmetler Koordinatorleri, islemlerin baslatildigr bilgisini aldiktan sonra s6z konusu
ihlale iligkin sahip olduklar1 herhangi bir bilgiyi fazla gecikmeksizin Komisyona iletir.

Komisyon tarafindan bu maddenin 1. paragrafi uyarinca islemlerin baglatilmasi, Dijital
Hizmetler Koordinatoriinii veya uygulanabilir hallerde herhangi bir yetkili makami, 56(4)
maddesi uyarinca bu Tiiziik’te 6ngoriilen denetleme ve uygulama yetkilerinden muaf tutar.

3. Komisyon, bu Tiiziik kapsamindaki sorusturma yetkilerini kullanirken, Kkurulusun
bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatorii de dahil olmak tizere siiphelenilen ihlalle ilgili
Dijital Hizmetler Koordinatdrlerinin miinferit veya ortak destegini talep edebilir. Boyle bir talebi
alan Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan siirece dahil
edilmis olmalar1 durumunda diger yetkili makamlar, Komisyon ile samimi bir sekilde ve
zamaninda is birligi yapar ve 51(1) maddesinde atifta bulunulan sorusturma yetkilerini, s6z
konusu ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicis1 veya ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama motoru
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saglayicisi ile ilgili olarak, kendi Uye Devletlerinin siirlari igerisinde yer alan bilgiler, kisiler
ve tesislerle ilgili olarak ve talep dogrultusunda kullanma hakkina sahip olurlar.

4. Komisyon, 67 ila 72. maddelerde atifta bulunulan yetkilerin kullanimi ve 79(1) maddesinde
atifta bulunulan ilk bulgulari ile ilgili tiim bilgileri kurulusun bulundugu yerin Dijital Hizmetler
Koordinatoriine ve Kurula iletir. Kurul bu ilk bulgulara iliskin goriiglerini 79(2) maddesi
uyarinca belirlenen siire igerisinde Komisyona sunar. Komisyon, kararinda Kurulun goriislerini
azami Olclide dikkate alir.

Madde 67
Bilgi talepleri

1. Komisyon, bu Kesim kapsaminda kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla,
basit bir taleple veya kararla, ilgili cok biiylik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik
¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin yani sira, 37. madde ve 75(2) maddesinde atifta
bulunulan denetimleri gergeklestiren kuruluslar da dahil olmak iizere, ticaret, is, zanaat veya
mesleklerini icra etmek amaciyla hareket eden ve siiphelenilen ihlale iliskin bilgilerden makul
sekilde haberdar olabilecek diger gergek veya tiizel kisilerden, makul bir siire iginde bu bilgileri
saglamalarini talep edebilir.

2. Komisyon, ilgili ¢ok biiylik ¢evrim i¢i platform saglayicisina veya ¢ok biiylik ¢evrim igi
arama motorunun saglayicisina veya bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan diger bir
kisiye basit bir bilgi talebi gonderirken, talebin hukuki dayanagini ve amacini beyan eder; hangi
bilgilerin gerekli oldugunu, bilgilerin saglanmasi gereken siireyi ve yanlis, eksik veya yaniltict
bilgilerin saglanmasi halinde 74. maddede 6ngoriilen para cezalarini belirtir.

3.  Komisyonun ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisindan veya ¢ok biiylik ¢evrim
ici arama motorunun saglayicisindan veya bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan diger
bir kisiden karar yoluyla bilgi talep etmesi durumunda, talebin hukuki dayanagin1 ve amacini
beyan eder, hangi bilgilerin gerekli oldugunu belirtir ve bu bilgilerin verilecegi siireyi belirler.
Ayrica 74. maddede dngoriilen para cezalarindan bahseder ve 76. maddede dngoriilen periyodik
ceza 6demelerini belirtir veya uygular. Ayrica, kararin Avrupa Birligi Adalet Divan tarafindan
gbzden gecirilmesini isteme hakkini da belirtir.

4. Tlgili ¢ok bilyiik ¢evrim igi platform saglayicilart veya ¢ok biiyiik gevrim i¢i arama
motorunun saglayicilart veya 1. paragrafta atifta bulunulan diger kisiler veya bunlarin
temsilcileri ile tiizel kisiler, sirketler veya firmalar s6z konusu oldugunda veya bunlarin tiizel
kisilige sahip olmamasi durumunda, kanunen veya tiiziikleri uyarinca bunlar1 temsil etme
yetkisine sahip kisiler, ilgili ¢ok biiyilik cevrim i¢i platform saglayicist veya ¢ok biiylik ¢evrim
i¢ci arama motoru saglayicisi veya 1. paragrafta atifta bulunulan diger kisi adina talep edilen
bilgileri saglar. Usuliine uygun olarak yetkilendirilmis avukatlar miivekkilleri adina bilgi
saglayabilir. Saglanan bilgilerin eksik, yanlis ya da yaniltict olmasi durumunda sorumluluk
tamamen miivekkillerine ait olur.

5. Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve diger yetkili makamlar, Komisyonun talebi iizerine,
Komisyonun bu Kesim kapsaminda kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmesi igin gerekli
tiim bilgileri Komisyona saglar.

6. Komisyon, bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan basit talebi veya karar1 fazla
gecikmeksizin gonderdikten sonra, bunlarin bir kopyasin1 85. maddede atifta bulunulan bilgi
paylasim sistemi aracilifiyla Dijital Hizmetler Koordinatorlerine gonderir.
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Madde 68
Goriisme yapma ve ifade alma yetkisi

1. Komisyon, bu Kesim kapsaminda kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla,
stiphelenilen ihlalle ilgili olarak bir sorusturmanin konusuna iliskin bilgi toplamak amaciyla
kendisiyle goriisiilmesine riza gosteren herhangi bir gercek veya tiizel kisiyle goriisebilir.
Komisyon, s6z konusu goriismeyi uygun teknik araglarla kaydetme hakkina sahip olur.

2. Komisyon, 1. paragrafta atifta bulunulan goriismenin Komisyon binalar1 diginda bagka bir
yerde yapilmas1 halinde, griismenin yapildigi Uye Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatoriinii
bilgilendirir. S6z konusu Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan talep edilmesi halinde,
gorevlileri, Komisyon tarafindan goriismeyi yiirlitmek iizere yetkilendirilen gorevlilere ve
beraberindeki diger kisilere yardimci olabilir.

Madde 69
Denetim yapma yetkKisi

1. Komisyon, bu Kesim kapsaminda kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla,
ilgili ¢ok biiylik cevrim i¢i platform saglayicist veya c¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motorunun
saglayicisinin veya 67(1) maddesinde atifta bulunulan bagka bir kisinin tesislerinde gerekli tim
denetimleri gergeklestirebilir.
2. Komisyon tarafindan denetim yapmak iizere yetkilendirilen gorevliler ve beraberindeki
diger kisiler asagidakileri gergeklestirme yetkisine sahiptir:
(a)Ilgili ¢ok biiyiik gevrim igi platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi arama
motorunun saglayicisinin ya da ilgili diger kisinin tiim tesislerine, arazisine ve ulagim
araglaria girme,
(b)Depolandiklari aragtan bagimsiz olarak, ilgili hizmetin saglanmasiyla ilgili defterleri ve
diger kayitlar1 inceleme,
(c)S6z konusu defterlerin veya diger kayitlarin kopyalarmni veya alintilarini herhangi bir
formatta alma veya elde etme,
(d)Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicist veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunun
saglayicisindan veya ilgili diger kisiden, organizasyonu, isleyisi, BT sistemi, algoritmalari,
veri isleme ve is uygulamalari hakkinda erisim ve agiklama saglamasmi ve verilen
aciklamalar1 kaydetmesini veya belgelemesini talep etme,
(e) Cok biiyiik cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunu
saglayicisi veya ilgili diger kisinin ticareti, isi, zanaat1 veya meslegi ile ilgili amaglar i¢in
kullanilan tiim tesislerin yani1 sira defterleri veya diger kayitlari, denetim i¢in gerekli oldugu
siire boyunca ve gerekli oldugu 6l¢iide miihiirleme,
(f) Cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayict veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru
saglayicinin veya ilgili diger kisinin herhangi bir temsilcisinden veya personelinden
denetimin konusu ve amaci ile ilgili bulgular veya belgeler hakkinda agiklama isteme ve
cevaplari kaydetme,
(9)Bu tiir herhangi bir temsilci veya personele denetimin konusu ve amaciyla ilgili sorular
yoneltme ve cevaplar kaydetme.
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3. Denetimler, 72(2) maddesi uyarinca Komisyon tarafindan atanan denet¢ilerin veya
uzmanlarin ve Dijital Hizmetler Koordinatdriiniin veya denetimin gerceklestirildigi Uye
Devlet’in diger yetkili ulusal makamlarmin yardimiyla yiiriitiilebilir.

4. Tlgili hizmetin sunulmasma iliskin gerekli defterlerin veya diger kayitlarin eksik olmasi
veya bu maddenin 2. paragrafi kapsaminda sorulan sorulara verilen cevaplarin yanlis, eksik veya
yaniltict olmasi halinde, Komisyon tarafindan denetim yapmakla yetkilendirilen gorevliler ve
beraberindeki diger kisiler, denetimin konusunu ve amacini, 74 ve 76. maddelerde dngoriilen
cezalar belirten yazili bir izin belgesi ibraz ederek yetkilerini kullanir. Denetim Oncesinde
uygun bir zamanda Komisyon, topraklarinda denetim yapilacak olan Uye Devlet’in Dijital
Hizmetler Koordinatoriinii bu konuda bilgilendirir.

5. Denetimler esnasinda, Komisyon tarafindan yetkilendirilen gorevliler ve beraberindeki
diger kisiler, Komisyon tarafindan atanan denetciler ve uzmanlar, Dijital Hizmetler
Koordinatdrii veya denetimin gerceklestirildigi Uye Devlet topraklarindaki diger yetkili
makamlari, ¢ok biiyiikk ¢evrim ici platform saglayicis1 veya cok biiyiikk ¢evrim i¢i arama
motorunun saglayicisindan veya ilgili diger kisiden organizasyonu, isleyisi, BT sistemi,
algoritmalari, veri isleme ve ticari davraniglarina iliskin agiklama yapmasini isteyebilir ve kilit
personeline sorular yoneltebilir.

6. Cok biiyiikk ¢cevrim i¢i platform saglayicist veya c¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motorunun
saglayicisi veya ilgili diger gercek veya tiizel kisiden, Komisyon karari ile talimat1 verilen bir
denetime tabi tutulmasi istenir. Kararda denetimin konusu ve amaci belirtilir, denetimin
baslayacagi tarih belirlenir ve 74 ile 76. maddelerde 6ngoriilen cezalar ile kararin Avrupa Birligi
Adalet Divani tarafindan incelenmesini talep etme hakki belirtilir. Komisyon, bu karar1 almadan
once topraklarinda denetim yapilacak olan Uye Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatdriine
danisir.

7. Denetimin gerceklestirildigi Uye Devlet topraklarindaki Dijital Hizmetler Koordinatdriiniin
yetkilileri ve koordinatér tarafindan yetkilendirilen veya atanan diger kisiler, s6z konusu Dijital
Hizmetler Koordinatoriiniin veya Komisyonun talebi iizerine, Komisyon tarafindan
yetkilendirilen yetkililere ve beraberindeki diger kisilere denetimle ilgili olarak aktif bir sekilde
yardimci olurlar. Bu amagla, 2. paragrafta listelenen yetkilere sahip olurlar.

8. Komisyon tarafindan yetkilendirilen gorevliler ve beraberindeki diger kisilerin, ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platform saglayicisi veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motorunun saglayicisinin veya
ilgili diger kisinin bu madde uyarinca talimat1 verilen bir denetime karsi ¢iktigini tespit etmeleri
durumunda, denetimin gerceklestirilecegi Uye Devlet, séz konusu gorevlilerin veya
beraberindeki diger kisilerin talebi iizerine ve Uye Devlet’in ulusal hukukuna uygun olarak, s6z
konusu ulusal hukuk kapsaminda uygun oldugu héllerde, yetkili bir kolluk kuvveti tarafindan
alinan zorlayici tedbirler de dahil olmak iizere, denetimi gerceklestirebilmeleri i¢in kendilerine
gerekli yardimi saglar.

9. 8. paragrafta 6ngoriilen yardimin ilgili Uye Devlet’in ulusal hukuku uyarinca ulusal adli
makam tarafindan yetkilendirilmesi gerektigi durumda, s6z konusu yetkilendirme, Komisyon
tarafindan yetkilendirilen gorevlilerin ve beraberindeki diger kisilerin talebi iizerine bu Uye
Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan alinir.Bu tiir bir izne, onleyici tedbir olarak
da basvurulabilir.

10. 9. paragrafta atifta bulunulan yetkilendirmenin talep edilmesi durumunda, nezdinde dava
acilan ulusal adli makam, inceleme talimati veren Komisyon kararinin ger¢ek oldugunu ve
ongoriilen zorlayici tedbirlerin incelemenin konusu bakimindan keyfi veya asir1 olmadigini
dogrular. Bu dogrulamay: gergeklestirirken, ulusal adli makam dogrudan veya ilgili Uye
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Devlet’in Dijital Hizmetler Koordinatdrleri araciligiyla Komisyondan, 6zellikle Komisyonun bu
Tiiziik’tiin ihlal edildiginden siiphelenmesine neden olan gerekgeler, siiphelenilen ihlalin
ciddiyeti ve ¢ok biiyiikk cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicisinin ya da ilgili diger kisinin konuyla ilgisinin niteligine iliskin ayrintili
aciklamalar isteyebilir. Ancak, ulusal adli makam incelemenin gerekliligini sorgulamaz veya
Komisyonun dava dosyasindan bilgi talep etmez. Komisyon kararinin hukuka uygunlugu sadece
Avrupa Birligi Adalet Divani tarafindan denetlenebilir.

Madde 70
Gecici tedbirler

1. 73(1) maddesi uyarinca bir uyumsuzluk kararmin kabul edilmesine sebep olabilecek
islemler baglaminda, hizmet alicilarinin ciddi zarar gérme riski nedeniyle ivedilik s6z konusu
oldugunda, Komisyon bir kararla, bir ihlalin ilk bakista tespit edilmesine bagli olarak ilgili ¢ok
biiylik ¢cevrim i¢i platform saglayicist veya ¢ok biiyiik cevrim i¢i arama motoru saglayicisina
kars1 gegici tedbirler alinmasi talimatini verebilir.

2. 1. paragraf kapsamindaki bir karar belirli bir siire i¢in gegerli olur ve bu siire, gerekli ve
uygun oldugu durumda yenilenebilir.

Madde 71
Taahhiitler

1. Bu Kesim kapsamindaki islemler sirasinda, ilgili ¢ok biyiik g¢evrim ig¢i platform

saglayicisinin veya c¢ok biiylik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin bu Tiiziik iin ilgili

hiikiimlerine uyum saglamaya yonelik taahhiitler sunmast halinde, Komisyon bir kararla s6z

konusu taahhiitleri, ilgili ¢ok bilyiik ¢evrim i¢i platform saglayicist veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi

arama motoru saglayicisi i¢in baglayici hale getirebilir ve i1slemi gerceklestirmek icin bagka bir

dayanak kalmadigini beyan edebilir.

2. Komisyon, asagidaki durumlarda, talep iizerine veya kendiliginden islemleri yeniden

baslatabilir:

(a) Kararin dayandigi olaylarin herhangi birinde 6nemli bir degisiklik olmast durumunda,

(b)ilgili cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunun
saglayicisinin taahhiitlerine aykir1 hareket etmesi durumunda veya

(c) kararin ilgili ¢ok bilyiikk ¢evrim i¢i platform saglayict veya ¢ok bilyiikk ¢evrim i¢i arama
motorunun saglayicisi ya da 67(1) maddesinde atifta bulunulan diger kisi tarafindan saglanan
eksik, yanlig veya yaniltict bilgilere dayanmasi halinde.

3. Komisyon, ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama

motorunun saglayicisi tarafindan sunulan taahhiitlerin, bu Tiiziik’iin ilgili hiikiimlerine etkili bir

sekilde uyum saglayamayacagi kanaatine varirsa, islemleri sonlandirirken bu taahhiitleri

gerekeeli bir kararla reddeder.

Madde 72

Izleme faaliyetleri
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1. Komisyon, bu Kesim kapsaminda kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla,
cok biiylik cevrim i¢i platform saglayicilari ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilari
tarafindan bu Tiziik’lin etkin bir sekilde uygulanmasini ve bu Tiiziikk’e uyum saglanmasini
denetlemek icin gerekli faaliyetleri gergeklestirebilir. Komisyon, bu saglayicilardan veri
tabanlaria ve algoritmalarina erigim izni vermelerini ve bunlarla ilgili agiklama yapmalarim
isteyebilir. Bu tiir faaliyetler, ¢cok biiyilik cevrim i¢i platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik ¢cevrim
ici arama motoru saglayicisina bu Tiziikk kapsamindaki yiikiimliiliklerin uygulanmasini ve
bunlara uyum saglanmasini degerlendirmek tizere gerekli goriilen tiim belgeleri muhafaza etme
yiikiimliligi getirilmesini de igerebilir.

2. 1. paragraf kapsamindaki faaliyetler, bu Tiizlik’lin ilgili hiikiimlerinin etkili bir sekilde
uygulanmasinin ve bunlara uyum saglanmasinin denetleme konusunda Komisyona yardimci
olmak ve Komisyona 6zel uzmanlik veya bilgi saglamak {izere, disaridan bagimsiz uzmanlarin
ve denetgilerin yani sira ilgili makamin mutabakatiyla yetkili ulusal makamlardan uzmanlarin
ve denetcilerin atanmasini da igerebilir.

Madde 73
Uygunsuzluk

1. Komisyon, ilgili cok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama
motoru saglayicisinin asagidakilerden bir veya daha fazlasina uygun olmadigini tespit etmesi
durumunda bir uygunsuzluk karar1 kabul eder:

(@) bu Tuziik’iin ilgili hiikiimlerine,

(b) 70. madde uyarinca hitkmedilen gegici tedbirlere,

(c) 71. madde uyarinca baglayici hale getirilen taahhiitlere.

2. Komisyon, 1. paragraf uyarmnca karar1 kabul etmeden once, ilk bulgularini ilgili ¢ok biiyiik
cevrim ici platform saglayicisina veya ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicisina iletir.
Komisyon ilk bulgularinda, ilk bulgularin etkili bir sekilde ele alinmasi amaciyla almay:
disiindiigli veya ilgili ¢cok biiyiik ¢cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiylik ¢evrim i¢i
arama motoru saglayicisinin almasi gerektigini diigiindiigii tedbirleri agiklar.

3. Komisyon, 1. paragraf uyarinca kabul edilen kararda, ilgili ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platform
saglayicisindan veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisindan, 1. paragraf uyarinca
alinan karara uymasini saglamak igin gerekli tedbirleri belirtilmis olan makul bir siire i¢inde
almasi ve soz konusu saglayicinin karara uymak igin almay1 planladigi tedbirler hakkinda bilgi
vermesi talimatini Verir.

4. Tlgili ¢ok biiyiik gevrim igi platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunun
saglayicisi, 1. paragraf uyarinca alinan karara uymasini saglamak amaciyla aldig: tedbirlerin
uygulanmasini miiteakip bu tedbirlerin bir agiklamasint Komisyona sunar.

5. Komisyon, 1. paragrafta belirtilen kosullarin yerine getirilmedigini tespit ederse,
sorusturmay1 bir kararla kapatir. Karar derhal uygulanir.

Madde 74
Para cezalan

1. Komisyon, 73. maddede atifta bulunulan kararinda, ¢ok biiyiikk c¢evrim i¢i platform
saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motorunun saglayicisinin kasith olarak ya da



27.10.2022 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L277/114

ihmal suretiyle asagidaki eylemleri gerceklestirdigini tespit ederse, saglayiciya bir 6nceki mali
yilin yillik diinya ¢apindaki toplam yillik cirosunun % 6’sin1 asmayan para cezalari verebilir:
(a) bu Tiiziik tin ilgili hitkiimlerini ihlal etmesi;
(b)70. madde kapsaminda geg¢ici tedbirler alinmasi talimatini veren bir karara uymamasi veya;
(c) 71. madde uyarinca alinan bir kararla baglayici hale getirilen bir taahhiide uymamasi.
2. Komisyon, ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisina veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi
arama motoru saglayicisina veya 67(1) maddesinde atifta bulunulan bagka bir gercek veya tiizel
kisiye; kasitli olarak ya da ihmal suretiyle asagidaki eylemleri gergeklestirdigini tespit ederse,
bir onceki mali yilin toplam yillik gelirinin veya diinya ¢apindaki toplam cirosunun %1 ini
asmayan para cezalar1 verilmesine iliskin bir karar kabul edebilir:
(a) 67. madde uyarinca basit bir talebe veya bir karara istinaden yapilan talebe karsilik yanlis,
eksik veya yaniltici bilgi vermesi;
(b)karara istinaden yapilan bilgi talebine belirlenen siire igerisinde cevap vermemesi;
(c) bir personel tarafindan verilen yanlis, eksik veya yaniltici bilgileri Komisyon tarafindan
belirlenen siire igerisinde diizeltilmemesi veya eksiksiz bilgiyi saglamamasi ya da saglamayi
reddetmesi;
(d)69. madde uyarinca bir denetime tabi tutulmay1 reddetmesi;
(e) 72. madde uyarinca Komisyon tarafindan kabul edilen tedbirlere uymamasi veya,
(f) 79(4) maddesi uyarinca Komisyonun dosyasina erisim kosullarina uymamasi.
3. Komisyon, bu maddenin 2. paragrafi uyarinca karar almadan once, ilk bulgularini ilgili ¢ok
biiylik ¢cevrim i¢i platform saglayicisina veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢gi arama motoru saglayicisina
veya 67(1) maddesinde atifta bulunulan diger kisiye iletir.
4. Komisyon, para cezasinin miktarini belirlerken, ihlalin niteligi, agirligi, siiresi ve tekrarin
ve 2. paragraf uyarinca kesilen para cezalarindan dolayi islemlerde neden olunan gecikmeyi goz
oniinde bulundurur.

Madde 75

I1I. Boliimiin 5. Kesiminde yer alan yiikiimliiliiklerin ihlallerine yonelik ¢6ziim
yollarinin genisletilmis denetimi

1. Komisyon, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik cevrim i¢i arama
motoru saglayicisinin III. Boliimiin 5. Kesiminde yer alan hiikiimlerden herhangi birini ihlal
etmesiyle ilgili olarak 73. madde uyarinca bir karar alirken, bu maddede 6ngoriilen genisletilmis
denetim sisteminden yararlanir. Bunu yaparken, Kurulun bu madde uyarinca verdigi her tiirlii
gorlisli azami Slgiide dikkate alir.

2. 73. maddede atifta bulunulan kararda Komisyon, ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform
saglayicisindan veya ¢ok biiyiikk bir ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisindan, ihlali sona
erdirmek veya diizeltmek ic¢in yeterli olan gerekli tedbirleri belirleyen bir eylem plam
hazirlamasini ve kararda belirtilen makul bir siire igerisinde Dijital Hizmetler Koordinatorlerine,
Komisyona ve Kurula sunmasmi talep eder. S6z konusu tedbirler, diger tedbirlerin
uygulanmasina iliskin olarak 37. maddenin (3) ve (4). paragraflari uyarinca bagimsiz bir denetim
gerceklestirme taahhiidiinii icerir ve denetgilerin kimliginin yani sira denetimin metodolojisini,
zamanlamasini ve takibini de belirtir. Tedbirler, uygun durumlarda, 45. maddede 6ngoriilen
ilgili davranis kuralina katilim taahhiidiinii de igerebilir.
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3. Kurul, eylem planinin alinmasi takip eden bir ay igerisinde, eylem planma iligkin
goriistinii Komisyona iletir. Komisyon, bu goriisiin alinmasindan itibaren bir ay iginde, eylem
planinda belirtilen tedbirlerin ihlali sona erdirmek veya diizeltmek icin yeterli olup olmadigina
karar verir ve bunlarm uygulanmasi igin makul bir siire belirler. ilgili davranis kurallara uyma
konusundaki olas1 taahhiit bu kararda dikkate alinir. Ardindan Komisyon, eylem planinin
uygulanmasini takip eder. Bu amagla, ilgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i saglayicisi veya ¢ok biiyiik bir
¢evrim i¢i arama motorunun saglayicisi denetim raporunu, hazir olduktan sonra fazla
gecikmeksizin Komisyona iletir ve eylem planinin uygulanmasi i¢in atilan adimlar konusunda
Komisyonu bilgilendirir. Komisyon, bu tiir bir izleme i¢in gerekli olmasi durumunda, ilgili ¢ok
bliyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisindan veya ¢ok biliyiikk c¢evrim i¢i arama motoru

saglayicisindan Komisyonun belirledigi makul bir siire igerisinde ek bilgi saglamasini talep
edebilir.

Komisyon, eylem planinin uygulanmasi ve bunun izlenmesi konusunda Kurulu ve Dijital
Hizmetler Koordinatorlerini bilgilendirir.

4. Komisyon, asagidaki durumlarda, bu Tiiziik ve 6zellikle 76(1) maddesinin (e) bendi ve

82(1) madde uyarinca gerekli tedbirleri alabilir:

(a) ilgili ¢ok bityiik cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi arama motoru
saglayicisinin herhangi bir eylem planini, denetim raporunu, gerekli giincellemeleri veya
istenen herhangi bir ilave bilgiyi uygulanabilir siire i¢inde sunmamast,

(b) Komisyonun, belirtilen tedbirlerin ihlali sona erdirmek veya diizeltmek igin yetersiz
oldugunu diisiinmesi nedeniyle onerilen eylem planini reddetmesi veya

(c) Komisyonun, denetim raporuna, saglanan giincellemelere veya ek bilgilere ya da elindeki
diger ilgili bilgilere dayanarak, eylem planinin uygulanmasinin ihlali sona erdirmek veya
diizeltmek i¢in yetersiz oldugunu diisiinmesi.

Madde 76
Periyodik ceza 6demeleri

1. Komisyon, ilgili ¢cok biiylik ¢evrim i¢i platform veya cok biiylik ¢evrim i¢i arama

motorunun saglayicisini veya 67(1) maddesinde atifta bulunulan diger kisiyi, uygulanabilir

oldugu olclide asagidaki hususlar1 yerine getirmeye zorlamak amaciyla, kararla belirlenen

tarihten itibaren hesaplanacak olan ortalama giinliik gelirin veya bir 6nceki mali yilin diinya

capindaki yillik cirosunu %5’ini agmayan periyodik ceza 6demesini ongoren bir karar kabul

edebilir:

(a) 67. madde uyarinca bilgi talep eden bir karara cevaben dogru ve eksiksiz bilgi saglamas;

(b) 69. madde uyarinca bir kararla talimati verilen denetime tabi tutulmast;

(c) 70(1) maddesi uyarinca alian gegici tedbir kararina uymasi,

(d) 71(1) maddesi uyarinca bir kararla yasal olarak baglayici héle getirilen taahhiitlere uymasi,

(e) 75. maddede atifta bulunulan eylem planina iliskin olarak, uygulanabilir oldugunda icerdigi
gereklilikler de dahil olmak {izere, 73(1) maddesi uyarinca alinan bir karara uymas.

2. 1lgili ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru

saglayicisinin veya 67(1) maddesinde atifta bulunulan diger kisinin periyodik ceza 6demesi ile

yerine getirilmesi amaclanan yiikiimliliige uyum saglamis olmasi durumunda, Komisyon

periyodik ceza 6demesinin kesin tutarini ilk kararda 6ngoriilenden daha diisiik bir rakam olarak

belirleyebilir.
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Madde 77
Cezalarin verilmesi icin zaman asim siiresi

1. 74 ve 76. maddeler ile Komisyona verilen yetkiler bes yillik bir zaman asimu siiresine tabidir.
2. Siire, ihlalin gerceklestirildigi gilin islemeye baslar. Ancak, devam eden veya tekrarlanan
ihlaller olmas1 durumunda, siire ihlalin sona erdigi giin islemeye baslar.

3. Komisyon veya Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan bir ihlalle ilgili sorusturma veya
kovusturma amaciyla gergeklestirilen herhangi bir eylem, para cezasinin veya periyodik ceza
O0demesi kararinin verilmesine yonelik zaman asimui siiresini keser. Zaman agimi siiresini kesen
eylemler ozellikle asagidakileri igerir:

(a) Komisyon veya Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan bilgi talebinde bulunulmast;

(b) denetim;

(c) 66(1) maddesi uyarinca Komisyon tarafindan bir islem baslatilmasi.

4. Her kesinti zaman asimi siiresini yeniden baslatir. Ancak para cezasinin veya periyodik
ceza 6demesi kararmin verilmesine iliskin zaman agimi siiresi en geg, Komisyon bir para cezasi
veya periyodik ceza ddemesi karar1 vermeksizin zaman asima siiresinin iki katina esit bir siirenin
gectigi giin sona erer. Bu siire, 5. paragraf uyarinca zamanasimi siiresinin durduruldugu siire
kadar uzatilir.

5. Para cezalarinin veya periyodik ceza 6ddeme kararinin verilmesine iliskin zaman asimi
stiresi, Komisyonun karar1 Avrupa Birligi Adalet Divaninda goriilmekte olan bir davaya konu
oldugu siirece durdurulur.

Madde 78
Cezalarin uygulanmasi i¢in zaman asim siiresi

1. Komisyonun 74 ve 76. maddeler uyarinca alinan kararlari uygulama yetkisi bes yillik bir

zaman asimi siiresine tabidir.

2. Siire, kararin kesinlestigi glinden itibaren islemeye baslar.

3. Cezalarin uygulanmasina iliskin zaman asimu siiresi agsagidaki hallerde kesilir:

(a) para cezasmin veya periyodik ceza Odemesinin baglangigtaki miktarim1 degistiren veya
degisiklik bagvurusunu reddeden bir kararin bildirilmesiyle;

(b) Komisyonun veya Komisyonun talebi iizerine hareket eden bir Uye Devlet’in para cezasinin
veya periyodik ceza 6demesinin uygulanmasini saglamaya yonelik herhangi bir eylemle; .

4. Her Kesinti, zaman agimi siiresini yeniden baslatir.

5. Cezalarin uygulanmasina iliskin zaman agimu siiresi asagidaki hallerde durur:

(a) 6deme i¢in zaman tanindigi siirece;

(b) Avrupa Birligi Adalet Divani’nin bir karar1 veya bir ulusal mahkemenin karari ile 6demenin
uygulanmasinin durduruldugu stirece.

Madde 79
Dinlenilme hakki ve dosyaya erisim hakki

1. Komisyon, 73(1) maddesi, 74. veya 76. madde uyarinca bir karar almadan once, ilgili ¢ok
biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicisina veya ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i arama motoru saglayicisina
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veya 67(1) maddesinde atifta bulunulan diger kisiye asagidaki hususlarda dinlenilme firsati

sunar:

(a) Komisyonun itiraz ettigi herhangi bir konu da dahil olmak {izere, Komisyonun ilk bulgulari
ve

(b) Komisyonun (a) bendinde atifta bulunulan ilk bulgular1 géz 6niinde bulundurarak almay1
diistinebilecegi tedbirler.

2. 1lgili ¢ok biiyiik ¢evrim ici platform saglayicisi veya ¢ok biiyiik cevrim i¢i arama motoru

saglayicis1 veya 67(1) maddesinde atifta bulunulan diger kisi, Komisyon tarafindan ilk

bulgularinda belirtilen 14 glinden az olmayacak makul bir siire igerisinde Komisyonun ilk

bulgularia iligkin goriislerini sunabilir.

3. Komisyon, kararlarimi sadece ilgili taraflarin yorum yapabildikleri itirazlara dayandirir.

4. Islemlerde ilgili taraflarin savunma haklaria tam olarak saygi gosterilir. Cok biiyiik cevrim

ici platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin veya ilgili

diger kisinin ticari sirlarinin korunmasinda mesru menfaatine tabi olmak kaydiyla,

kararlagtirilan agiklama kosullar1 kapsaminda Komisyonun dosyasina erisim hakkina sahip

olurlar. Komisyon, taraflar arasinda anlasmazlik olmasi halinde, s6z konusu agiklama

kosullarini belirleyen kararlar alma yetkisine sahip olur. Komisyonun dosyasina erisim hakki;

Komisyonun, Kurulun, Dijital Hizmet Koordinatorlerinin, diger yetkili makamlarmn veya Uye

Devletlerin diger kamu makamlarinin gizli bilgilerini ve kurum i¢i belgelerini kapsamaz. Erisim

hakki 6zellikle Komisyon ile bu makamlar arasindaki yazigsmalar1 kapsamaz. Bu paragrafta yer

alan higbir husus, Komisyonun bir ihlali kanitlamak i¢in gerekli bilgileri agiklamasini ve

kullanmasin1 engellemez.

5. 67,68 ve 69. maddeler uyarinca toplanan bilgiler yalnizca bu Tiiziik’in amaci dogrultusunda

kullanilir.

Madde 80
Kararlarin yayimlanmasi

1. Komisyon, 70(1) maddesi, 71(1) maddesi ve 73 ila 76. maddeler uyarinca aldig1 kararlari
yayimlar. S6z konusu yayim, taraflarin isimleri ve verilen cezalar da dahil olmak {izere kararin
ana icerigini belirtir.

2. Yayimda, ilgili ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim igi
arama motoru saglayicisinin, 67(1) maddesinde atifta bulunulan diger herhangi bir kisinin ve
tiglincii taraflarin gizli bilgilerinin korunmasina iligkin haklar1 ve mesru menfaatleri goz oniinde
bulundurulur.

Madde 81
Avrupa Birligi Adalet Divani tarafindan yapilan gozden gecirme

ABIA’nin 261. maddesi uyarinca, Avrupa Birligi Adalet Divani, Komisyonun para cezalarina
veya periyodik ceza 6demesine yonelik verdigi kararlar1 gozden gecirme konusunda tam yargi
yetkisine sahiptir. Divan, verilen para cezasini veya periyodik ceza ddemesini iptal edebilir,
azaltabilir veya artirabilir.
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Madde 82
Erisimin kisitlanmasina ve ulusal mahkemelerle is birligine yonelik talepler

1. Bu Kesim uyarinca; bu Tiiziikk’iin ihlalinin sona erdirilmesine yonelik tiim yetkilerin
tilkketildigi, ihlalin devam ettigi ve Birlik hukuku veya ulusal hukuk kapsaminda mevcut diger
yetkilerin kullanilmasiyla dnlenemeyecek ciddi zarara yol agtig1 héallerde, Komisyon ilgili ¢ok
biiyiik cevrim i¢i platform saglayicisinin veya ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicisinin
kurulu bulundugu yerin Dijital Hizmetler Koordinatoriinden 51(3) maddesi uyarinca hareket
etmesini talep edebilir,

Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatoriine bdyle bir talepte bulunmadan once, talep etmeyi
planladig1 tedbirleri agiklayarak bu tedbirlerin muhatap veya muhataplarin1 belirterek, ilgili
taraflart 14 is giinlinden az olmayacak bir siire igerisinde yazili goriislerini sunmaya davet eder.

2. Bu Tiziik’iin tutarl bir sekilde uygulanmasinin gerekmesi durumunda, Komisyon resen
hareket ederek 51(3) maddesinde atifta bulunulan yetkili adli makama yazili goriiglerini
sunabilir. S6z konusu adli makamin izniyle, sozlii beyanlarda da bulunabilir.

Komisyon, sadece goriislerini hazirlamak amaciyla, s6z konusu adli makamdan, davanin
degerlendirilmesi i¢in gerekli olan her tiirlii belgeyi kendisine iletmesini veya iletilmesini
saglamasini talep edebilir.

3. Bir ulusal mahkeme, Komisyon tarafindan bu Tiiziik kapsaminda kabul edilen bir kararin
konusu olan bir hususta karar verdiginde, s6z konusu ulusal mahkeme Komisyon kararina aykiri
herhangi bir karar alamaz. Ayrica, ulusal mahkemeler, Komisyonun bu Tiiziik kapsaminda
baslattig1 islemlerde 6ngordiigii bir kararla gelisebilecek kararlar almaktan kaginir. Bu amagla
bir ulusal mahkeme, kendi yargilama siirecinin durdurulmasmin gerekli olup olmadigim
degerlendirebilir. Bu husus ABIA’nm 267. maddesine halel getirmez.

Madde 83
Komisyonun miidahalesine iliskin uygulama tasarruflar

Bu Kesim kapsamindaki Komisyon miidahalesi ile ilgili olarak, Komisyon asagidaki hususlari
uygulamaya yonelik diizenlemelerle ilgili uygulama tasarruflar1 kabul edebilir:

(@) 69 ve 72. maddeler uyarinca yapilan islemler,
(b) 79. maddede ongoriilen dinlenilmeler,
(c) 79. maddede 6ngoriilen bilgilerin kararlastirilarak agiklanmasi.

Bu maddenin birinci paragrafi uyarinca herhangi bir tedbirin kabul edilmesinden Once,
Komisyon s6z konusu tedbirin bir taslagini yayimlar ve ilgili tiim taraflari, bir aydan az olmamak
kaydiyla, s6z konusu taslakta belirtilen siire igerisinde goriislerini bildirmeye davet eder. S6z
konusu uygulama tasarruflar1 88. maddede atifta bulunulan danigma usuliine uygun olarak kabul
edilir.

KESIM 5
Uygulamaya iliskin ortak hiikiimler
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Madde 84
Mesleki gizlilik

Bu Boliimde atifta bulunulan bilgi aligverisine ve bilgilerin kullanimina halel getirmeksizin;
Komisyon, Kurul, Uye Devletlerin yetkili makamlar1 ve bunlarn ilgili memurlari, gorevlileri ve
bunlarin denetimi altinda ¢alisan diger kisiler ile 72(2) maddesi uyarinca atanan denetgiler ve
uzmanlar da dahil olmak tizere ilgili diger gercek veya tiizel kisiler, bu Tiiziik uyarinca
edindikleri veya paylastiklar1 ve mesleki gizlilik ylikiimliiliigii kapsamina giren tiirdeki bilgileri
ifsa etmez.

Madde 85
Bilgi paylasim sistemi

1. Komisyon, Dijital Hizmetler Koordinatorleri, Komisyon ve Kurul arasindaki iletigimi
destekleyen giivenilir ve emniyetli bir bilgi paylasim sistemini kurar ve bu sistemin
devamliligini saglar. Bu Tiiziik uyarinca kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in
gerekli olmas1 halinde diger yetkili makamlara, bu sisteme erisim izni verilebilir.

2. Dijital Hizmetler Koordinatorleri, Komisyon ve Kurul, bu Tiiziik uyarinca tiim iletisimler
icin bilgi paylagim sistemini kullanir.

3. Komisyon, bilgi paylasim sisteminin isleyisine ve diger ilgili sistemlerle birlikte
caligabilirligine yonelik pratik ve islevsel diizenlemeleri ortaya koyan uygulama tasarruflarini
kabul eder. Bu uygulama tasarruflar1 88. maddede atifta bulunulan danisma usuliine uygun
olarak kabul edilir.

Madde 86
Temsil

1. (AB) 2020/1828 sayili Direktif’e veya ulusal hukuk kapsamindaki diger temsil tiirlerine

halel getirmeksizin, aracilik hizmetlerinin alicilari, en azindan, bir kurum, kurulus veya dernegi,

s0z konusu kurum, kurulus veya dernegin asagidaki kosullarin tamamin1 karsilamasi kaydiyla,

bu Tiiziik ile verilen haklari kendi adlarina kullanmak tizere yetkilendirme hakkina sahiptir:

(@) kar amac1 giitmeme esasinda faaliyet gostermesi,

(b) bir Uye Devlet’in yasalarma uygun olarak usuliince kurulmus olmast,

(c) bu Tiiziik’e uyum saglamaya yonelik mesru bir menfaatinin yasal hedeflerinin arasinda
olmasi.

2. Cevrim i¢i platform saglayicilari, bu maddenin 1. paragrafinda atifta bulunulan kurum,

kurulus veya dernekler tarafindan 20(1) maddesinde atifta bulunulan mekanizmalar araciligiyla

hizmet alicilar1 adina iletilen sikayetlerin Oncelikli olarak ve fazla gecikmeksizin isleme

alinmasini ve karara baglanmasini saglamak tizere gerekli teknik ve kurumsal tedbirleri alir.

KESIM 6

Yetki devrine dayanan tasarruflar ve uygulama tasarruflar
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Madde 87
Yetki devrinin uygulanmasi

1. Yetki devrine dayanan tasarruflar1 kabul etme yetkisi, bu maddede belirtilen kosullara tabi
olarak Komisyona verilir.

2. 24,33, 37,40 ve 43. maddelerde atifta bulunulan yetki devri, 16 Kasim 2022 tarihinden
itibaren bes yil siireyle Komisyona verilir. Komisyon, yetki devriyle ilgili olarak, bes yillik
stirenin bitiminden en ge¢ dokuz ay once bir rapor hazirlar. Yetki devri, Avrupa
Parlamentosu veya Konsey her donemin bitiminden itibaren en ge¢ {i¢ ay Once bu tiir bir
uzatmaya kars1 ¢ikmadikea, ayni sliredeki baska donemler i¢in zzimnen uzatilir.

3. 24, 33, 37, 40 ve 43. maddelerde atifta bulunulan yetki devri, Avrupa Parlamentosu veya
Konsey tarafindan herhangi bir tarihte iptal edilebilir. Bir iptal karari, s6z konusu kararda
belirtilen yetki devrini sona erdirir. Bu karar, Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nde
yayimlanmasindan sonraki giin veya kararda belirtilen sonraki bir tarihte yiirtirlige girer.
Karar, halihazirda yiirlirliikte bulunan yetki devrine dayanan herhangi bir tasarrufunun
gecerliligini etkilemez.

4. Komisyon, yetki devrine dayanan bir tasarrufu kabul etmeden 6nce, Yasama Siireglerinin
Iyilestirilmesi hakkinda 13 Nisan 2016 tarihli Kurumlar Aras1 Anlasma’da belirtilen ilkeler
uyarinca her bir Uye Devlet tarafindan belirlenen uzmanlara danisir.

5. Komisyon, yetki devrine dayanan bir tasarrufu kabul eder etmez, bunu Avrupa
Parlamentosuna ve Konseye es zamanli olarak iletir.

6. 24,33,37,40 ve 43. maddeler uyarinca kabul edilen yetki devrine dayanan bir tasarruf, ancak
s0z konusu tasarrufun Avrupa Parlamentosu ve Konseye iletilmesinden itibaren ti¢ aylik bir
siire icerisinde Avrupa Parlamentosu veya Konsey tarafindan herhangi bir itirazda
bulunulmamasi ya da s6z konusu siirenin dolmasindan 6nce, hem Avrupa Parlamentosu ve
hem de Konseyin itirazda bulunmayacaklarinit Komisyona bildirmesi halinde yiiriirliige
girer. SO6z konusu siire, Avrupa Parlamentosu veya Konseyin inisiyatifiyle ii¢ ay uzatilir.

Madde 88
Komite usulii

1. Komisyona bir komite (“Dijital Hizmetler Komitesi”) tarafindan destek olunur. Bu komite,
(AB) 182/2011 sayil1 Tiiziik ¢ercevesinde bir komitedir.
2. Bu paragrafa atifta bulunuldugunda, (AB) 182/2011 sayili Tiiziik’iin 4. maddesi uygulanir.

BOLUM V
NiHATI HUKUMLER

Madde 89

2000/31/AT sayih Direktif’te
Yapilan Degisiklikler
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1. 2000/31/AT sayili Direktif’in 12 ila 15. maddeleri metinden ¢ikarilmistir.
2. 2000/31/AT sayili Direktif’in 12 ila 15. maddelerine yapilan atiflar, sirasiyla bu Tiiziik’iin
4,5, 6 ve 8. maddelerine yapilmis gibi yorumlanir.

Madde 90
(AB) 2020/1828 sayili Direktif’te Degisiklik
(AB) 2020/1828 sayil1 Direktif’in I Ekine agagidaki bent ilave edilmistir:

“(68) 2000/31/AT sayili Direktif’i (Dijital Hizmetler Tasarrufu) degistiren ve Dijital Hizmetler
icin Tek Pazara iliskin 19 Ekim 2022 tarihli ve (AB) 2022/2065 sayil1 Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Tiiziigii (ABRG L 277, 27.10.2022, s. 1)”.

Madde 91
Gozden Gecirme

1. Komisyon, 18 Subat 2027 tarihine kadar bu Tiziik’lin kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin
gelisimi ve ekonomik biiylimesi tizerindeki potansiyel etkisini degerlendirir ve Avrupa
Parlamentosu, Konsey ve Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesine rapor sunar.

Komisyon, 17 Kasim 2025 tarihine kadar Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Avrupa Ekonomik
ve Sosyal Komitesine asagidaki hususlar1 degerlendirir ve bir rapor sunar:

(@) bu Tizik’in III. Boliminiin 5. Kesiminde belirtilen yiikiimliiliikklerin kapsamina giren
aracilik hizmeti saglayicilarinin kapsami da dahil olmak tizere 33. maddenin uygulanmast;
(b)bu Tiiziik’in diger hukuki tasarruflarla, 6zellikle de 2(3) ve (4). maddesinde ve atifta

bulunulan tasarruflarla etkilesim sekli.
2. Komisyon, 17 Kasim 2027 tarihine kadar ve bu tarihten sonra her bes yilda bir, bu Tiiziik i
degerlendirir ve Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesine
rapor sunar.

Bu rapor, 6zellikle asagidaki hususlari ele alir:

(a) birinci paragrafin ikinci alt paragrafinin (a) ve (b) bentlerinin uygulanmasi,

(b)Bu Tiiziik’iin, o6zellikle dijital hizmetlerin sinir Gtesi sunumu bakimindan, aracilik

hizmetlerine yonelik i¢ pazarin derinlestirilmesine ve etkin bir sekilde isleyisine katkisi;

(c) 13, 16, 20, 21, 45 ve 46. maddelerin uygulanmast;

(d)kii¢iik ve mikro 6lgekli isletmeler tizerindeki yiikiimliiliiklerin kapsami;

(e) denetim ve uygulama mekanizmalarinin etkililigi;

() ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigii hakkina saygi tizerindeki etkisi.
3. 1 ve 2. paragraflarda atifta bulunulan rapora, uygun oldugu durumlarda, bu Tiiziik’te
degisiklik yapilmasina iligkin bir 6neri eslik eder.
4. Komisyon, bu maddenin 2. paragrafinda atifta bulunulan raporda, Dijital Hizmetler
Koordinatorleri tarafindan 55(1) maddesi uyarinca Komisyona ve Kurula sunulan faaliyetlerine
iliskin yillik raporlar1 da degerlendirir ve rapor eder.
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5. 2. paragrafin amaci1 dogrultusunda, Uye Devletler ve Kurul, Komisyonun talebi iizerine
bilgi génderir.

6. Komisyon, 2. paragrafta atifta bulunulan degerlendirmeleri gergeklestirirken, Avrupa
Parlamentosu, Konsey ve diger ilgili organlar veya kaynaklarin tutumlarint ve bulgularini
dikkate alir ve kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile yeni rakiplerin konumuna &zellikle dikkat
eder.

7. Komisyon, Kurula danistiktan sonra, 18 Subat 2027 tarihine kadar Kurulun isleyisine ve
43. maddenin uygulanmasina iliskin bir degerlendirmede bulunur ve Tiiziik’iin ilk uygulama
yillarimi dikkate alarak Avrupa Parlamentosuna, Konseye ve Avrupa Ekonomik ve Sosyal
Komitesine bir rapor sunar. Bulgulara dayanarak ve Kurulun goriisiinii azami 6l¢iide dikkate
alarak, uygun oldugunda, s6z konusu raporla birlikte Kurulun yapisina iligkin olarak bu Tiiziikte
degisiklik yapilmasina yonelik bir 6neri de sunulur.

Madde 92

Cok biiyiik cevrim ici platform saglayicilar: ve ¢cok biiyiik ¢cevrim ici arama motoru
saglayicilari icin ongoriilen uygulama

Bu Tiiziik, 33(4) maddesi uyarinca belirlenen ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform saglayicilarina ve
cok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru saglayicilarina, s6z konusu tarihin 17 Subat 2024°ten 6nce
olmasi halinde, 33(6) maddesinde atifta bulunulan ilgili saglayiciya bildirim yapilmasindan dort
ay sonra uygulanir.

Madde 93
Yiiriirliik ve uygulama

1.  BuTiiziik, Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nde yayimlanma tarihini takip eden yirminci giin
yliriirliige girer.
2. Bu Tiziik, 17 Subat 2024 tarihinden itibaren uygulanir.

Ancak, 24(2), (3) ve (6) maddeleri, 33(3) ila (6) maddeleri, 37(7) maddesi, 40(13) maddesi, 43.
madde ve IV. Boliimiin 4, 5 ve 6. Kesimleri 16 Kasim 2022 tarihinden itibaren uygulanir.

Bu Tiiziik, biitiin unsurlarryla baglayicidir ve tiim Uye Devletlerde dogrudan uygulanir.

Strazburg’da, 19 Ekim 2022 tarihinde diizenlenmistir.

Avrupa Parlamentosu Konsey adina
adina M. BEK
R. METSOLA Baskan

Bagskan



