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ilgi ve {iretim te
na diiseni almakta ve hizla dijitallesmektedir.

Dijital cagin ilerlemesine en biiyiik katkilardan biri bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde gerceklesmektedir. Bilgi Toplumu olma yolunda hizla ilerleyen iilke-
mizde de sektorde sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve kapsayiciligi hizla artmaktadir.
Ozellikle internet kullanimmnin ve yeni teknolojilerin benimsenmesinin yayginlastigin1 gérmekteyiz. Bugiin
niifusumuzun % 40’1min tizerindeki boliimii dogrudan sabit genis bant hizmetlerinden faydalanmakta, 4,5 mil-
yonun iizerinde vatandasimiz da mobil internet olanaklarindan istifade etmekte ve 65 milyon cep telefonu
aboneligi bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi artik bir lilks olmaktan ¢ikmis, zaruret haline gelmistir. Glinlimiiz-
de daha kaliteli iletisim, vatandaslarimizin refahina katki yapan kisisel bir haktir.

% 67’s1 ¢alisma ¢aginda bulunan geng ve dinamik bir niifusa sahibiz. Yenilik ve degisime en acik kitle olan
genclerimiz sayesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi yeni firsatlardan miimkiin olan en {ist seviye-
de yararlanacagimizdan kusku duymamaktayim.

Avrupa Birliginin 6nlimiizdeki donemdeki kalkinma hedeflerini belirleyen 2020 Stratejisinin bir pargasi olan,
7 temel faaliyet alan1 etrafinda olusturulmus 101 eylemli bu girisim, inantyorum ki hepimize kendi faaliyet
alanimizla ilgili ipuglar1 sunacaktir.

Tarimdan sanayi kollarina dogru hizla bir degisim gegiren ekonomimiz, bilgi tabanli bir {iretim ekonomisi
olma yolunda, dijital hizmetleri bir sektor olarak kapsamakla birlikte, bu sektoriin ortaya koyacagi verimlilik
girdilerinden de faydalanmak zorundadir.

Son donemdeki kiiresel iktisadi zorluklara ragmen yiiksek biiylime rakamlar1 ve hizli ihracat artiglart ile gipta
edilen durumdaki ulusal ekonomimize siirdiiriilebilirlik kazandirilmasinda da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yadsinamaz katkilar1 olacaktir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, Hiikiimet olarak bu konuda ortaya koydugumuz pozitif yaklasim, mii-
zakere fasillar1 arasindaki “Bilgi Toplumu ve Medya” faslinda yakalanmis olan yiiksek uyum seviyesiyle de
kendini gostermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullaniminin ekonomik bir aktivite olarak yapacagi katkilarin yani
sira, sosyal acidan dezavantajli konumdaki vatandaslarimizin da hayatina olumlu etkileri olacaktir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri onlar i¢in de hayati daha erisilebilir kilacaktir.

Kiiresel ¢agin ve dinamiklerin gerisinde kalmamak adina bu alanda atilacak adimlarin, iilkemizin her alanda
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mekte olan yeni iktisadi gii¢cler karsisinda mevcut konumunu koruyabilmesi olarak goriilebilecek temel amacg-
larin yaninda ekolojik ve sosyal sorunlara da bazi ¢oziimler sunulabilmesi i¢in 3 Mart 2010 tarihinde “Avrupa
2020 Stratejisi” ortaya konulmustur.

AVRUPA 2020
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Komisyon Bagkani1 Barroso tarafindan agiklanan COM (2010) 2020 Tebligi dogrultusunda, 2020 yilina kadar
gerceklestirilmek iizere;

Istihdam
0-64 yas arasi1 niifusun %75’inin istihdam edilmesi

Ar-Ge/Yenilik
Avrupa Gayrisafi Milli Hasilasinin %3 iinlin Ar-Ge faaliyetlerine ayrilmasi

Iklim Degisikligi/Enerji
Sera gazlar1 emisyonunun 1990’lardaki seviyenin %20-30 altina ¢ekilmesi
Enerji ihtiyacinin %20’sinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi
Enerji verimliliginde %20 artis saglanmasi




-Yenilikeilik Birligi -Kaynaklar1 Verimli Kullanan Av-|-Yeni Beceriler ve Isler icin

-Hareket Halinde Genglik | ™*P? Giindem
-Dijital Giindem -Kiiresellesme Cagi igin Sanayi |-Yoksulluga Karsi Avrupa

Politikasi Platformu

Akill Biiyiime stratejisi altinda yer alan eylemlerden biri olan Dijital Giindem Bilgi ve Iletisim alaninda ya-
pilmas1 ongoriilen yenilikleri ve atilmasi planlanan adimlar1 kapsamaktadir. S6z konusu eylem, giiniimiizde
hayatin hemen hemen her alaninda karsimiza ¢ikmakta olan Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve buna iliskin alt-
yapiin Avrupa diizeyinde organize edilmesi, hizmetlerin serbest dolasiminin saglanmasi ve parcali yapiya
son verilmesi gibi alt faaliyetleri igermektedir. Ancak, bununla birlikte BIT in diger girisimlerde girdi olarak
kullanilmast durumunda ortaya koydugu ¢arpan etkisinin, girisimlerin verimliligi ve basarisi agisindan ayri bir
yer tuttugu diistintilmektedir.

AVRUPA iCIN DIJITAL GUNDEM

26 Agustos 2010 tarihinde yaynlanan “Avrupa igin Dijital Giindem” isimli tebligde (COM/2010/245), Birli-
gin kars1 karsiya bulundugu ekonomik zorluklarin yani sira, artmakta olan kiiresel rekabet ve demografik de-
zavantajlarin bertaraf edilmesi, islerin yeniden yoluna konulmas: i¢in “daha fazla ¢alismak-daha uzun ¢alis-
mak-daha akilli ¢aligmak™ olarak ti¢ segenegin bulundugu, hedeflerin yakalanabilmesi i¢in de muhtemelen bu
ticliniin birlikte yapilmasinin gerekecegi bildirilmektedir.

Tebligde, Giindem’in amac1 BIT’in sosyal ve ekonomik potansiyelinin {ist seviyede kullanima agilmas1 olarak
belirlenmis, Giindem’in bu sayede AB vatandaslar1 ve is ¢evreleri i¢in yenilik ile ekonomik gelismelere ivme
kazandiracag: belirtilmistir. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kapsamli ve verimli kullanilmasmin daha iyi
saglik hizmetleri, daha giivenli ve verimli ulagim hizmetleri, daha temiz bir ¢evre, bilgiye erisimin kolaylasti-
rilmast gibi etkenler vasitasiyla Avrupalilar i¢in daha iyi bir hayata erisilmesine vesile olacagi gibi genis ve
kapsaml1 hedefler ortaya koyan Teblige gore; Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektérii Birlik Gayrisafi Milli Ha-
stlasinin %5’ inin kaynagini olusturup, 660 milyar Avro’luk bir yillik biiyiikliige sahiptir.

Ote yandan, diger sektorlerin iiretim faaliyetlerine sundugu yenilik¢i katkilar sayesinde, %20-30 arasinda iiret-
kenlige katki yapan sektdriin, internet basta olmak tizere iletisim altyapisinda meydana gelen degisimler saye-
sinde sosyal bir diizey kazandig1 da ayrica belirtilmektedir. Hizmet altyapilarinin dijitallestirilmesi, internetin
ve yeni iletisim teknolojilerinin giinlilk hayatta daha yogun kullanimi, kamu hizmetlerinin ¢evrimigi ortama
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Siber sug ve giiven sorunu: Bilgi giivenligi hususunda orta- $43
ya ¢ikan sorunlar ve yiikselmekte olan siber sug oranlar B2
Avrupalilar1 ¢evrimigi hizmetleri kullanmaktan caydir- ERSEEEES:
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Avrupa diizeyinde hissedilmekte ve buna bagli olarak [ :
¢evrimici hizmetlerin kapsayicihginda beklenen hiz ya- SSEgusees
kalanamamaktadir.

Arastirma ve Yenilik¢ilik alanlarinda ortaya konulan yetersiz caba: Cevrimici ortama yonelik olarak
yapilan ¢aligmalarin koordine edilmeden yapilmasi kaynak israfina yol agmaktadir. Ayrica, Bilgi
ve lletisim Teknolojileri alaninda yeni teknolojilerin ortaya konulmasi i¢in gereken emek bu alan-
da harcanmamaktadir.

Dijital okuryazarhgin diisiik olmasi: Avrupalilarin
onemli bir kismi dijital yeniliklerin farkinda degil ve ¢ev-
rimi¢i ortamlarda sunulan hizmetleri kullanma bilgisi ile
yetenegine sahip degildir.

Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde kagirilan firsatlar:
Yaglanmakta olan Avrupa niifusundan iklim degisikligi-
ne, Oziirliilerin toplumla kaynastirilmasindan daha verim-
li kamu hizmetlerinin sunulmasina kadar ¢esitli alanlarda
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden bugiine kadar yararla-
nilmamis olmasi, bu teknolojilerden tam anlamiyla fayda

saglanmasini engellemektedir.




DiJITAL GUNDEM

e TEK DIJITAL PAZAR
BIRLIKTE CALISABILIRLIK VE STANDARTLAR
GUVEN VE GUVENLIK
HIZLI INTERNET ERISIMI
ARASTIRMA VE YENILiK
DIJITAL OKURYAZARLIK -YETENEKLER VE

KAPSAYICILIK

4
% BiT'IN TOPLUMSAL SORUNLARDA
)  KULLANIMI

EYLEM 1: ENERJIK TEK DiJITAL PAZARIN HAYATA GECIRILMESI:

Internet simir tanimadigr halde ¢evrimigi hizmetler tiim diinyada pargali bir yap1 sergilemektedir. Farkli otori-
teler tarafindan farkli kurallarin hakim kilindig1 ¢evrimici ortam, Avrupa icin, daha fazla katlanilabilir degil-
dir. Ilk olarak, ¢evrimigi hizmetlerin ve igerigin Avrupa igerisinde 6zgiirce dolasabilmesi igin gerekli altyapi
hazirlanmalidir. Ikinci olarak, hayata gegirilen e-imza, e-fatura, e-ticaret gibi uygulamalara ragmen hala ¢ok
karmasik bir yap1 arz eden elektronik transferlerin basitlestirilmesi gerekmektedir. Ugiincii olarak, hem tiiketi-
cilerin hem de hizmet saglayicilarin elektronik ortamdaki haklari konusunda yasadiklar1 kafa karigikliginin
giderilmesi gerekmektedir. Dordiincii olarak ise, ¢evrimig¢i hizmetlerde oldugu gibi iletisim hizmetlerinde de
mevcut olan parcali yapidan kurtulmak i¢in ulusal pazarlar biitiinlestirmeye yonelik adimlar atilmalidir.

Bunlarin yani sira ¢esitli igeriklerin ¢evrimici ortama agilmasi ve ¢evrimici ortamdan pazarlama yapilmasi gi-
bi hususlarda da iyilestirmelere ihtiya¢c duyulmaktadir. Herhangi bir tiiketici 27 farkli iilkede miizik eserlerini
vitrinden satin alabilmekteyken, internet ortaminda bu hizmeti veren bir site, erisim saglanan tiim iilkelerden
gerekli izinleri almak zorunda birakilmakta, bu da hizmet saglayicilari caydirict bir nitelik tagimaktadar.

Bu nedenle, dagitim hususlarini (¢evrimici dergi/gazete) da icermek kaydiyla sinirlar aras1 gegerliligi olan Pan
-Avrupa Lisansi gibi uygulamalarin baslatilmasi, miisterilerin ve saticilarin farkli tilkelerdeki farkl sartlardan
kurtarilmast 6ngoriilmektedir. Bu eylemde amaglanan ise aslinda, her alanda karsimiza c¢ikmakta olan
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Cevrimigi aligveris genellikle ulusal hizmet sagla-

0710?0 0{0 ’ 0 7 00 / yicilardan yapilmakta, sinir otesi aligveris; kredi

00 10 kartlarinin taninmamasi, 6demelerin karmasik bir

7070 7 islem gerektirmesi gibi sebeplerle tercih edilme-
0/ 7 mektedir.

Komisyon, Dijital Glindem raporunda Avrupalila-

Y
0/0 ﬁ ‘

icin E-para gibi diizenlemelerin yaninda, Tek Avro Odemeler Alani’nin (Single Euro Payment Area -SEPA)
ivedilikle tamamlanmasi gibi 6neriler getirmektedir. Elektronik ortamda yapilacak 6demelere iliskin olarak da

rin ¢evrimi¢i ortamda liye devletlerden aligveris
yerine ABD kaynakli aligveris sitelerine yoneldigi
tespitinde bulunmakta, bu gibi sorunlarin agilmasi

kimlik tanimlama altyapilarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu, sifre gibi araglarin ihtiyaca cevap vermek-
ten Ote oldugu ifade edilmektedir.

Dijital tek pazarin olusturulmasinin oniindeki diger bir engel ise, kullanicilarin ¢evrimigi ortamdaki haklarin-
dan ve yiikiimliiliklerinden haberdar olmamalari, bunun yanisira ¢evrimi¢i ortamda hak ve yiikiimliiliiklere
iliskin olarak bireylerin rahatlikla ulasabilecegi bir rehberin bulunmamasi gosterilmektedir. E-you gibi plat-
fomlarin gelistirilmesinin yaninda, tiiketici haklarmin korunmasina yonelik direktif ve tiiziiklerin ivedilikle
¢evrimigi ortam i¢inde uyarlanmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda, Avrupa 6l¢eginde ¢evrimigi aligverigler
icin ortaya konulacak bir tazminat mekanizmasi kurulmasi ve 6zellikle perakende aligveris siteleri i¢in gliveni-
lirlik sertifikas1 uygulamasina gegilmesi ongoriilmektedir.

Cevrimigi ortamda biitiinliigiin saglanmasi ve giivenlige iliskin tedbirlerin alinmasi dijital pazarin bir boyutuna
iliskin onlemleri icerirken, telekomiinikasyon hizmetlerinin de ulusal pazarlarin toplami olmaktan ¢ikartilip,
bolgesel olarak farkli kurallarin uygulanmadigi tek bir pazar haline getirilmesi, bu alanda uzman diizenleyici
otorite (BEREC) ile birlikte telekomiinikasyon hizmetlerinin denetlenmesi hususu da dijital pazarin ikinci bo-
yutunu teskil etmektedir.

Yukarida anilan adimlarin atilmasi sirasinda ve sonrasinda yapilacak faaliyetlerin degerlendirilmeleri vasita-
styla da yiiriitiilen ¢aligmalarin pazar verimliligi ve etkinligi lizerindeki etkilerinin incelenmesi dngoriilmekte-
dir.




€ Cr1§en1imes1 gosterileoilir.

Birlikte calisabilirligin tesvik edilmesi, Avrupa diizeyinde uygulamasi olan standartlarin gelistirilmesine bagli-
dir. Bunun i¢in de Avrupa Standardizasyon Politikasinin gozden gegirilmesine devam edilmesi, kamu kurum-
lar1 bagta olmak iizere, standartlarin kullanimina dikkat edilmesi hususunda tesvikler saglanmasi 6ngdriilmek-
tedir.

Komisyon, standartlarin tesviki/kullanilmas1 ve birlikte ¢alisabilirlik hususlarinda koordinasyona ayr1 bir de-
ger vermekte, bu kapsamda ISA Programi (Interoperability Solutions for European Public Administrations)
altinda “Avrupa Birlikte Calisabilirlik Stratejisi” ile “Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cercevesi’nin olus-
turulmasi yoniinde iradesini ortaya koymaktadir.

EYLEM 3: GUVEN VE GUVENLIK

Cevrimici diinyaya ya da dijital ortama iliskin yapilan diizenle-
melerin yaninda, bu ortamlara insanlarin erisimini tesvik edici
bazi unsurlarin da varligi, beklenilen faydanin saglanmasi aci-
sindan 6nemlidir. Daha basinda, zaman kaybin1 onler nitelikte

olmasi, fiziki aktivitelerden kac¢inilmasini saglamasi gibi ko-
layliklar sunmasi dijital ortama insanlar1 ¢ekse de, bu ortama iligkin bireylerin giiven sorunu, Dijital Giin-
dem’le ortaya konulan amaglara erigsilmesinin oniindeki engellerden biridir.

Komisyon tebliginde belirtildigi sekliyle ¢evrimici diinya ne bir “biiylik birader” ne de “siber vahsi bat1” ol-
malidir. Idari kurumlarin gerekli dnlemleri almasinin yaninda kisisel bazda farkindalik yaratilmas ve internet
iizerinde otokontrol mekanizmalarinin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Gizlilik konusunda caydirict dnlemler alinmali, bu konuda hizmet saglayicilarin ve ag igletmecilerinin kisisel
verilerin giivenligi hususunda alacagi 6nlemler takip edilmelidir.
Komisyon ayrica siber sugla savasilmasi i¢in, Bilgisayar Acil Durum Miidahale Ekipleri (CERT) kurulmasi ve

O C 01 Alan 1\ A) 9101 Kurumiar ara O a KOOrdina On aglanmasinin oncmi-




cergevesinde tiim Avrupa’ya yayilmasi, elektronik haberlesme de dahil olmak tizere, baglanti hizinin yiiksel-
tilmesi ve idari engellerin ortadan kaldirilmasi, fiber optik altyapiy1 iceren “yeni nesil erisim” baglanti tipinin
yayginlagtirilmasi olarak belirlenmis, bunlarin yaninda internetin 6zgiir karakterinin korunmasi, seffaflik ilke-
sinin gozetilmesi gibi uygulamalar ile de interneti 6zendirici faaliyetlerin 6nemine deginilmistir.

EYLEM 5: ARASTIRMA VE YENILIK

Komisyon, Avrupa’nin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yeterli
diizeyde kaynak ayirmadigini, ancak Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Avrupa sanayisinin giiciine katt1g1 de-
gerin kendi sektdrel biiyiikliigiiniin 6tesinde oldugunu bildirmektedir. 2007 yili rakamlarina gore Bilgi ve Ileti-
sim Teknolojilerinin baz1 sektorlere yaptigi katkilar;

Otomobil %25
Tiiketici aletleri %41
Saglik ve medikal aletler %33 olarak verilmistir.

Bu agidan bakildiginda, BIT sektdriinde Ar-Ge faaliyetlerine dnem verilmemesinin Avrupa’da imalat ve hiz-
metler sektorlerini tiimden etkileyecegi yoniinde Komisyon tarafindan yapilan degerlendirme haklilik kazan-
maktadir.

Yeniligin tesvik edilmesi Avrupa 2020 Stratejisi ¢cer¢evesinde ayri bir girisim olarak “Yenilikgilik Birligi” adi
altinda ortaya konulmustur. Dijital Giindem kapsaminda ise, BIT sektériine iliskin altyap: faaliyetlerine yati-
rim yapilmasi, e-altyapi adiyla “bulut bilisim” gibi hizmetlerin tesvik edilmesi dngoriilmektedir.

Bu alanda hem kamu hem de 6zel sektdre gorevler yiikleyen Komisyon, kamu kaynaklarinin BIT sektdriinde-
ki Ar-Ge caligmalarinin finansmaninda kullanilmasinin yani sira, iktisadi biiytlikliige yaptig katkilar1 da g6z
oniinde bulundurarak sanayi sektorii tarafindan ortaya konulacak girisimlerin BIT te Ar-Ge alanindaki eksikli-
gin giderilmesine yapacagi katkiy1 belirtmektedir.

EYLEM 6: DIJITAL OKURYAZARLIGIN, YETENEKLERIN VE KAPSAYICILIGIN ARTIRIL-
MASI

Glinlimiiz Avrupa’sinda yaklasik 150 milyon kisi internetle hi¢ tanismamis ya da internet kullanmamis du-



kilinmasi gibi genis kapsamli uygulamalar, maliyet acisindan fayda getir-
mesinin yaninda toplumsal agidan dezavantajli konumda bulunanlarin ka-
mu hizmetleri basta olmak iizere, ¢esitli ihtiyaclarina erisim saglayabilme

imkanina kavusmalar1 agisindan da 6nem arz etmektedir.

EYLEM 7: BIT’IN TOPLUMSAL SORUNLARIN COZUMU iCIN KULLANIMI

Komisyon bu eylem kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetler sayesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Av-

rupa toplumunun karsilastigi onemli sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmasini amaglamaktadir. Bu noktada

BIT’in kaynak yogunlugu yiiksek mal ve hizmetlerden kaynak yogunlugu daha az mal ve hizmetlere dogru

yapisal bir doniisiimii gerceklestirme potansiyelinden bahisle, BIT sayesinde olusturulacak, toplumsal diizey-

de kullanima sahip teknolojilerin daha az enerji tiiketimini saglarken verimliligi de yiikseltecegine dikkat ¢e-
kilmektedir.

Cevre sorunlarindan demografik sorunlara kadar genis bir ¢ercevede ele alinan eylem kapsaminda yapilmasi

ongoriilenler su sekilde siralanmaktadir:

=

SSL (Kat1 Hal Aydinlatma) sistemleri ile aydinlatma programlama sistemlerinin birlikte kullanilmasi
yoluyla enerji tasarrufu saglanmasi,

E-saglik sistemleri ile saglik hizmetlerinin miimkiin oldugunca dijital diinyaya aktarilmasi, daha saglikli
bilgi akisinin saglanmasi,

Cevre Destekli Yasam teknolojileri ile toplumun dezavantajli bireylerinin ihtiyaglarinin ve giinliik ba-
kimlarinin karsilanmasi,

Kiiltiirel ve sanatsal icerigin dijital ortama aktarilarak daha fazla kisiye ulastirilmasinin saglanmasi, Av-
rupa Dijital Kiitiiphanesinin (Europeana) kurulmasi,

E-devlet sistemlerinin sagladig1 zaman ve maddi tasarruflarin artirilmasi, E-devlet sistemlerinin en geg
2015 yilinda kullanici-merkezli, kisisel ve ¢ok fonksiyonlu hale getirilmesi, bu sistemlerinin sinir &tesi
kullaniminin saglanmasi,

Akilli Tagimacilik Sistemleri’nin uygulanmasi, Avrupa diizeyinde tasimaciligin organize edilmesi; Sing-
le European Sky (SESAR), River Information Services (RIS), E-maritime (Elektronik Deniz Yolari)



Dijital Giindem Tebligi yaymlandig1 giinden itibaren uygulanmaya baslanmistir. 7 ana eylem etrafinda organi-

ze edilen 101 alt eylemde gelinen asamaya iliskin olarak ilisikte sunulan tablolara basvurulabilir. Ana eylem-
ler bazinda kaydedilen ilerleme ise 6zetle su sekildedir.

Tek dijital pazarin saglanmasi adina olumlu gelismeler kaydedilmistir. Internet kullanimi artarken, bankacilik,
haber hizmetleri, elektronik posta gibi hizmetlerin kullaniminda artig saglanmistir. Tek pazarin 6niindeki yasal
engellerin kaldirilmasi i¢in Birlik diizeyinde ¢alismalar devam etmektedir. Dijital yayiciliga gegilmesi husu-
sunda onemli gelismeler kaydedilmistir. 21 alt-eylemden ti¢ii 2012 yilina ertelenmis olup bir eylemde de ge-
cikme riski bulunmaktadir.

Birlikte calisabilirlik ve standartlar alaninda ise 6nemli gelismeler kaydedilmistir. 2010 Aralik ayinda kabul
edilen “Birlikte calisabilirlik stratejisi” ve “Birlikte calisabilirlik Cerceve Belgesi”ne kdse taslar giiziiyle ba-
kilmaktadir. Bu alandaki 7 eylemden sadece biri ertelenmis olup, bir eyleminde gecikme riski bulunmaktadir.

Giiven ve gilivenlik alaninda da olumlu ilerleme kaydedilmistir. Planlanan eylemlerde heniiz bir sapma yasan-
mamistir.

Hizl1 internet alaninda tanimlanan 8 eylemden iigiiniin 2010 y1l1 igcinde tamamlanmasindan sonra liye devletle-
rin bu alanda ¢ikarilan diizenlemelere uyum saglamasi beklenmektedir. Ote yandan, gerekli altyapinin kurul-
mast i¢in gereken ve biiyiik miktarlara ulasan kaynagin da uyum politikasi ¢ercevesinde saglanmasina calisil-
maktadir. Bugiine kadar bu kapsamda, 6zellikle az gelismis bolgelerde olmak {izere, genis bant altyapisi i¢in
2,3 milyar Avro, BIT uygulamalari iginse 12,7 milyar Avro ayrilmustir.

Arastirma ve Yenilik alaninda planlanan tiim faaliyetler de, bu asamada, sorunsuz olarak devam etmektedir.
Etkinliklerin coguna 2015 ve 2020 yillarina kadar zaman taninmis olmasinin da bunda etkisi mevcuttur. An-
cak, iye devletlerin bu alanda komisyon kadar iiretken olmadiklari ve zaman zaman takvimin gerisinde kal-
diklar1 goriilmektedir.

Dijital okuryazarligin gelistirilmesi alaninda da olumlu gelismeler yasanmistir. Internet kullanma alisgkanlig
%5 artirilmustir. Ayrica, BIT ile daha dnce hi¢ karsilasmamis olan, cogunlugu Balkan devletlerinde mukim
AB vatandaglarinin dijital egitiminin sosyal bir dncelik haline getirilmesine c¢alisilmaktadir. Bu alandaki iki
eylem tamamlanmistir.

“Oziirliilerin Dijital Erisimine iliskin Mutabakat Zapti”nin imzalanmis olmasi 6nemli bir gelismedir. Bu alana
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