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Medya Kullanimi

Turkiye’de medya kullanimina bakildiginda AB genelinden oldukga farkl bir kullanim 6riintiisi ortaya
¢cikmaktadir. Turkiye’de ve AB genelinde ancak %1-2 oraninda bir kitle haftada bir defa bile televizyon
izlenmedigini soylerken, internet (izerinden TV izledigini sdyleyenlerin orani Tirkiye’de AB genelinin
Gzerindedir. Oysa radyo dinleme, internet ve buradaki sosyal aglarin kullanim orani Tirkiye’de AB
genelinin altindadir. En ilging bulgu ise belki basili gazetelerin okunma oranlarindadir. AB genelinde
%71 haftada en az bir defa basili gazete okudugunu soylerken Tiirkiye’de bu oran ancak %53"tir.

Televizyon internet Radyo Basili interneti internetteki

izlemek Uzerinden dinlemek gazeteleri kullanmak sosyal aglari

Televizyon okumak kullanmak

izlemek

AB27| TR |AB27| TR |AB27] TR |AB27] TR |AB27] TR |AB27 | TR

Her glin / Hemen | %86 | %90 | %7 %5 | %51 | %7 | %36 | %11 | %48 | %16 | %20 | %12
hemen her giin

Haftada ikiyada| %9 | %7 | %5 %8 | %18 | %11 | %20 | %25 | %12 | %10 | %10 | %8
uc kez

Yaklasik haftada| %2 | %1 %4 %7 %7 %12 | %15 | %17 %4 %9 %5 %9
bir kez

Ayda ikiveyai¢| %1 | %1 | %3 %3 %3 %9 %6 %8 %2 %4 %3 %5
kez

Ayda iki veya l¢ | %1 - %8 %2 %9 %5 | %11 | %3 %4 %1 %7 %1
kereden daha
seyrek

Hig| %1 | %1 | %61 | %50 | %11 | %51 | %12 | %33 | %21 | %38 | %44 | %42

Bu yayin - - %11 | %23 | %1 %4 - %2 %9 | %21 | %11 | %22
organina
erigimim yok

Bilmiyor | - - %1 %2 - %1 - %1 - %1 - %1

En az hafta bir | %97 | %98 | %16 | %20 | %76 | %30 | %71 | %53 | %64 | %35 | %35 | %29
kez

internet kullanimi &zelinde bakildiginda diger tim medya kullanim

alanlarina benzer sekilde
Tirkiye’nin en disiik kullanim diizeyinde oldugu gériilmektedir. Ornegin isve¢’te %98‘lik yiiksek bir
oranda internet Uzerinden sosyal aglarin kullanildigi gozlenirken Tirkiye de bu oran ancak %37
oranindadir. Arastirma kapsamindaki tim Ulkelerde bu oran Tirkiye’den yukaridadir.

Tim bu degisik medya kullanim alanlari bir araya getirilip bir toplam medya kullanim endeksi
olusturuldugunda Tirkiye'de yiiksek ve ¢ok yiksek medya kullanimi olan grubun orani %37 iken AB
genelinde bu oran %86'dir.

Medya Kullanim Endeksi

AB27 Turkiye
Cok yuksek %39 %19
Yuksek %37 %18
Dusuk %20 %33
Cok dusuk %4 %30
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C3. Simdi okuyacaklarimi ne siklikla yaptiginizi sdyler misiniz?

intemnetteki sosyal aglan kullanmak
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internetteki sosyal ag sitelerinin siyasi meseleleri takip konusunda nasil bir rol oynadigina dair dort
farkhh 6nermenin degerlendirmelerine bakildiginda gorilen oncelikle gerek AB genelinde gerek
Turkiye’de bu aglarin ilgi uyandiran, ve siyaseti takibin yeni ve modern bir yolu oldugu fikrinin destek
buldugudur. Ancak gerek AB genelinde gerek Tiirkiye 6zelinde bu sosyal aglardaki bilginin glivenilemez

oldugu algisi da yaygindir.
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internet izerindeki sosyal aglara, yani, sosyal ag web sitelerine, bloglara ya da video paylasim
sitelerine Uye olup olmadiginizdan bagimsiz olarak, simdi okuyacaklarimin her birine ne
derece katildiginizi, kesinlikle katiliyorum, katilma egilimindeyim, katilmama egilimindeyim
veya kesinlikle katilmiyorum ifadeleri kullanarak belirtir misiniz?

internetteki sosyal Internetteki sosyal
aglar siyasi Internetteki sosyal aglar siyasi
meselelerle ilgili Siyasi meselelerle ilgili aglar insanlarin meselelerle ilgili
glindemi takip internetteki sosyal siyasal meselelere olarak kendini ifade
etmenin modern bir aglardan edinilen yonelik ilgisini etmenin iyi bir
yoludur bilgiye glivenilemez uyandirabilir yoludur
AB27 | Turkiye | AB27 | Turkiye | AB27 | Turkiye | AB27 | Turkiye
Kesinlikle %12 %15 %11 %14 %11 %8 %12 %8
katiliyorum
Katilma %35 %26 2029 %21 %36 %27 %35 %23
egilimindeyim
Katilmama %16 %11 %20 %13 %15 %13 %15 %15
Egilimindeyim
Kesinlikle %8 %6 %6 %5 %8 %6 %8 %7
katilmiyorum
Bilmiyor %29 %42 %34 %47 %30 %46 %30 %47
Katiliyor %47 %41 %40 %35 %47 %35 %47 %31
Katiimiyor %24 %17 %26 %18 %23 %19 %23 %22

Kisilerin interneti nerede kullandigina bakildiginda dncelikle ev kullaniminin 6ne c¢iktigl gozlenmektedir.
Evinde internet erisimi olmayanlar Tirkiye’de %34 AB genelinde ise sadece %12 dlizeyindedir.
Tirkiye’de is yerinde internet kullanimi olmayan kesim %73 iken AB genelinde bu oran sadece %18dir.

interneti evde, kendi interneti calistigim yerde interneti baska bir yerde
evimde kullaniyorum kullaniyorum (okul, Giniversite, internet-
cafe, vs.) kullaniyorum
AB27 Tarkiye AB27 | Turkiye | AB27 Tarkiye
Hergin / Hemen hemen | 0547 %19 %20 %4 %6 %4
herglin
Haftada iki ya da lg kez 0012 %7 965 063 ) %6
Hemen hemen haftada bir 263 002 062 062 063 %7
kez
Ayda iki veya ii¢ kez %1 %1 %1 %1 %2 %3
Ayda iki veya Ug kereden 063 - 062 - 007 01
daha seyrek
Hi¢ %22 %5 %52 %17 %65 %74
internet erisimim yok %12 %66 218 0673 0612 %5
(Okumayiniz)
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Avrupa ile ilgili meselelerde bilgi diizeyi

Avrupa ile ilgili siyasi meselelerle genel olarak insanlarin ne kadar ilgili olduklari degerlendirildiginde
Turkiye’de %38’lik bir grubun bu konulardan haberdar olundugunu soyledigi gézlenmektedir. Bu oran
AB genelinde Tirkiye’den daha diisik olarak %24 dizeyindedir. Bu oranlara bagh olarak Trkiye
genelindeki kani insanlarin Avrupa ile ilgili siyasi meselelerden haberdar olmayanlarin oraninin da
disilik olmasi s6z konusudur. Oysa kisilere kendilerinin bu konular hakkinda ne derece bilgili olduklari
soruldugunda iyimser degerlendirmeler artmakta ve Tirkiye’de haberdarlarin orani %41 iken AB
genelinde %33 diizeyine varmaktadir.

Ulusal / Avrupa ile ilgili siyasal meselelere dair nereden bilgi aliniyor?

Siyasi meselelere dair en sik kullanilan haber kaynaklarinin basinda televizyon gelmekte bunu
basin ve ardindan da internet takip etmektedir. Radyonun gerek AB genelinde gerek Turkiye’de artik
internetten daha az haber kaynagi olarak goriilmesi s6z konusudur. Bilgi kaynaklarinin kullanimindaki
gorece azhga bagh olarak Tirkiye’de gerek ulusal siyasetle ilgili gerek Avrupa ile ilgili haber
kaynaklarinin timiinde AB genelinden daha disik oranlar gozlenmektedir.

Ulusal / Avrupa ile ilgili siyasal meselelere dair en ¢ok nerelerden haber aliyorsunuz?

Ulusal Avrupa ile ilgili
AB27 | Turkiye | AB27 | Turkiye

Televizyon %85 %94 %79 %78
Basin %50 %45 %47 %38
Radyo %39 %11 %35 %9
Internet %29 %22 %26 %19
Diger %1 %4 %1 %3
Ulusal /Avrupa ile ilgili siyasal meselelere dair %5 %3 %10 %18
haberlerle ilgilenmiyorum
Bilmiyor %0 %1 %1 %2

Avrupa Birligi, onun politikalari ya da kurumlari hakkinda bilgi ararken en sik kullanilan kaynak
televizyondur (AB genelinden %57, Tirkiye’de %53). AB genelinde televizyonun ardindan ginliik
gazeteler (%33) gelirken internet (%30) ile liglinct siradadir. Oysa Turkiye’de %28 giinliik gazetelere
basvurdugunu sdylemekte ancak %15 bu konuda internete basvurmaktadirlar. internetten daha sik
basvurulan kaynak Tirkiye’de %17 ile akrabalar, is arkadaslari ve dostlarla tartismalardir. Bu enformel
aglarin kullanim diizeyi AB genelinde de Tirkiye’dekinin aynidir ancak gerek radyo (%22) gerek internet
(%30) bu konuda bilgi almakta enformel aglardan daha sik kullanilmaktadir.
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Avrupa Birligi, onun politikalari ya da kurumlari hakkinda bilgi ararken,
okuyacagim kaynaklardan hangilerini kullaniyorsunuz?

AB27 | Turkiye
Konferanslara, konusmalara, toplantilara katihm %3 %2
Akrabalar, is arkadaslari, dostlarla tartismalar %17 %17
Gunliik gazeteler %33 %28
Diger gazete ve dergiler %11 %11
Televizyon %57 %53
Radyo %22 %5
internet %30 %15
Kitaplar, brosiirler, bilgi iceren el ilanlari %4 %4
Telefon (Bilgi hatlari, Avrupa Direkt vb.) %0 %0
Diger %0 %0
Boyle bir bilgiyi hicbir zaman aramam, ilgimi ¢ekmez %16 %27
Bilmiyor / Cevap Yok %2 %7

Peki Avrupa ile ilgili ve ulusal siyasi meseleler hakkinda haber almakta kullanilan web siteleri ne
tur web siteleridir? Gerek ulusal gerek Avrupa ilgili siyasi haber almakta gazete ve haber dergilerine ait
bilgi siteleri hem AB genelinde hem Tirkiye’de en sik bas vurulan kaynaktir. Turkiye’de ulusal siyasi
meselelere dair haber kaynagl olarak devlete ait kurumsal ve resmi siteler daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Gerek Avrupa, gerek ulusal siyasetle ilgili meselelerde bilgilenmek icin online sosyal
aglar, video paylasim siteleri ve bloglar Tirkiye’de AB genelinden daha yliksek oranda kullanilmaktadir.

Internette, simdi okuyacagim web sitelerinin hangilerini Avrupa ile ilgili / ulusal
siyasi meselelerle ilgili haber almak i¢in kullaniyorsunuz?

Ulusal Avrupa ile ilgili
AB27 |Turkiye| AB27 |Turkiye

Kurumsal ve resmi siteler (devlete ait %24 %37 %34 %33
websiteleri, vb)
Bilgi siteleri (gazeteler veya haber %70 %58 %72 %50
dergilerine ait websiteleri, vb.)
Online sosyal aglar %20 %31 %19 %32
Bloglar %10 %16 %9 %24
Video paylasim siteleri %7 %15 %6 %18
Diger %2 %1 %2 %2
Hicbiri %8 %3 %7 %3
Bilmiyor %2 %7 %2 %9

Kurumsal ve resmi sitelere gilivenenlerin orani AB geneli ile Tiirkiye’de ayni diizeydedir. Ancak
bu tir sitelere giivenmeyenler AB genelinde %17 iken Tirkiye’de %28 diizeyindedir. AB genelinde
kurumsal ve resmi siteler ile diger web siteleri arasinda fark gézetmeyenler %22 diizeyindeyken
Tirkiye’de bu kitle ancak %9'luk bir gruptur. internette yayinlanan seylere giivenmeyenlerin orani ise
gerek AB genelinde gerek Tirkiye'de %9 gibi bir gruptur.
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Internet'le ilgili okuyacagdim iki ifadeden hangisi sizin gértisinize daha yakindir?

AB27 | Turkiye
Kurumsal ve resmi sitelere diger web sitelerinden daha ¢ok giliveniyorsunuz %38 %38
Kurumsal ve resmi sitelere diger web sitelerinden daha az gliveniyorsunuz %17 0628
Kurumsal ve resmi siteler ile diger web siteleri arasinda bir fark gézetmiyorsunuz 0622 %9
Internette yayinlanan seylere glivenmiyorsunuz %9 %9
Bilmiyor %14 %16

AB hakkinda bilgi almak i¢in faydali bulunan siteler icinde gazete veya haber dergilerine ait bilgi
siteleri AB genelinde basta gelirken (%37), Tlrkiye’de bu tir siteleri faydal bulanlar ancak %20
diizeyindedir. AB genelinde devlete ait kurumsal web siteleri %28 icin faydali gorilirken bu oran
Turkiye’de ancak %19dur. Oysa Turkiye’de online sosyal aglar, bloglar ve video paylasim sitelerini

faydali bulanlarin orani AB genelinden yuksektir.

Okuyacagim websitelerinden hangilerini AB hakkinda bilgi almak icin faydali

bulurdunuz?

AB27 | Turkiye
Kurumsal ve resmi siteler (devlete ait web siteleri, vb.) %28 %19
Bilgi siteleri (gazeteler veya haber dergilerine ait web siteleri, vb.) | %37 %20
Online sosyal aglar %9 %12
Bloglar %5 %8
Video paylasim siteleri %3 %5
Diger %1 %0
Hicbiri %24 %19
Bilmiyor %20 %40

AB ile ilgili Bilgi

Kisilerin televizyon, radyo, basili basin ve web sitelerini Avrupa Birligi’'nden ne derece
bahsettikleri hakkindaki degerlendirmelerine bakildiginda gozlenen Tiirkiye’de her haber kaynagi icin
AB genelinden daha yliksek orandan Avrupa Birligi’nden bahsedildigi kanaati gbzlenmektedir. AB
genelinde her kaynak icin %41 ve %55 arasinda degisen oranlarda bir kitle Avrupa Birligi’'nden bahsin
tam kararinda oldugunu belirtirken, Tirkiye’de bu oran ancak %26 ve %34 arasinda degismektedir.

Genel olarak dusundugunuzde, sizce (Turkiye) ... Avrupa Birligi'nden oldukga fazla mi, tam

kararinda mi yoksa ¢ok az mi bahsediyor?

Televizyonlari Radyolari Basini Web siteleri

AB27 | Turkiye | AB27 |Turkiye| AB27 | Turkiye | AB27 | Turkiye
Oldukca fazla %11 %36 %6 %13 %10 %17 %5 %11
Tam kararinda %54 %34 %48 %26 %55 %32 %41 %26
Cok az %28 %13 %26 %20 %19 %19 %12 %17
Bilmiyor / Cevap %7 %17 %20 %41 %16 %32 %42 %46
yok
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S6z konusu haber kaynaklarinin Avrupa Birligi’nden ¢ok olumlu olarak bahsettigine dair kanaat
tasiyanlar Tirkiye’de de AB genelinde de tarafsiz bir bahis olduguna dair kanaatten oldukca daha
disuktir. Ancak tarafsiz bahis kanaati AB genelinde her haber kaynagi icin %38 ile %55 arasinda
degisirken Turkiye’de bu oranlar ancak %27-38 arasindadir. AB hakkinda ¢ok olumlu bir bahis oldugu
kanaati Turkiye’de her haber kaynagi icin AB genelinden daha yliksek orandadir.

(MILLIYET) ... Avrupa Birligi'ni gok olumlu mu, tarafsiz mi yoksa gok olumsuz mu yansittigini

dusundyorsunuz?
Televizyonlarinin| Radyolarinin Basininin Web sitelerinin
AB27 | Turkiye | AB27 |Turkiye| AB27 | Turkiye | AB27 | Turkiye

Cok olumlu %16 %19 %10 %13 %11 %14 %6 %9
Tarafsiz %55 %38 %53 %27 %52 %32 %38 %27
Gok olumsuz %14 %19 %10 %17 %14 %19 %7 %17
Bilmiyor / Cevap %15 %24 %27 %43 %23 %35 %49 %47
yok

Demografik ve diger gostergeler

Hanelerde degisik tiir mal sahipligine bakildiginda AB geneliyle Tirkiye arasinda bazi farkhliklar gbze
carpmaktadir. En basta internet erisimi Tlrkiye’de ancak %34 iken AB genelinde tam iki kati diizeyine
ve %68dir. Tirkiye’'de televizyon sahipligi hemen her evde %99 oranindayken AB genelinde bu oran
%98dir. DVD ve CD calar Tirkiye’de %16-24 diizeyindeyken AB genelinde bu oran yaklasik 3 kat daha
yuksektir. Araba sahipligi de AB genelinde %73 Tiirkiye’de ancak %25tir. Tlrkiye’de sabit hath telefon
sahipligi hanelerin %54de mevcutken AB genelinde bu oran %70 diizeyindedir. Oysa Tirkiye'de
sahislarin %84’0 kendilerine ait cep telefonu oldugunu séylemektedir. Cep telefonu sahipligi AB

genelinde %89 diizeyindedir.

Hanenizde simdi okuyacaklarimdan hangilerinin mevcut
oldugunu 6grenebilir miyim?

AB27 | Turkiye

Televizyon %98 %99
DVD Player (DVD calar) %73 %24
CD Player (CD calar) %63 %16
Bilgisayar %72 %38
Internet erigimi %68 %34
Araba %73 %25
Odemesi tamamlanmis bir ev ya da apartman dairesi %45 %37
Odemesi siirmekte olan bir ev ya da apartman dairesi | %26 %3
Sabit hatli telefon %70 %54
Sahsiniza ait cep telefonu %89 %84
Hicbiri (Okumayiniz) %0 %0
Bilmiyor %0 -
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Turkiye’de (%31) AB genelinden (%22) %9 puan daha yiiksek oranda bir kitle toplumdaki konumlarinin

ortanin altinda oldugunu séylemektedir.

Simdi size gdsterecedim skalada "1" "Toplumdaki en disuk
duzey", "10" "Toplumdaki en yuksek duzey" anlamina
gelmektedir. Siz kendinizi bu skalada nereye koyarsiniz?

AB27 Tarkiye
1 Toplumdaki en disuk diizey %1 %3
2 %3 %5
3 %6 %9
4 %12 %14
5 %28 %28
6 %22 %18
7 %17 %13
8 %7 %5
9 %1 %1
10 Toplumdaki en yiiksek diizey %1 %1
Cevap vermeyi reddetti %2 %3

Son 12 ay icerisinde ay sonunda gelen faturalari 6demekte gliclik cektigini soyleyen kitle AB
genelinden oldukga daha ylksektir. BU glicligli cogu zaman gektigini sdyleyenler Tirkiye'de %23 AB
genelinde %11 iken arada sirada bu gii¢ligl ¢ektigini sdyleyenler Tirkiye’de %49 AB genelinde ise %29
diizeyindedir. Boyle bir glglik higcbir zaman ¢ekmedigini belirtenler AB genelinde %57 iken Tiirkiye’de

ancak %27 diizeyindedir.

Son 12 ay igerisinde, ay sonunda gelen faturalari 6demekte

gucluk c¢ektiniz mi?

AB27 | Turkiye
Cogdu zaman %11 %23
Arada sirada %29 %49
Neredeyse hicbir zaman / Hicbir zaman %57 %27
Cevap vermeyi reddetti %3 %1




