23- TUKETICININ VE TUKETICIi SAGLIGININ KORUNMASI

8 Mart 2001 tarihli Katilim Ortaklig1 Belgesinin yayimlanmasindan bu yana Avrupa Birliginin Tiiketicinin Korunmasi kapsamidaki mevzuatina uyum c¢ergevesinde ¢ikarilan
kanunlar agagida belirtilmistir;

- 4703 say1l Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun 11 Temmuz 2001 tarih ve 24459 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak 11 Ocak
2002 tarihinde yiirtirlige girmistir.

- Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair 4822 sayili Kanun, 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayilt Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Ayni ¢ergevede yayimlanan ve kanun disinda kalan diger mevzuat Ek 23.1°de gdsterilmistir.

I- ONCELIKLER LiSTESI

ONCELIK 23.1 Tiiketicinin Korunmasit Mevzuatinin Uyumu ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesi
ONCELIK 23.2 Uriin Giivenligi

II- ONCELIKLERIN TANIMLARI VE ONCELIKLER CERCEVESINDE AB MEVZUATINA UYUM, UYGULAMAYA YONELIK
KURUMSAL YAPILANMA VE FINANSMAN TABLOLARI

ONCELIK 23.1. Tiiketicinin Korunmas1 Mevzuatinin Uyumu ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

1- Kisa Bilgi

Avrupa Birliginin tiiketicinin korunmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesine iliskin direktiflerine uyumunun saglanmasi ve bu mevzuatin etkin bir sekilde uygulanmasi
hedeflenmektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde kurulmus olan Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirliigi tiiketici ile ilgili konularda sorumlu birimdir.
Tiirkiye genelinde il ve ilge merkezlerinde toplam 931 tane “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti” gorev yapmaktadir. Tiiketici ile satici arasindaki anlagsmazliklarin 250 Euro’ya kadar
olanlar1 hakem heyetlerinde ¢dziimlenmektedir. Bu degerin iizerindeki anlasmazliklar ise Istanbul, Ankara ve izmir’de kurulmus olan Tiiketici Mahkemeleri ve diger 78 ilde de
Tiiketici Ihtisas Mahkemesi sifatiyla gorev yapan Ticaret Mahkemeleri tarafindan sonuca baglanmaktadir. Tiiketici Thtisas Mahkemelerinin sayis1 ihtiyaca gore artirilabilecektir.
Ayrica, Tirkiye genelinde 35 tiiketici orgiitli bulunmaktadir. Programlanan egitim faaliyetleri ile hem bu orgiitlerin hem de vatandasin yeni hukuki diizenlemeler ve haklar
konusunda bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi hedeflenmistir.
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2- Mevzuat Uyum Takvimi

Tablo 23.1.1

No | AB Mevzuatinin Adi ve Numarasi Karsiik Gelen Taslak Tiirk Mevzuatinin Ad1”

Sorumlu Kurulus

Bakan
Oluru/Bakanlar
Kurulu Karan
(Beklenen Tarih)

1- Meclis Kabulii

2-Yiiriirliige Giris
(Beklenen Tarih)

1 Aldatic1 reklamlarla ilgili Uye Devletler yasalarmin, Reklam Kurulu Yo6netmeliginde Degisiklik Sanayi ve Ticaret Temmuz 2003 2- Temmuz 2003
yonetmeliklerinin ve idari hiikiimlerinin Yapilmasina Dair Yénetmelik Bakanlig1
yaklastirllmasina iliskin 10 Eyliil 1984 tarih ve
84/450/EEC sayili Konsey Direktifi

2 Tiiketici kredileri ile ilgili Uye Devletler yasalarinin, Tiiketici Kredilerine Iliskin Uygulama Usul ve Sanayi ve Ticaret Temmuz 2003 2- Temmuz 2003
yonetmeliklerinin ve idari hiikiimlerinin Esaslarma Dair Yonetmelik Bakanlig1
yaklagtirilmasina iligkin 22 Aralik 1986 tarih ve
87/102/EEC sayili Konsey Direktifi

3 Tiiketici Uyusmazliklarinin mahkeme disi organlarda Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Yonetmeligi | Sanayi ve Ticaret Temmuz 2003 2- Temmuz 2003

¢Oziimlenmesine dair 30 Mart 1998 tarih ve 98/257/EC
say1l1 Komisyon Tavsiye Karar1

Bakanlig1

¥ 4822 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir. Idari diizenlemelerin 3 ay igerisinde tamamlanmasi
ongoriilmektedir. Ulusal Programda Tiiketicinin Korunmasi ve Saglik basgligi altinda yer alan 87/357/EEC sayili tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehdit eden, olduklarindan farkli goriinen tiriinlere iligkin Direktif ve 98/27/EC
sayili tiiketici gikarlarinin korunmasina iligkin Direktifin hitkiimleri 4822 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun i¢ine dercedilmistir. Bu nedenle bu iki mevzuata iliskin bagka

bir diizenleme yapilmasina gerek kalmamustir.

% 84/450/EEC sayih Konsey Direktifinin bazi maddeleri, 14 Haziran 2003 tarih ve 25138 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Yonetmelik ile diizenlenmistir.

3- Mevzuatin Uyumu ve Uygulanmasi icin Kurumsal Yapilanma Takvimi

Tablo 23.1.2

No | Yapilmasi Gerekenler — (Sanayi ve Ticaret Bakanhgr) Uygulama Tarihi
1 Sanayi ve Ticaret Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin kanun degisiklikleri ve idari diizenlemeler kapsaminda egitilmesi 2003
2 Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri iiyelerinin kanun degisiklikleri ve idari diizenlemeler kapsaminda egitilmesi 2003
3 Tiiketicinin ve ilgili dernek ve vakiflarin kanun degisiklikleri ve idari diizenlemeler kapsaminda egitilmesi 2003
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4- Planlanan Finansman ihtivaci

Tablo 23.1.3

(Euro)

Ihtiyaclar — (Sanayi ve Ticaret Bakanhg)

Yil

Ulusal Biitce

AB Kaynaklan

Diger

Toplam

I-Yatirnm

II- Mevzuatin Uyumu ve Uygulanmasi

Personel Alimi

Egitim
AB-Tiirkiye Idari isbirligi Fonu 2002 Y1l Uygulamasi kapsaminda, tiiketicinin

korunmasina ydnelik olarak yeni Tiiketici Kanunu ve idari diizenlemeler
konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesi amactyla teknik yardim;

- tiiketicinin bilgilendirilmesi:
1 uzman, 2 hafta
- firmalarin bilgilendirilmesi:

1 uzman, 2 hafta

2003 - 2004

20.000

20.000?

Danigman Thtiyact

AB-Tiirkiye Idari Isbirligi Fonu 2002 y1li uygulamasi kapsaminda, tiiketicinin
korunmasina iliskin idari diizenlemelerin hazirlanmasina yonelik kisa donemli
teknik yardim: 1 uzman, 2 hafta

2003

10.000

10.000”

Terciime

Diger
Eslestirme (twinning) projesi

(Tiiketicinin korunmasina yonelik olarak yeni Tiiketici Kanunu ve idari
diizenlemeler konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesine yonelik)

2003’ten
itibaren

1.000.000

1.000.000

Toplam

1.030.000

1.030.000

¥ {dari diizenlemelerin yapilmasim takiben gerceklesecektir.
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ONCELIK 23.2 Uriin Giivenligi
1- Kisa Bilgi

flgili AB mevzuatina uyumu tamamlanmis olan iiriin giivenliginin saglanmas1 kapsamindaki ¢ok sayida Tiirk mevzuati, Mallarin Serbest Dolasimi bashg: altinda Ek 1.1°de
verilmistir. Bu kapsamda AB sisteminin 6ngérdiigii piyasa gozetimi sisteminin olusturulmasina yénelik olarak Katilim Oncesi Mali Isbirligi Programlarina 6nemli projeler sunulmus
olup, 2004 yilinda sistemin ¢alismaya baglamasi beklenmektedir. Ayrica, tehlikeli {irtinlerin bildirimi ile ilgili ulusal bir bilgilendirme aginin kurulmasi hedeflenmektedir. Gida
iiriinleri igin hazirlanan bir projenin 2004 y1li Katilim Oncesi Mali Isbirligi Programinda yer almasi igin gereken galismalar yapilmaktadir.

Ayrica, genel iriin giivenligine iliskin 92/59/EEC sayili Direktifin bildirime dair hiikiimlerine ve ekine uyum saglamak amaciyla hazirlanan mevzuatin 2004 yili igerisinde
yayimlanarak yiiriirlige konulabilmesi ve Hizli Bilgi Degisim Sistemi (RAPEX) igerisinde yer alabilmek amactyla Tiirkiye’nin hangi ¢aligmalar1 gergeklestireceginin somut olarak
belirlenebilmesi i¢in, dncelikli olarak Tiirkiye’nin RAPEX sistemi icerisinde yer almasi konusunun Avrupa Komisyonu nezdinde acikliga kavusturulmasina ve sonuca baglanmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

2- Mevzuat Uyum Takvimi

Tablo 23.2.1

Bakan Oluru/Bakanlar | 1- Meclis Kabulii

No | AB Mevzuatinin Adi ve Numarasi Karsilik Gelen Taslak Tiirk Mevzuatinin Ad1 Sorumlu Kurulus Kurulu Karan 2-Yiiriirliige Giris
(Beklenen Tarih) (Beklenen Tarih)
1 | Genel iiriin giivenligi ile ilgili 29 Haziran 1992 I_':Jrﬁnlerin Piyasa ve Gozetiminde Alinan
tarih ve 92/59/EC sayil1 Konsey Direktifi Onlemlerin Tiirkiye ile AB Arasinda Bildirimine | Dis Ticaret Miistesarlig1 Ocak 2004" 2- Temmuz 2004
(Sadece bildirime dair hiikiimleri ve eki)” Dair Yonetmelik

» Ocak 2004 tarihi itibartyla 92/59/EEC sayili AB Direktifinin yerine gececek olan 2001/95/EC sayili yeni Genel Uriin Giivenligi Direktifine uyum saglanmas da bu ¢aligmalar ¢ercevesinde yiiriitiilecektir.

® Tiirkiye'nin RAPEX sistemi icerisinde etkin sekilde yer alabilmesine yonelik bir toplant: yapilmas: hususunda Avrupa Komisyonu ile mutabik kalmmustir. Bu toplantinin sonucuna gére 92/59/EEC sayili Direktifin
tistlenilmesine iliskin ulusal mevzuat onay ve yayim tarihi degisebilecektir.

3- Mevzuatin Uyumu ve Uygulanmasi icin Kurumsal Yapilanma Takvimi

Di1s Ticaret Miistesarlig1 i¢in bu asamada kurumsal yapilanma 6ngoériillmemektedir. Ancak, ilgili diger kamu kuruluslarinin bu konuda ilave kurumsal yapilanma ihtiyaci bulunup
bulunmadig1, Avrupa Komisyonu yetkilileri ile gerceklestirilmesi planlanan toplanti / toplantilar sonrasinda netlik kazanacaktir.

4- Planlanan Finansman ihtivaci

D1s Ticaret Miistesarlig1 icin bu agsamada planlanan finansman ihtiyaci bulunmamaktadir.
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Ek 23.1

8 Mart 2001 Tarihli Katilim Ortaklig1 Belgesinin Yayimlanmasindan Bugiine Kadar Yapilmis Olan Idari Diizenlemeler

AB Mevzuatinin Adi1 ve Numarasi

Karsilik Gelen Tiirk Mevzuatinin Adi

Sorumlu Kurulus

Resmi Gazete Tarih ve

Sayisi

Tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehdit eden, olduklarindan | 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
farkl1 goriinen iiriinlere iliskin Uye Devletler yasalarmin Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, diger . . -
yaklastirilmasi hakkinda 25 Haziran 1987 tarih ve degisikliklerin yaninda bu Direktifi de Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 14.3.2003, No. 25048
87/357/EEC sayili Konsey Direktifi diizenlemektedir.
Tiiketici ¢gikarlarinin korunmasina iligkin hiikiimler hakkinda | 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
19 Mayis 1998 tarih ve 98/27/EC sayili Avrupa Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, diger . . <
Parlamentosu ve Konsey Direktifi degisikliklerin yaninda bu Direktifi de Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 14.3.2003, No. 25048

diizenlemektedir.
Ayipl mallardan dolayr sorumluluk ile ilgili Uye Devletler Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk | Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 13.6.2003, No. 25137
yasalarinin, yonetmeliklerinin ve idari hiikiimlerinin Hakkinda Y 6netmelik
yaklagtirilmasina iligkin 25 Temmuz 1985 tarih ve
85/374/EEC sayili Konsey Direktifi
Isyeri disinda goriisiilen sézlesmeler konusunda tiiketiciyi Kapidan Satislara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1 | Sanayi ve Ticaret Bakanlig 13.6.2003, No. 25137
korumaya yonelik 20 Aralik 1985 tarih ve 85/577/EEC sayili | Hakkinda Yo6netmelik
Konsey Direktifi
Paket seyahat, paket tatil ve paket turlar hakkinda 13 Haziran | Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 13.6.2003, No. 25137
1990 tarih ve 90/314/EEC sayili Konsey Direktifi Hakkinda Yo6netmelik
Tiiketici sdzlesmelerinde adil olmayan kosullar hakkinda 5 Tiiketici So6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda | Sanayi ve Ticaret Bakanligt 13.6.2003, No. 25137
Nisan 1993 tarih ve 93/13/EEC sayili Konsey Direktifi Yo6netmelik
Tasimmaz mallarin devre miilk esasina gore kullanim Devre Tatil Sézlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 | Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 13.6.2003, No. 25137

hakkinin satin alinmasi ile ilgili s6zlesmeler konusunda satin
alanlarin korunmasi hakkinda 26 Ekim 1994 tarih ve
94/47/EC say1lt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Hakkinda Y 6netmelik
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AB Mevzuatinin Adi1 ve Numarasi

Karsilik Gelen Tiirk Mevzuatinin Adi

Sorumlu Kurulus

Resmi Gazete Tarih ve
Sayisi

Mesafeli sozlesmeler ile ilgili olarak tiiketicinin korunmasi
hakkinda 20 Mayis 1997 tarih ve 97/7 /EC sayil1 Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslart
Hakkinda Y 6netmelik

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

13.6.2003, No. 25137

Tiiketiciye sunulan iiriinlerin fiyatlandirilmasinda tiiketicinin
korunmasi hakkinda 16 Subat 1998 tarih ve 98/6/EC sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Ynetmeligi

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

13.6.2003, No. 25137

Kargilastirmali reklamlart da igerecek sekilde yanlis
yonlendiren reklam ile ilgili 84/450/EEC sayili Direktifi
degistiren 6 Ekim 1997 tarih ve 97/55/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

14.6.2003, No. 25138

Tiiketim mallarinin satig ve toplu garantilerin bazi yonleri
hakkinda 25 Mayis 1990 tarih ve 1999/44/EC sayilt Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yo6netmelik

Sanayi Mallarmin Satis Sonras1 Hizmetleri Hakkinda
Yo6netmelik

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

14.6.2003, No. 25138
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